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Ressarcimento ao SUS

= E uma obrigacdo da ANS definida na Lei 9.656/1998

= Objetivo: induzir as operadoras de planos de saude a
cumprirem os contratos com uma rede de prestadores
de servicos adequada e qualificada para os
consumidores

= O ressarcimento ocorre devido a utilizacao dos servicos
do SUS pelas pessoas com planos de saude
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Mecanismo do ressarcimento
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Avanc¢os no ressarcimento ao SUS
COMO ERA ANTES

Processo de trabalho era mais extenso
- Obrigatoriedade de dupla anadlise técnica dos processos: pelo Ministério e ANS
- Necessidade de notificacdo a operadora antes da inscricio no CADIN

Centralizagao do gerenciamento das atividades
- Protocolo e arquivo funcionavam juntos
- Coordenacdo unica para 12 e 22 instancias, o que atribulava o trabalho

Processos de trabalho podiam se repetir
- Existéncia de trés instancias decisdrias para 0s processos
- Duplicidade de analise dos processos a serem inscritos em Divida Ativa

% ' B ﬁ Caréncia de pessoal no setor
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Avanc¢os no ressarcimento ao SUS
COMO E AGORA

= Reorganiza¢ao dos processos, tornando os fluxos de trabalho mais ageis

€}?$% - Eliminacao da dupla analise e ato Unico para cobranca e notificacao ao CADIN

- Supressao de uma das instancias dos processos

A O \Y] Criacao de coordenadorias especializadas, dinamizagao dos fluxos
_)O O - Cooperacgao entre as coordenadorias existentes

R < - Integracao com outras areas da ANS que auxiliam no andamento do trabalho
» o ® Padronizacao das atividades e definicao de metas individuais e por equipe

L)  §
pi? ) @ ]‘ 5 Contratagao de 89 temporarios e 77 terceirizados desde 2010
ﬁ ﬂaﬁ fT - E 0 equivalente a 10% de toda a mao de obra da ANS
]
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Ressarcimento em 2014

Receitas totais arrecadadas no periodo de janeiro a julho/2014
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Em julho, foi ultrapassado o valor arrecadado no ano passado inteiro
Nesta década: RS 521,5 milhdes. Na década passada: RS 123,5 milhdes.
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Autorizacoes de internacao hospitalar cobradas
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Nesta década: RS 425,5 milhées encaminhados.
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Medidas mais rigorosas

Até o final do 12 semestre de 2014, havia 462 operadoras ativas inscritas
em divida ativa. O valor atualizado em cobranca judicial alcancou

RS 579,24 milhoes.

As operadoras em divida ativa sofrem execucao judicial do crédito e sao
inscritas no Cadin, o que gera restricdes para contratarem com a Uniao.

A ANS também obrigou as operadoras a incluir em seu balanco a divida
com o ressarcimento, fazendo garantias e provisoes para as dividas
existentes e futuras.

Inclusao do ressarcimento no Programa de Conformidade Regulatoria.
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Transparéncia no ressarcimento ao SUS
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Linta dat opeeadoras ademplentes com o tessarcenants 80 SUS

Noticias ANS

ST Noticias ANS

Percentual de Pagamento Administrativo das Operadoras
E=SISE  Lista das operadoras adimplentes com o ks — junto ao Ressarcimento ao SUS

ressarcimento ao SUS

Noticias mais acessades

a

Adiada a implantagdo do novo banco de dados

Observagoes sobre 08 dados

NOta 63 Agéncia Nacicnal de Saude Suplementar (ANS

Sexta-feira, 110772014

Lista das operadoras adimplentes com o ressarcimento ao SUS

umidor pode consuitar dados atualizados até maio di no portal da

S—
whiagoes

Veja mais:

Planilhas de Percentual de Pagamento Administrativo das Operadoras junto ao
Percentual de adimpiéncia das operadoras de planos de saude relativo Ressarcimento ao SUS
20 ressarcimento ao SUS

Tara Ge Gsponidiaace Para COMPanhamento de Parto ¢ legal

« Junho de 2014 (data de corte - maio/2014)

= A listagem das operadoras inadimplentes com o ressarcimento
com o SUS pode ser conferido no portal da ANS.
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Outras acoes de defesa dos consumidores

" Atualizacao permanente do rol de procedimentos obrigatorios
para os planos de saude

" Exigéncia da criacao de ouvidorias pelas operadoras

" Criacao do Espaco da Qualidade no portal da ANS, onde o
consumidor pode conferir o desempenho de todas operadoras

" Monitoramentos da garantia de atendimento, *
econdmico-financeiro e assistencial
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