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Objetivos da Norma — Resolucao CNSP n.° 294/2013

» Ampliar os canais de distribuicdo para a oferta de seguros

» Resguardar o direito do consumidor, regulando uma pratica ja existente

» Prover novos mecanismos para a regulacéao de sinistro



< SUSEP oo

Melos Remotos - Conceito

“ Meios Remotos: sao aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a
informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de
comunicacao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de
computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas de

comunicacao por satélite, entre outras.”.
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Meios Remotos — Parametros de seguranca

» A comprovacéao da autoria e integridade de documentos contratuais
encaminhados pela sociedade

»A identificacao do contratante, assegurando a autenticidade, a
confidencialidade e a integridade de seus dados

»A seguranca na troca de dados e informac6es com o contratante e,
gquando couber, com o corretor, no envio de senhas e procedimentos
envolvendo solicitacbes de cancelamentos e alteragcbes das condi¢coes
contratuais

»A confirmacdo do recebimento de documentos e mensagens
enviadas pela sociedade ao contratante ou, quando couber, ao corretor

»0O fornecimento de protocolo ao contratante, em qualquer operacao
de envio, troca de informacdes e/ou transferéncia de dados e
documentos
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Meios Remotos - Contratacao

Formalizacao da proposta de contratacao:

»Por meio de login e senha

»Certificado digital precadastrado pelo proponente em ambiente seguro
» Tecnologia de identificacdo biométrica

“*Na venda indireta é necessario fornecer login e senha individualizados
para corretor e proponente.
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Meios Remotos — Consumidor

» Meios remotos na emissao de bilhetes, apodlices e de certificados
individuais - garantir ao segurado a possibilidade de impresséo e, a qualquer
tempo, o fornecimento de sua verséo fisica mediante solicitacao.

» A sociedade deve fornecer ao segurado, com a utilizacao de meios remotos,

os protocolos obrigatorios previstas na legislacédo e regulamentacao em vigor.
v'EX. protocolo que atesta o recebimento do aviso de sinistro, de envio de
documentos de contratagcao, de envio de informacoes ...

»A sociedade devera garantir a Susep 0 acesso aos documentos por meio
de login e senha.
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Meios Remotos — Mensagens Informativas para o
Segurado

Contratacdo sem emissao de documentos contratuais fisicos - envio
obrigatdrio das seguintes informacoes :

» confirmacao da contratacédo do plano e nimero de processo Susep

» coberturas contratadas e valores de capital segurado

» datas de inicio e fim de vigéncia

> alerta da data de vencimento de cada parcela do prémio (2 dias uteis antes)

» confirmacao de quitacao de cada parcela do prémio ou alerta de néo
quitacdo (em até 5 dias uteis ap0s vencimento)

> alerta sobre o fim da vigéncia

» informacéo sobre o portal da Susep (conferéncia das condi¢cbes contratuais)
» n° telefone gratuito da central de atendimento da sociedade

» n° telefone gratuito da Ouvidoria

> n° do telefone do Setor de Atendimento ao Publico da Susep
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Meios Remotos - Arrependimento

» O contratante podera desistir do contrato no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da data da formalizac&o da proposta

» Ao exercer o direito de arrependimento, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, serédo devolvidos de imediato, respeitado o
meio de pagamento utilizado pelo cliente, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados pela seguradora e expressamente aceitos pelo segurado
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Melos Remotos - Resultados Positivos

» Acompanhamento do crescimento do comércio eletronico no Brasil

> Incentivo para eficiéncia do processo como um todo — empresas
adotando sistemas de regulacao de sinistro

»Maior transparéncia na operacao
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Melos Remotos

Obrigada.
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