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Palestrante

» Formacdo Académica — Engenheiro de Producdo Mecanica com
Especializacdo em Qualidade Industrial

» Engenheiro da Qualidade em duas Multinacionais de Ramo
Automobilistico e Alimenticio;

» Ha 12 anos trabalhando em Tecnologia da Informacéo para Mercado
de Seguros e Previdéncia;

Porgque vocé mudou de ramo de trabalho?
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Atribuicoes Profissionais

» Analista de Sistema - Desenvolvimento de Calculo e Regras de
Negdcios;

» Coordenador de Projetos — Sistema Web de Cotacéo e Proposta

» Atualmente - Diretor Comercial e Sécio da Broker Servicos e
Representacoes



Recursos Tecnologico para
comercializacao e operacionalizacao

de seguros e previdéncia
por Meios nao Presenciais

» Inicio de Operacodes Sites de compra de seguros pela Internet;
» Regulamentacéo Resolugao 294/13 - Susep
» Marco Civil da Internet — PL 2126/ 2011

» Outras iniciativas — O Manual de Boas Praticas para Vendas de Seguro
em Organizacao Varejista - CNseg



Topicos

» Cronologia da Comunicacao, Tecnologia e as Cotacdes de Seguros
» Conceitos e Caracteristicas de Sistema de Cotacéao
» Recursos Tecnologicos

» Tendéncias e Perspectivas



Cronologia - Brasil

Evolucao da Comunicacéao, Tecnologia e Sistemas de Calculo de Seguros

Década de 80 Década de 90 Década de 2000




Década de 80 74

Comunicacao Tecnologia Cotacao de Seguros ‘

> Telefonia Precaria » Computadores de > Calculadora e Tabelas
> Telex Grande Porte de Taxas

> Surgimento Fax » Pequenos > Propostas em Formul.
» Primeiros Modems Softwares Carbonados

» Primeiros PCs > Protocolos / malote
> Livros Caixa
| » Arquivos Fisicos
/ > Primeiros Softwares
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Figura 1 — Menu inicial do Videotexto.




Década de 90

Comunicacéo

» Conexao Discada
56 Kpbs

» TVs a cabo

> Inicio Telefonia
Movel

> Privatizacao das
Teles

Tecnologia

» PCs (CPDs)

» Linguagens de
Programacéao

» Fax /Impressoras
» Disquetes / CDs
» Redes Dedicadas
» Primeiros Laptops

> Emails

.
-7,

Cotacéo de Seguros ‘

> Kits de Calculo

» Distribuicao dos Kits
de Disquetes a CDs

» Planilhas de Calculo
» Proposta Impressas
» Transmissao Fax

» Sistema de Gestao
para Corretoras

» Digitalizacao Doc.



Década de 2000

Comunicagao Tecnologia

> Kits Calculo com
transmissao eletrénica
» Distribuicdo

» Linguagens de

> Telefonia Fixa programacao Visual
> Telefonia Movel Gréfica

» Banda Larga » Email
» Data Center » USBs

> Internet Moveis > Note / Netbook

eletronicas de Kits

» Sistemas de Cotacao
Integralmente Web

> Integracao eletronica
de Sistemas Seguradora
/ Corretores

» Primeiros
Multicalculos (Auto)

> Inicio Fibra Otica > Smartphones e
Dispositivos Moveis
» Explosao de Sites
e Portais
» Redes Sociais
» Cursos Formacéao
Profissionais




Comunicacéo

» Expansao da
Banda Larga
> Internet Movel

» Banda larga em
maiores velocidades

Tecnologia

» Mobile

» Evolucao Grafica
das linguagens de
programacao

» Cloud Computing
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Cotacéo de Seguros ‘

» Consolidacao de

NN CINERE

» Webservices

» Ampliacéo de
Servigos e funcional.

» E-commerce

» Microsseguros

» Gestao de Corretoras
Web



Conceitos e Caracteristicas de

Sistema de Cotacao

» Sistemas de Vendas Consultiva
» Destinados a corretores / parcerias
* Fornecidos por Seguradoras

» Sistema de Compra e Venda Consultiva
» Destinados a Segurado e Corretores
* Fornecidos por Corretoras, integrado a Seguradoras

» Sistema de Compra (e-commerce)
* Destinados a Segurados
* Fornecidos por Corretoras e Seguradoras



Estrutura do Sistema Cotador

Telade
Rastreabilidade Cotacéo

(Logs)

Tela de
Proposta

Gestao de
Acesso

Tela de Consulta
e configuracgoes

Integragao Cotacao e Proposta
Sistemas

Corporativos Impressdo de
Cotacéo

Consulta Impressao de
Externa Proposta

Meios de Relatdrios
Pagamento Geragédo e Gerenciais

Impressédo de Formato PDF e
[ ] Regras de Célculo do Produto Boleto Envio por

B Telase Impressdes dos Produtos E-mail
| Componentes e Funcionalidades



Caracteristicas Importantes -

Resolucao 294/2013

» Gestao de Acesso

» Nivel de Seguranca e Recuperacao de Acesso

* Hierarquia / Permissao de Acesso / Alcada
» Documentos Contratuais

* Impressao e Arquivo eletronico
» Comunicacao

* Emails(com ou sem certificado), SMS e Protocolos
» Integracao Sistema

» Coorporativos / Centrais de atendimentos

» Suporte Sistemas de Compras / Vendas
»Funcionalidade Pos Venda

« Status da apolice / Aspectos Financeiros

* Restituicdes / Comunicagoes / Manuais / Assisténcia
» Informacdes Segurados / Corretor

« Utilizacdo do Sistemas / CondicOes Gerais
» Rastreabilidade (Logs)
» Aspecto Legais



Recursos Tecnologicos

» Sistemas direcionados a Parceiros e Corretores (Seguradoras)
» Baixa complexidade de Adequacéao
* Responsabilidade de Tl - Provedores e Solucbes

» Sites e Portais direcionados aos Segurados (Seguradoras e Corretoras)
* Incipiente no mercado
* Média complexidade
* Analise Técnica - Visual / Intuitividade / Velocidade
* Integracao sistemas Coorporativos
* Responsabilidade de Tl e Marketing

» Sites e-commerce e Outros Meios (Seguradoras e Corretoras)
* Maior complexidade
» Auditoria de Conformidade aspectos legais



Tendéncias e Perspectivas

» Acesso a Banda fixa aumenta no Brasil, mas cresce também a
desigualdade regional — Converge Comunicacoes — Tl Inside Online
(08/04/2014) - 22,59 milhdes de assinantes / 34,6% Domicilios
atendidos SCM - Anatel

» Internet Sera responsavel por um quarto dos gastos mundiais com
publicidade deste ano — Converge Comunicagbées — Tl Inside Online
(08/0/2014) — Acréscimo de 6,4% Mundial / No Brasil na ordem US$ 350
milhGes a mais de investimento até 2016.

» Lei da Internet traz reflexos para o setor de Seguros. Mercado devera se
adequar as questdes do Marco Civil da Internet; lei também proporcionara
novos negocios — Revista Cobertura No 149 — Marco 2014-04-09

» Canais digitais podem aumentar a Lucratividade da Seguradoras -
Reportagem veiculada pelo Jornal do Comercio — RJ (06/04/2014) - Relatorio
Mundial sobre Seguros 2014 — Consultoria Capgemini e pela Efma

» O Sindseg SC, realizou uma enquete com o Tema “Em sua opiniao,
comprar seguros pela internet € seguro?” Obtendo como resultado que
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Consideracoes Finais

» Seguranca e Credibilidade para o Consumidor;
» Fidelizacdo do Segurado;

» Reducéao de custos operacionais a medio prazo;
» Aumento de lucratividade;

» Expansao e melhoria de Banda Larga;

» Perspectiva otimista em relacao a Investimento em TI;

A Broker possui solucdoes aderente e ou realiza projetos
especificos para atender os aspecto técnicos legais.
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