


Novas Formas de Remuneracao
Causas e Consequéncias: Uma Avaliacao Critica

Modelos Pilotos em Implantacao
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Como o modelo assistencial atual

vem cuidando da saude até hoje?




Disponibilizando
livre acesso a ampla rede
de recursos assistenciais
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riorizando a gestao
educao de custos
dos eventos

e Nos tratamentos
de episodios agud
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Qual o problema com esse formato atual? : _J



desperdicio de recursos,

insatisfacao dos beneficiarios
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Desafios trazidos pelo envelhecimento da populacao
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Projecgoes da participacao
de idosos com 80 anos

e mais na populacao,

por paises da OCDE

e paises-nao membros
(2016 e 2050)
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Expectativa de Vida x Gastos per Capita va

Integradora de do Said:

Paises selecionados — OCDE e Banco Mundial

Grafico 1 - Correlacao da Expectativa de Vida em Paises Selecionados e Gastos per capita em
Saude - 2013
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Populacao idosa: heterogénea

Alta comorbidade.
Elevada utilizacao servicos de saude

Salde e autonomia

Declinio funcional e cognitivo

Preditores de mortalidade

GRUPO SANTA CELINA
Integradora de Gestao da Said

(Ramos, 2001)



Capacidade Funcional

Infancia Vida Adulta Terceira Idade

Manter o mais alto nivel de
capacidade funcional

Manter a independéncia
e prevenir incapacidades

Crescimento e
desenvolvimento

Limite de incapacidade

Reabilitacao e garantia de
qualidade de vida

v

Idade
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Fonte: Kalache e Kickbusch, 1997
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Como tratar o desafio do envelhecimento da populacao?
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é um modelo de gestao gue
organiza, integra e coordena |

os cuidados e servicos
de acdes de saude.




a0 usuario do sistema,
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em maior eficiéncia e
qualidade de assisténcia J
além de reduzir custos. "
Z /
Z2\\
, .O
\\\% »
i

=
M




Gestao clinica. Por qué ?

Gerar valor para
a populacao

Tecnologias de micro
gestao da clinica

Segura para
profissionais de saude
e usuarios do sistema

O valor resulta na relacao
entre a qualidade dos resultados
clinicos, econdmicos e humanisticos.

O valor da atencao a salde deriva

da atuacao continua e integrada sobre
uma condicao de saude durante todo o
ciclo de atendimento

GRUPO SANTA CELINA
Integradora de Gestao da Said

Atencao a saude de
qualidade e centrada
nas pessoas

Base em evidéncias
cientificas

Custo/

Informacao .
¢ efetiva

(Mendes, 2011)
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Diretrizes clinicas e Modelo de Remuneracao Gruro s e

Linhas de cuidado

Normalizam o processo de atencao em todos 0s pontos
de atencao.
Envolve estratificacao de risco.

Protocolos clinicos

Normalizam padrao de atendimento para determinada
patologia ou condicado, identificando acbes de prevencao,
diagndostico, cura/cuidado, reabilitacao.

Modelo de Remuneracao

A criacao de linhas de cuidado e padrdes de atendimento,
permite a criacao de remuneracao baseado em valor. Promove o
comprometimento da cadeia de cuidado na busca da melhor
experiéncia para o paciente através de resultados assistenciais
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Carteira
14.000 vidas

60% acima
de 60 anos

186% de
sinistralidade

GRUPO SANTA CELINA
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Custos agravados — alta faixa etaria
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Como tratar
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Gestao Integrada
da Saude do Idoso.
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Infegradora

O Evento Sentinela € 0 acompanhamento dos participantes que apresentam:
- Perda funcional

- Descompensacao clinica

- Alta hospitalar

Condutas Desfecho

1%

= APH
= Orientacao médica
= Orientacoes de

enfermagem

= Planejamento Alta

» Domicilio  mInternacdo = Obito  ® Pronto-Socorro



Planejamento alta hospitalar

Planejamento Alta Hospitalar
5%

V

m Reinternacao

m Domicilio

567
internacoes
notificadas

PAH

Reinternacao
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174
eletivas

291 51%
21 5%
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Indicadores de resultados

Operacionais

- Taxa Captacao

- Taxa Adesao e Fidelizacao

- Taxa de utilizacao da Central

De utilizacao

- Taxa de idas ao PS
- Taxa de internacao
- Taxa consultas

- Taxa de exames

Clinicos

- Objetivos comportamentais
- Fatores de risco

- Parametros clinicos

- Metas terapéuticas

Financeiro
- Custo per capita
- Custo por evento
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Resultados Clinicos

GRUPO SANTA CELINA
Integradora de Gesta da Satd

Reducao do risco

Reducao dos
eventos de
queda (- 29%)

Melhora de
suporte familiar
(+ 14%)

Melhora Clinica

Reducao de
sintomas de
depressao (-17%)

Melhora na Auto
percepcao da Saude
(+ 50%)

Melhora do
sono (+ 18%)
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Custos por participante Custos por internado
9000,00 T 5000,00
6000,00
E 3000,00 T
3000,00 f
0,00
Intervengao Grupo Controle 0,00

Intervengao Grupo Controle

& Strategy
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Case — OPS — apods 12 meses de intervencao oo s caun

Custo partig internado
52% men

Variaveis

Despesas com
internacao

Total de despesas

Despesas/internado

' Strategy

Intervencgao

R$ 2.566,78

R$ 4.747,55

R$ 3.989,42

Cuidado Usual

R$ 4.700,91

R$ 8.519,13

R$ 7.705,16

Custo tota

()
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Meétodos alternativos de pagamento Gruro s ceun
FEE FOR SERVICE FEE FOR PERFORMANCE
ESTIMULA PRODUTIVIDADE ESTIMULA QUALIDADE

Melhores resultados assistenciais, previsibilidade,
controle e garantia de precos adequados



Bundle Payment x Pacotes

FEE FOR SERVICE

Pacote: todos os procedimentos e exames
necessarios a realizacdao de PROCEDIMENTO, sao
agrupados, precificados e é definido um preco
que inclui: internacao hospitalar, o pagamento
dos honorarios médicos, os equipamentos
meédicos envolvidos, etc.

GRUPO SANTA CELINA
Integradora de Gestéo da Saide

FEE FOR PERFORMANCE

Bundled Payment (Pagamento por Linha de
Cuidado): Trabalho conjunto de médicos, hospitais
e pacientes, com foco na coordenacao da assisténcia
objetivando uma melhora em saude, facilitando a
transicao de cuidado, reduzindo pioras clinicas e
reinternacoes, consequentemente garantindo
cuidados apropriados durante todo o processo.



O que ¢ Bundle’ Gruro smin ceuma
ntegradora de Gestao da Saide

Um Bundle ¢ uma forma estruturada de melhorar os processos e os resultados dos cuidados
para o paciente: um conjunto pequeno e simples de praticas baseadas em evidéncias
que, quando executadas coletivamente e de forma confiavel, melhora a entrega de
resultados assistenciais.

Marco/2017
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Mudanca de paradigma Gruro s ceun

VALOR = resultado (centrado no paciente) / custo para alcancgar o resultado

Nenhuma diminuicao de custo pode acarretar diminuicao de resultado
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Valor = Resultado / custos Gruro s ceun

BOM: aumentar custo e aumentar o resultado
(ICER - incremental cost effectiveness) EXCELENTE: diminuir o custo e melhorar o resultado

- Criar comité de produtos novos - plano de alta (multiplas opcoes, grande variacao nas rotinas)

- variedade de custo, grande variagcao na rotina dos médicos

OTIMO: diminuir custos sem afetar o resultado - evitar transfusoes (gerenciamento do banco de sangue)

- diminuir o custo de implantes e materiais (referéncia

: - diminuir complicaces (TVP readmissdes, infeccdo de sitio
de preco para itens mais usados)

cirdrgicos)
- diminuir o desperdicio .
- centros com grande volume de casos (curva de aprendizado
- todos 0s aspectos do caminho do cuidado devem institucional e médica)
adicionar valor
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Devolver o paciente o mais rapido possivel ao seu “status”funcional anterior, evitando assim as
complicacdes decorrentes da intervencao, consequentemente reduzindo custos sociais e econdémicos.

Improve Population Health

Improve Patient

Satisfaction Decrease Cost

[HI Trz;vleAim

- Melhorar a saude da populacao

- Reduzir ou controlar o custo per capita da saude

- Melhorar a experiéncia do paciente com a atencao a saude:
qualidade, seguranca e confiabilidade
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Por que estar preocupado em estratégias Gruro sn camn

de bundle payment’

« Pressao dos custos nao vao cessar

- Desperdicio no sistema (variabilidade de custos e resultados)

- Cirurgides estao na melhor posicao para identificar desperdicios e oportunidades para melhoria
- Oportunidade de redesenhar o cuidado, aumentar o valor mas também dividir os ganhos/lucros
- Necessidade de continuo accountability, lideranca, tolerancia ao risco

- Pagamento relacionado a performance reduz custos em 9% (CMS-2012)

« REDUCAO DO CUSTO DA DESCONFIANCA QUE ONERA O SISTEMA

Resultados
Aumentar ANC
Valor aos . Volume para Transparenqa
- a autonomia . para a cadeia
pacientes 0s hospitais

para médicos de saude



INTEGRACAO COORDENACAO
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Equipe Médica Cirtrgica Ortopedia

Médico
Geriatra/Clinico m

Hospital Referéncia

+ l:H::l’ Sy,
Paciente ;‘ [I\
Programas de Prevencao Equipe Planejamento de
Foco na Melhora da = Alta Cumprimento das
Autonomia e ‘F - 4 Condutas Médicas
Independéncia . . ;
Equipe Multi Fisioterapia Monitoramento

Alinhada com Equipe Médica Pés Alta



Bundle payment: principios para implementacao
COMm sucesso

Avaliar capacidade
cultural, operacional
da instituicao

Tolerancia
a0 risco

Confianca e

. Lideranca
alinhamento

GRUPO SANTA CELINA
Integradora de Gestéo da Saide

Sistema
de dados



N/
Bundle payment: diretrizes clinicas para Gruro s ceun

implementacao com sucesso

Grande volume de casos, variavel

|dentificar condicao clinica )
custo/qualidade

Populacao de pacientes

. . Ferramentas de mensuragao
relativamente homogénea
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Bundle payment: diretrizes gerais para Gruro s ceun

implementacao com sucesso

« Definir o episddio

- Medir o custo atual do cuidado

- Benchmark do episédio de cuidado

- Mapear o episodio de cuidado pela perspectiva do paciente

- Usar dados para identificar oportunidades de melhoria

« Ajuste dos riscos

- Redesenhar o cuidado para melhorar a qualidade, reduzir custos

« Definir métricas de performance para suportar o modelo de gainsharing
- Avaliar resultado, expd-los aos colaboradores, pacientes e mercado
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Fluxos do Protocolo e CELINA

Integradora da Gestao da Sai

PRE HOSPITALAR INTERNACAO POS ALTA

PLANEJAMENTO FISIOTERAPIA GERIATRA CONSULTORES
DE ALTA REFERENCIA REFERENCIA GERONTOLOGOS



Bundle: exemplo para realizacao de Artroplastia de &

GRUPO SANTA CELINA
Integradora de Gestéo da Saide

joelho
INCLUSOS: EXCLUSOS:
- Cirurgiao, incluindo uma consulta inicial - Estudos diagndsticos pré-op (RX, RNM, ex. laboratoriais)
- Taxas hospitalares - Consultas adicionais para otimizacao da cirurgia

. Anestesista (inclusive de especialistas)

. Suprimentos e implantes « Medicacao pds-operatdria

. Acompanhamento clinico pés-operatério - Equipamentos duraveis (muletas, andador, cadeira higiénica)

até 90 dias, sem complicacdes - Despesas resultantes de complicacdes subsequentes

- Reabilitacdo por 90 dias a cirurgia e alta hospitalar
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Resultados: NHS - de Bundle Payment para Artroplastias éu

- Custo $325M

- Tempo de permanéncia

- Uso de implantes cimentados — pacientes 70+

- Reducao da infeccao

- Reducao dos custos de kits de material

« Reducao dos custos de implantes (ATJ e ATQ)

- Cirurgides com grande volume cirdrgico

- SAVINGS -$80-5120M

- Judicializacao: reducao de 5% (2014-2015), 8,1% (2015-2016)

Reducédo de complicacdes & Melhora da qualidade do cuidado



Indicadores de desfecho clinico Gruro s ceun
Clinicos De utilizacao Financeiro
- % de pacientes reinternados - Tempo de - Custo per capta
- % pacientes com TVP permanéncia - Custo por evento
hospitalar - RO

- % de pacientes com Infeccao
Hospitalar



Ganhos com pagamento baseado no valor

Lideranca
meédica mais
forte

Engajamento
médico

Gerenciamento
de condicoes
cronicas

Gerenciamento
da utilizacao do
Pronto socorro

Coordenacao
de cuidado

Gerenciamento
de casos agudos
(sentinelas)

GRUPO SANTA CELINA
Integradora de Gesto da Saide

Uso efetivo
de dados

Disposicao da
cadeia para
mudanca de

modelo
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Solugoes para saude para as proximas geragoes Gruro s ceunn

Integradora de Gestao da Saide

- Fee for Service: baseado no volume - Alinha incentivos baseado na proposta de - Integracdo e alinhamento de parceiros com

- Pratica médica desenvolvidas de maneira valor com mdltiplos produtos proposta de valor para todos os participantes
isolada e em silos - Governanga com compartilhamento de - Diviséo de responsabilidade entre todos da

- Limitagdo de integracdo de cuidado e qados cadeia de valor
compartilhamento de informacao - Enfase em promogao e saude e prevengao - Formatar um produto com uma Unica

- Modelo reativo, foco na doenca de doencas . Gestao de satde populacional proposta de valor, tendo como foco principal

- Modelo proativo- foca saude a experiéncia do pacientes na cadeia de satde
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Affordable care act - obamacare Gruro s ceunn

“Ignore new payment methodologies
(e.g., Bundle Payments) at your own peril!

Peter Lee, JD, former director of Delivery Sistem Reform, HHS

“O trem deixou a estacdo, guem sair na frente estard
em posicao de vantagem perante a concorréncia’
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GRU PO SANTA CE

Linha do tempo Grupo Santa Celina
Surge a Hospitalar Gestao de Qualidade ONA Il - Prevencéo e Expansao Territorial, GIS
Assuncao, inova Pioneira no segmento Promocao, 12 empresa no Rio de Janeiro passa Gestao
conceitos de naimplantacao de segmento certificada a contar com filial do Integrada Gestao
atendimento gestao por meio de nivel 3 pela Organizagéo Grupo Santa Celina de Saude 360°
domiciliar modelos de qualidade Nacional de Acreditacao
2003 2006 2008 2012 2015
B 6. ® O O O O O O
1998 2004 2009 2011 2014 2016
Expansao ONAIIl - Semeando Premiacdes Ganhadora
Territorial, trazendo Atencao Domiciliar, Saude, inicia Prémio IT Midia do Prémio
sua experiencia 12 empresa no atividades "Referéncia em Saude’; Empreendedor
para interior segmento certificada em prevencao Prémio Unid VIVA, do Ano EY,
de Sao Paulo nivel 3 pela Organizacao e Promogcao remio Unidas - categoria Emerging.

Nacional de Acreditacao

Envelhecimento com
Qualidade de Vida

Prémio TOP Of Bussiness

Prémio nacional

da Ernest Young
voltado ao
empreendedorismo

LINA
Ll

Saide



1000 visitas de
enfermagem/meés

5000 intervencoes
telefonicas/més

300 sentinelas
atendidos/més

Médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas,
fonoaudiélogos,
psicologos,
assistentes sociais,
nutricionistas e
consultores de saude

+3500 funcionarios
cadastrados em sua
rede de prestadores

+ de 90.000 horas
de enfermagem

Horas suficiente
para realizacao
de mais de 45.000
procedimentos

Dimensdes do Grupo Santa Celina

23.880 km rodados
para entregas

vamos do Oiapoque
ao Chuf 3X/més

+ 12.000 visitas
multidisciplinares

4 filiais em
2 estados brasileiros

i
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Capacidade de
gerenciamento
Nacional e assistencial
num raio de 150km
das unidades

Sao quase 35 visitas
a cada hora util ou
1 visita a cada 2 minutos

1000 visitas de
enfermagem por més
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Principais clientes do Grupo Santa Celina:
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GRUPO SANTA CELINA
Inegrodora da Gestao da Saide

Atendemos em todo o territorio nacional

Sao Paulo (matriz) Rio de Janeiro Campinas

11 5593-5312 21 2505-5700 19 3235-3945

Rua Edison, 11 Rua Republica do Libano, 61 Rua Conceicao, 233-51.1209
Campo Belo - Cep 04618-030 Cj 1001 - Cep 20061-030 Centro - Cep 13010-050
Sao Paulo - SP Rio de Janeiro - RJ Campinas - SP

www.gruposantacelina.com.br visite nossas redes sociais 0@



