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REVISTA DA

- INTERNET DAS
COISAS E OS
NOVOS CAMINHOS
DO SEGURO



INTERNET
DAS
COISAS:

REVOLU
SEGUROC

Segundo a consultoria
Gartner, até 2020,
250 milhdes de
automoveis estarao
conectados a
chamada loT,
fornecendo as
seguradoras um
rico universo de
dados para analisar
riscos, precificar
melhor e oferecer
coberturas altamente
personalizadas.
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‘ ‘A tecnologia deverd provocar uma revolucdo na subscricdo
de riscos dos veiculos, que hoje consideram idade, sexo,

tempo de habilitacdo, infracées de trdnsito e histdorico

de acidentes do motorista

Henrique Motta, membro da AIDA Brasil e advogado da Motta,

Soito e Sousa Advocacia

GAO NO

AUTO

Em setembro deste ano, a Microsoft
e a Renault-Nissan fecharam acordo
para a fabricacdo dos préximos carros
das marcas. Ndo, a empresa de softwa-
res de computador ndo mudou de seg-
mento: € que o carro do futuro funcio-
nard basicamente da mesma forma que
0s PCs de hoje. As fabricantes preveem,
por exemplo, que dados como rotas re-
correntes sejam armazenadas na nuvem,
0 que permitird a transferéncia dessas
informacdes quando o proprietdrio tro-
car de carro, bastando que ele faca login
para acessa-las.

Muitos outros recursos dignos de fil-
mes futuristas estdo perto ou j4 se torna-
ram realidade: o acesso automatizado a
garagens por meio da associacdo entre
os enderecos IP do veiculo e do local
fisico, carros que trafegam sem moto-
rista - a exemplo do americano Tesla e
de parceria recém firmada entre a Ford,
0 Google e o Uber — e até mesmo ca-
pazes de voar. Tudo isso gragas a cha-
mada Internet das Coisas
ou, em inglés, Internet of
Things (IoT), conceito
que nomeia a conexdo e
interagdo entre objetos
independentemente  da
intervencdo humana.

Segundo a consulto-
ria Gartner, os investi-
mentos em Internet das
Coisas devem alcancar
quase US$ 300 bilhdes
em 2020. Até o periodo,
250 milhdes de automé-
veis, principal segmento
atendido pelo mercado

Henrique Motta diz que
inteligéncia artificial
fara parte da realidade
dos produtos

de seguros, estardo conectados a IoT. Na
prdtica, isso significa que as seguradoras
terdo acesso a um rico universo de infor-
magcdes Uteis para analisar riscos e per-
fis de contratagdo, precificar de maneira
mais especifica e oferecer coberturas
personalizadas.

A ToT comega a se relacionar a ativi-
dade seguradora no momento em que o
usudrio realiza buscas para comprar um
automovel e, a partir da coleta desses da-
dos, as companhias tém a oportunidade de
fazer chegar ao futuro comprador a ofer-
ta de um seguro. Quem nunca pesquisou
sobre pontos turfsticos e viu, no minuto
seguinte, suas redes sociais recheadas de
antincios de passagens aéreas e hospeda-
gem? O mesmo pode e j4 comecou a ser
feito pelas seguradoras, como exemplifi-
ca 0 advogado do Motta, Soito & Sousa
Advocacia e membro da Secdo Brasileira
da Associacdo Internacional do Direito do
Seguro (AIDA), Henrique Motta.

“O grande desafio ¢ adequar e desen-
volver produtos utilizando
desde informacgdes que
permitam vantagens ne-
gociais como o direciona-
mento de publicidade até,
sobretudo, estar preparado
para formular uma andlise
de risco mais precisa, tan-
to para os produtos exis-
tentes como para os que
serdo desenvolvidos sob a
égide das novas tecnolo-
gias”, afirma. Ele acredita
que, com a utiliza¢do cada
vez mais intensa da Inter-
net das Coisas, 0 universo



da inteligéncia artificial fard parte da
realidade dos produtos, hoje baseados
no comportamento humano.

Motta acrescenta que “a instalacio
de rastreadores, exigida por algumas
seguradoras, por exemplo, tende a se
tornar desnecessdria, uma vez que vei-
culos com tecnologia de geolocalizagio
j& permitem o seu rastreamento. Além
da eliminagdo desse custo, serd possi-

vel rastrear toda a frota segurada, e ndo
apenas automéveis com perfil de maior
risco”. Para ele, a tecnologia empregada
em larga escala ndo s6 facilitard a loca-
lizagdo de veiculos roubados, mas tam-
bém o combate as fraudes.

O monitoramento cria ainda um
ambiente em que as operadoras pode-
rdo ser mais proativas, enviando alertas
sobre possiveis problemas mecanicos
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antes mesmo que eles aparecam, so-
bre comportamentos de risco e trajetos
suspeitos ou ainda acionando o resga-
te imediato ao detectar o acionamento
dos airbags de um veiculo segurado.
Para se ter uma ideia, jd existem, no
mercado de pneus, versdes equipadas
com sistema de sensores que alertam o
motorista sobre o nivel de calibragem e
desgaste do produto.
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A expectativa é de que, com a
consolidacdo dessas tecnologias, o
caminho estard aberto para a ampla
adog¢do dos carros autdbnomos, em-
barcados com as chamadas tecno-
logias Vehicle-to-Vehicle (V2V),
capazes de se comunicar entre si e
com estradas inteligentes. “O ad-
vento deverd provocar uma revo-
lucdo na subscricdo de riscos dos
veiculos, que atualmente levam em
conta idade, sexo, tempo de ha-
bilitacdo, nimero de infracdes de
transito e histérico de acidentes do
motorista para aceitar a proposta e
calcular o prémio”, explica o es-
pecialista. J4 que ndo haverd mo-
torista, novos pardmetros precisardo
ser estabelecidos.

Por outro lado, o terreno ain-
da pouco explorado gera ddvidas
acerca de questdes como a adequa-
da atribuicdo de responsabilidade
em caso de acidentes envolvendo
um veiculo do tipo e outro condu-
zido por motorista ou mesmo entre

dois carros autonomos; dos riscos
da invasdo cibernética, que ganham
propor¢do ainda maior em um mun-
do totalmente conectado; da melhor
maneira de garantir a privacidade
dos usudrios e do volume excessivo
da troca de dados, que causa preocu-
pacdo em termos de infraestrutura.
Ainda ndo se conhece a fundo o po-
tencial da Internet das Coisas, mas
ela promete ser um divisor de dguas
no modo de vida das pessoas.

Por isso, de acordo com o presidente
da Aconseg-RJ, Luiz Philipe Baeta Ne-
ves, ¢ importante pensar sobre o que o
mercado de seguros estd fazendo para
se antecipar a nova realidade. “Estamos
sendo proativos? Estamos projetando
nossos negécios em fungdo deste ce-
ndrio? Se continuarmos oferecendo os
mesmos produtos, seremos engolidos
pela efervescéneia tecnoldgica. E tem-
po de refletirmos sobre 0s nossos cami-
nhos, escolhas e de sermos visionarios
em relacdo as necessidades das novas
geragdes”, aposta 0 executivo.

Historia

Em 1999, o pesquisador
britanico Kevin Ashton utilizou
o termo “internet das coisas”
pela primeira vez. Ele previu
que o advento tornaria possivel
monitorar e mensurar tudo,
minimizando desperdicios,
perdas e custos, jd que
forneceria conhecimento prévio
sobre coisas que precisassem
de substitui¢do, reparacdo ou
atualizacdo.
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Fiador Facill.
Um 6timo negocio para voce
e para seus clientes.

agencia:

Com Fiador Facil, seu cliente ndo precisa de cheque-caugéo nem de fiador.
E com apenas um pagamento, garante a locagdo do im6vel comercial ou residencial, de um jeito simples e sem burocracia.
O cliente resgata 100% do valor pago ao final do plano e ainda concorre a prémios em dinheiro toda semana.

A Icatu Seguros é a opcéao certa para vocé fechar suas vendas com muito mais facilidade.

Entre em contato com o seu gerente comercial ou com a nossa equipe
através do e-mail: fiadorfacil@icatuseguros.com.br | 21 3231-8404

. FIADORFACIL

ESPECIALISTA NO QUE TEM VALOR PRA VOCE.
icatuseguros.com.br

I(aIu ‘ SEGUROS

Titulo de pagamento tinico da modalidade tradicional emitido por ICATU CAPITALIZACAO S/A, CNPJ/MF n° 74.267.170/0001-73, SUSEP n° 15414.900631/2013-69 e 15414.001716/2012-81.
A aprovagéao deste titulo pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacgdo a sua aquisi¢éo, representando, exclusivamente, sua adequacéo as normas
em vigor. E proibida a venda a menores de 16 anos. As regras de caréncia e resgate, bem como os percentuais das quotas destinadas ao sorteio e a capitalizagdo, constam descritas
nas Condigdes Gerais, disponiveis no site www.icatuseguros.com.br. Servico de Informacéo ao Cidaddo SUSEP 0800 021 8484 (dias Uteis, das 9h30 as 17h) ou www.susep.gov.br.
Ouvidoria Icatu Seguros: 0800 286 0047, de 2% a 6, das 8h as 18h, exceto feriados (ao ligar, tenha em maos o nimero do protocolo de atendimento).



Conectividade
é grande desafio

“A mudanca tecnoldgica chegando mais
répido” foi também tema de um dos painéis do
10° Insurance Service Meeting, maior evento
de tecnologia do mercado de seguros brasileiro,
realizado pela Confederacdo Nacional das Se-
guradoras (CNseg) em novembro. O professor
da Fundagdo Instituto de Administragio (FIA),
CEO da Inova Consulting e colunista da ridio
CBN, Luis Rasquilha, destacou o poder da tec-
nologia e da conectividade no ambito das em-
presas e da sociedade em geral, na medida em
que robos cada vez mais avancados jd ocupam
espaco em algumas profissoes.

Ele apresentou dados sobre a forca da popu-
lagdo conectada em relagdo a populacdo global
que vém crescendo em larga escala desde o ano
2000, quando havia cerca de seis bilhdes de pes-
soas no mundo, das quais apenas 6% estavam
conectadas. Em 2010, esse niimero subia para
sete bilhdes de pessoas no mundo, das quais
23% delas ja estavam conectadas. Em 2020,
estima-se que esta barreira terd ultrapassado a
casa dos sete bilhdes de pessoas no mundo e que
66% delas estardo conectadas, gerando um flu-
xo0 de trés bilhdes de novos consumidores com
acesso a internet.

“Serd que estamos preparados para a cha-
mada transformacdo digital que vai além de
ter um site, uma rede social, uma estrutura de
TI adequada e alguns automatismos?”, questio-
nou, destacando que 90% do conhecimento do
mundo de hoje foi gerado apenas nos tltimos 24
meses. A expectativa ¢ de que, até 2020, serdo
necessdrias apenas 12 horas para que o conhe-
cimento humano duplique. “Mapeiem de forma
muito clara quem s&o 0s novos entrantes no seu
mercado. Ndo se preocupem tanto com quem
estd fazendo o mesmo que vocés fazem. Se pre-
ocupem com quem pode entrar no setor revolu-
cionando aquilo que vocés fazem”, aconselha.

J& o presidente da CNseg, Marcio Coriolano,
deu luz a uma questdo importante: como incor-
porar a camada da populagdo que ndo tem aces-
so a tecnologia mais avancada aos mercados de
trabalho, de consumo e de bens de producdo?
Segundo ele, dados recentes de pesquisa sobre
Tecnologias da Informagdo apontam que 58%
da populacio brasileira acessa a internet regu-
larmente e que deste total, 89% dos internautas
utilizam aparelhos celulares. “Ao mesmo tem-
1o, 42% da populagdo ndo tem acesso a internet.
Corremos o risco de haver uma falta de inclusdo
de uma parcela da populacio?”’, completou.
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Na mira dos empresarios

Os olhares brasileiros estdo cada vez mais atentos

a Internet das Coisas, que vem sendo debatida por
diversos segmentos da economia e desmitificada em
grandes veiculos de comunicagao.

sdo traumdticas para

todos os lados. A palavra
chave na Futurecom [feira de
telecomunicagdes] foi a sigla
[oT, de Internet of Things,
a internet das coisas, para a
qual as operadoras olham com
grande interesse. L4 estdo as
suas esperancas nesse cendrio
de lucros minguantes: cidades
inteligentes, carros conectados
a sinalizacdo, refrigeradores,
cafeteiras, micro-ondas,
aparelhos de TV, cameras de
monitoramento, lampadas,
drones, sensores de todos 0s
tipos em toda a espécie de
elementos do cotidiano — a
maioria controlada através de
smartphones.”

‘ ‘ Mudangas de paradigma

Cora Ronai,
colunista do jornal O Globo

de ser necessdria.
As ruas ficardo mais
limpas, ganhardo espaco.
Imagine os restaurantes
e lojas com dificuldades
de atrair clientes por falta
de estacionamento. Esse
problema desaparece. Pense
também que, se transporte
se tornar um servigo,
precisaremos de apenas
20% dos carros que temos
rodando hoje no mundo.
Entdo, talvez a grande
empresa do setor seja o
Uber. E como mudari a
inddstria da construcdo civil
se garagens deixarem de ser
necessdrias?”’

A maioria dos
estacionamentos deixara

Sebastian Thrun,
fundador da Google X



