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QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 123911/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATORA:DESA. SERLY MARCONDES ALVES

APELANTE(S): CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO
BANCO DO BRASIL

APELADO(S): NEUSA JAHNS BANKOW

Nuamero do Protocolo: 123911/2017
Data de Julgamento: 24-01-2018

EMENTA

APELACAO CIVEL - ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS COMBINADO COM RESTITUICAO DE
VALORES - PLANO DE SAUDE - OFERECIMENTO DE NOVOS
PLANOS PARA USUARIO - NAO COMPROVADO - EXAME DE
ANGIOTOMOGRAFIA CORONARIANA - INDICAGCAO MEDICA -
NEGATIVA DO PLANO DE SAUDE - ILEGALIDADE -
INEXISTENCIA DE NEGATIVA CONTRATUAL DE FORMA DE
EXPRESSA - INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS - DANO “IN
RE IPSA” — VALOR PROPORCIONAL E RAZOAVEL - SENTENCA
MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO.

1. Apesar da apelante afirmar que, apds o advento da
Lei de n° 9.656/98, ampliou a cobertura de
procedimentos, através de oferecimento de novos
planos para os quais a apelada poderia migrar, mas
que esta teria optado por permanecer com o contrato
antigo, fato é qgue ndo trouxe nenhuma prova neste
sentido, ou seja, ndo se desincumbiu de seu 6nus,
conforme dispde o artigo 373, inciso II, do Cdédigo
de Processo Civil.

2. Ndo se justifica a negativa de atendimento do plano
quando ndo constar de forma expressa a negativa
contratual.

3. No que diz respeito a indenizacdo por dano moral, o
referido dano decorre diretamente da recusa na
cobertura do exame da autora pela operadora de
plano de saude, tendo em vista gque esse tipo de

Fl. 1de 1l

Q
>
D
<
(]
o
(]
@
o
@
173
173
o
(o}
@
o
o
o
9]
(o2}
Q
3
a1
©
OIO
N
oo}
a
©
QD
o
]
e
e}
a1
N
o
a1
N
©
=
N
o
o
3]

>
Q
®
73
%]
o
o
o
[=%
[}
(o]
c
>
@
2
5]
®
3
-
=
=
©
=
@
®
<.
=}
o
o
3
=
@
g
=4
°
o
o
®
0
%]
o
@
=
e
c
3
D
=
Q
=}
=1
[%2]
c
=
o
D
2]
°
<

v
o
o
=
3
[0}
>
=
o
D
7}
2}
S
%
a
o
=2
<Q
g
3
®
S
=
D
gl
=l
2]
m
Py
r
<
<
>
Py
9]
@)
z
O
m
]
>
[
<
m
%
[y
(o]
D
©
0}
3
N
&
o
=
N
o
=
[ee]
=
@
N
a
Y
[N




Fls

QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 123911/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATORA:DESA. SERLY MARCONDES ALVES

dano é in re ipsa, ou seja, prescinde de
comprovagdo, conforme ja pacificado pelo STJ.

E cedico que o valor da indenizacdo por danos
morais ndo deve implicar em enriquecimento ilicito
da wvitima, tampouco ser irrisdério, a ponto de
afastar o cardter pedagdégico que ¢é inerente a
medida.
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QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO N° 123911/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE VARZEA
GRANDE
RELATORA:DESA. SERLY MARCONDES ALVES

APELANTE(S): CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO
BANCO DO BRASIL

APELADO(S): NEUSA JAHNS BANKOW

RELATORIO

EXMA. SRA. DESA. SERLY MARCONDES ALVES

Egrégia Camara:

Trata-se de Recurso de Apelacdo Civel, interposto pela CAIXA
DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL — CASSI, com
o fito de reformar a sentenga proferida pelo Juizo da Primeira Vara Civel da Comarca de
Viarzea Grande, que, nos Autos da Acdo de Reparagdo de Danos Materiais ¢ Morais
combinado com Restitui¢do de Valores (Codigo de n® 346543), ajuizada por NEUSA
JAHNS BANKOW, julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para condenar a
ré a ressarcir a autora os valores pagos com exames na quantia de R$ 1.529,19 (mil
quinhentos e vinte e nove reais e dezenove centavos), ao pagamento da indenizagdo por
danos morais, fixados em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), bem como ao pagamento das
custas processuais € dos honordrios advocaticios, estes arbitrados em 10% (dez por
cento) do valor da condenagao.

Ainda, para fins de liquidacao de sentenga, quanto a indenizagao
por danos morais, fixou os juros a partir da citacdo e a correcdo monetaria desde a
fixacao.

Em suas razoes recursais (fls. 73/78), a apelante narra que, em
03/12/1998, a apelada aderiu ao Plano Cassi Satde Familia I, contendo todas as
clausulas e condigoes referentes a forma de utilizacdo dos servicos, internagdes
hospitalares, mensalidade, reembolso ¢ etc.

Salienta que adotou o sistema de assisténcia a saude na
modalidade autogestdo e, apds o advento da Lei de n® 9.656 de 03/06/1.998, ampliou a

cobertura de procedimentos (rol da ANS), através de oferecimento de novos planos, para
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0s quais 0s usudrios poderiam migrar, a escolha do interessado.

Assevera que a apelada optou por se manter no plano
anteriormente contratado, ndo migrando para nenhum dos novos planos oferecidos pela
CASSI, de modo que esta ndo estd obrigada a estender a realizagdo de procedimentos
nao previstos no plano contratado.

Sustenta que, ao informar a apelada que o procedimento
solicitado nao encontrava previsao no contrato firmado entre as partes, ndo cometeu ato
ilicito, mas somente exerceu regular direito.

Ressalta que, ainda que fosse ilicita a negativa de cobertura do
exame solicitado, tal fato, por si sd, ndo ¢ suficiente para causar dor e afligir a honra da
apelada passivel de indenizagdo por danos morais, tratando-se apenas de mero
aborrecimento.

Por fim, requer a procedéncia do apelo para reformar a sentenga,
a fim de julgar totalmente improcedentes os pedidos autorais. Subsidiariamente, pleiteia
a minora¢ao do “quantum” indenizatério.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 91/97.

E o relatério.

VOTO

EXMA. SRA. DESA. SERLY MARCONDES ALVES
(RELATORA)

Egrégia Camara:

Trata-se de Acdo de Reparacdo de Danos Materiais e
Morais combinado com Restituicdo de Valores (Cdédigo de n°
346543), ajuizada por NEUSA JAHNS BANKOW em face de CAIXA
DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI.

Na peticdo inicial (fls. 05/15), a autora narra
que, em 03.12.1998, contratou os servicos de assisténcia
médica da requerida e qgue sempre pagou em dia as
mensalidades do seu plano de sautde.
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Salientou que, ao tentar realizar exame cardiaco de
urgéncia, a requerida negou-se a autoriza-lo, sendo
necessario pedir dinheiro emprestado de parentes para
cobrir os custos com esse exame, orcados em RS 1.529,19.

Ao final, reguereu a condenacdo da requerida para
ressarcir-lhe o wvalor pago, bem como ao pagamento de
indenizacd&o por danos morais ndo inferior a R$ 30.000,00.

Em sua defesa (fls. 49/57-verso), a requerida
sustenta ser uma entidade assistencial sem fins lucrativos
que atua em nome dos associados/beneficidrios na modalidade
de autogestdo, ndo podendo ser considerada uma empresa
atuante no ramo de assisténcia suplementar.

Nesse aspecto, diz que com o advento da Lei de n°
9.656/98 a autora poderia ter optado pela nova versdo de
contrato, que realizaria a migracdo mediante assinatura de
termo de adaptacdo, agregando ao plano servicos até entédo
ndo cobertos pelo Plano Saude Familia I.

Apesar disso, aponta que a autora ndo realizou a
migracdao, 0o qgue ndo obriga a requerida a realizar
procedimento nédo previsto contratualmente, visto ndo se
tratar de instrucdo de cobertura ilimitada, tampouco, héa
que se falar de aplicacdo da Lei n.° 9.656/98.

Ao final, entendendo ndo ter agido de forma a
causar prejuizos a autora pela negativa de autorizacdo do
exame, requereu a improcedéncia dos pedidos.

Impugnacdo a contestacdo apresentada as fls. 59/63.

Sentenca proferida as fls. 69/70-verso.

Pois bem.

A apelante salienta que adotou o sistema de
assisténcia a saude na modalidade autogestdo e, apds o
advento da Lei de n°® 9.656 de 03/06/1.998, ampliou a
cobertura de ©procedimentos (rol da ANS), através de
oferecimento de novos planos, para o0s dguais os usuarios
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poderiam migrar, a escolha do interessado.

Assevera que a apelada optou por se manter no plano
anteriormente contratado, ndo migrando para nenhum dos
novos planos oferecidos pela CASSI, de modo que esta néo
estd obrigada a estender a realizacdo de procedimentos né&o
previstos no plano contratado.

Sustenta que, ao informar a apelada que o}
procedimento solicitado ndo encontrava previsdo no contrato
firmado entre as partes, ndo cometeu ato 1ilicito, mas
somente exerceu regular direito.

Ndo assiste razdo a apelante.

Isso porque, apesar da apelante afirmar que, apds o
advento da Lei de n° 9.656/98, ampliou a cobertura de
procedimentos, através de oferecimento de novos planos para
os quails a apelada poderia migrar, mas qgque esta teria
optado por permanecer com o contrato antigo, fato é que néao
trouxe nenhuma prova neste sentido, ou seja, ndo se
desincumbiu de seu ©6nus, conforme dispde o artigo 373,
inciso II, do Cédigo de Processo Civil, in verbis:

Art. 373. O bnus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu
direito;

IT - ao réu, quanto a&a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor.

Ademais, como bem salientado na sentenca proferida

A\Y

pelo Juizo a quo”, ndo se Jjustifica a negativa de
atendimento do plano guando nédo constar de forma expressa a
negativa contratual. E, na hipdétese, na clausula 17 do
contrato de adesdo de n® 100.007.448-7 (fls. 24/25-verso) o

exame solicitado ndo estd listado como ndo coberto.
Nesse sentido:

“APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C

PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA - PLANO DE SAUDE -
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
SUMULA N° 469 DO STJ - NEGATIVA DE COBERTURA DE
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EXAME DE POLISSONOGRAFIA COM CPAP - INDICACAO
CLINICA DE APNEIA DO SONO, A SER DIAGNOSTICADA
ANTES DA REALIZACAO DE CIRURGIA BARIATRICA -
SOLICITACAO POR MEDICO CREDENCIADO - ALEGACAO DE
QUE O EXAME NAO CONSTA NO ROL DE PROCEDIMENTOS
AUTORIZADOS - INEXISTENCIA DE EXCLUSAO EXPRESSA NO
CONTRATO - RECUSA ILEGITIMA - VERBA HONORARIA
SUCUMBENCIAL - INAPLICABILIDADE DA TABELA DA OAB -
FIXACAO COM BASE NO VALOR DA CAUSA ATUALIZADO -
ART. 85, & 2°, DO CPC - RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

Os contratos de planos de saude estdo submetidos ao
Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da
Sumula n° 469 do STJ, devendo ser interpretados de
maneira mais favoravel a parte mais fraca nesta
relacéo.

Mostra-se abusiva a negativa de cobertura para a
realizacdo dos exames requisitados, quando néo
estiver previsto nas hipéteses de exclusédo.

Os planos de saude podem estabelecer para quais
moléstias oferecerdo cobertura, mas ndo podem
limitar o tipo de tratamento que serd prescrito, o
que incumbe ao médico que assiste o paciente.

(...).

(Ap 3116/2017, DES. DIRCEU DOS SANTOS, TERCEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 22/03/2017,
Publicado no DJE 30/03/2017)”

Nesse passo, a recusa da requerida, ora apelante,
em disponibilizar a autora, ora apelada, o exame denominado
de “angeotomografia coronariana’”, por expressa indicacéo
médica, é manifestamente ilegal.

No que diz respeito a indenizacdo por dano moral, o
referido dano decorre diretamente da recusa na cobertura do
exame da autora pela operadora de plano de saude, tendo em
vista que esse tipo de dano é in re 1ipsa, ou seja,
prescinde de comprovacdo, conforme ja pacificado pelo STJ:
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“"DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO NO
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA DE TRATAMENTO
MEDICO. DANO MORAIS. CABIMENTO. SUMULA 7/STJ.
INAPLICABILIDADE.

1. Esta Corte reconhece o direito a compensagdo
dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro saude.

Precedentes.

2. O dano moral na hipétese é presumido, o que
torna desnecessdrio o revolvimento do conteudo
fatico-probatério dos autos. Precedentes.

3. Agravo no recurso especial ndo provido.

(AgRg no REsp 1385554/MS, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 03/10/2013,
DJe 08/10/2013)”

“PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO
RECEBIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INJUSTA A RECUSA DE COBERTURA POR PARTE DO PLANO
DE SAUDE. DANO MORAL. VIOLACAO AO ART. 535 DO
CcCPC. NAO OCORRENCIA. QUANTUM. REDUCAO.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL A
QUE SE NEGA PROVIMENTO.

(...) 3. N&o obstante o inadimplemento
contratual ndo dar ensejo, em regra, a reparagdo
de ordem extrapatrimonial, é possivel, nos casos
em que considerada injusta a recusa de cobertura
por parte do plano de saude, a condenacdo em
pagamento de dano moral, quando a negativa
agrava o contexto de aflicdo psicolégica do
segurado, ultrapassando os limites do mero
desconforto ou aborrecimento, como ocorreu na
hipétese.

4. No caso dos autos, a negativa injustificada
de cobertura pela operadora do plano de saude
foi expressamente reconhecida pelas 1instdncias
ordindrias, como se vé na fundamentacdo da
sentenca de primeiro grau (e-STJ, fls. 392/407)
e no acdrdido de fls. e-STJ 464/493.
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(...) (EDcl no AREsp 353.411/PR, Rel. Ministro
RAUL  ARAUJO, QUARTA  TURMA, julgado  em
19/09/2013, DJe 28/10/2013)"”

“AGRAVO  REGIMENTAL NO  AGRAVO EM  RECURSO
ESPECIAL. SUSPENSAO DO EXPEDIENTE  FORENSE.
COMPROVACAO  DE TEMPESTIVIDADE DO  RECURSO
ESPECIAL. POSSIBILIDADE. VIOLACAO DO ART. 535 DO
CPC. NAO OCORRENCIA. PLANO DE SAUDE. COBERTURA.
PROTESE. DANOS MORAIS.

CABIMENTO. QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N.
7/S8TJ. MATERIA CONSTITUCIONAL. IMPOSSIBILIDADE
DE ANALISE EM RECURSO ESPECIAL.

(.o..) 4., A recusa indevida a cobertura de
cirurgia é causa de danos morais. (...) (AgRg no
AREsp 158.625/SP, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/08/2013,
DJe 27/08/2013)"”

Por sua vez, no que diz respeito ao “quantum”
indenizatério, é cedico que o valor da indenizacdo por
danos morais ndo deve implicar em enriquecimento ilicito da
vitima, tampouco ser irrisdério, a ponto de afastar o
cardter pedagdgico que é inerente a medida.

Nesse sentido, assevera o) doutrinador Flavio
Tartuce:

“Na linha dos julgados, se, por um lado, deve-se
entender que a indenizacdo tem funcdo pedagdgica
ou educativa para futuras condutas, por outro,
ndo pode o valor pecunidrio gerar o
enriquecimento sem causa ou ruina do ofensor,
devendo ser aplicado o principio da
proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo
do quantum indenizatdério” (Manual de Direito
Civil - Volume Unico, 52 Edic&o, S&o Paulo: Ed.
Método, 2015).

Desse modo, considerando as peculiaridades do caso,
como o porte econdmico da requerida e a situacdo pela qual
passou a autora, entendo que o valor arbitrado (RS
5.000,00) mostra-se proporcional e suficiente aos fins
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desejados, merecendo ser mantido.

Ante todo o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.
E como voto.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso,
sob a Presidéncia do DES. RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO, por meio da
Camara Julgadora, composta pela DESA. SERLY MARCONDES ALVES (Relatora),
DES. RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO (1° Vogal) e DES. GUIOMAR
TEODORO BORGES (2° Vogal), proferiu a seguinte decisio: RECURSO
DESPROVIDO, POR UNANIMIDADE.

Cuiaba, 24 de janeiro de 2018.

DESEMBARGADORA SERLY MARCONDES ALVES - RELATORA
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