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Os modelos prospectivos (forward-
looking modelling — FLM) sao usados
para prever resultados futuros de
negocios no setor de (res)seguros a luz
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Prefacio

Tradicionalmente, o setor de (res)seguros usa dados histéricos para avaliar
as exposicoes presentes e futuras aos riscos. Porém, no atual ambiente em
rapida mutacao, o passado deixou de ser um bom indicador das exposicoes
futuras a sinistros, porque os riscos estdo se tornando cada vez mais
globalizados, complexos e interconectados. Como resultado, as seguradoras
precisam desenvolver novas ferramentas e abordagens prospectivas para
avaliar melhor os riscos futuros.

Tais abordagens prospectivas podem ser desafiadoras em responsabilidades,
sobretudo responsabilidade civil, devido a sua natureza de cauda longa e
exposicao a mudancas no cenario de risco. Também pode ser dificil identificar
com exatidao todos os fatores de risco. Para identificar e compreender

0 impacto das novas tendéncias sociais, tecnoldgicas e juridicas que
determinam os riscos de sinistro, a Swiss Re desenvolveu o modelo Liability
Risk Drivers™ (LRD). Pioneiro no setor, esse modelo prospectivo oferece uma
abordagem eficiente para a analise e subscricdo dos riscos de cauda longa.

Por ser um modelo de avaliacado de riscos voltado para o futuro, o LRD nos
permite ampliar as bases para a determinacao dos custos de responsabilidade
civil para além dos dados histdéricos, incluindo os fatores efetivos de risco que
a determinam, permitindo assim avaliar e administrar melhor os riscos em
mercados e/ou segmentos sem historico de sinistros ou onde esse historico
ndo possa ser usado para avaliar a exposicao futura. O LRD fornece uma base
solida para negocios sustentaveis em responsabilidades, principalmente nos
mercados emergentes e em rapida mutacao.

Com o LRD, nds avaliamos nossos riscos e ajudamos os clientes a identificar,
quantificar e determinar o preco das acumulacdes de sua carteira. Trabalhando
em conjunto, podemos administrar nossas exposicoes a responsabilidade

civil e tornar o mundo mais resiliente. We are smarter together (juntos somos
mais inteligentes).

Matt Weber Jayne Plunkett
Group Chief Underwriting Officer Head Casualty Underwriting,
Reinsurance
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Impulsionando
uma mudanca
de paradigmas
em todo o setor

Poucos produtos de (res)seguro sdo tdo desafiadores como a modelagem de
responsabilidade civil, com sua natureza de cauda longa e sua susceptibilidade as
mudancas tecnoldgicas, econdmicas, juridicas e sociais. Modelar riscos
catastréficos de responsabilidade civil e acumulacéo de riscos é particularmente
dificil porque as informacdes histdricas sobre sinistros — quando existem — n&o
dizem muito sobre as exposicdes futuras, e porque novos riscos continuam a surgir
no horizonte. Paralelamente a isso, a necessidade de transparéncia em relacao a
possivel acumulacao nos negdécios de responsabilidade civil continuaréa a crescer
com o aumento do interrelacionamento e da complexidade dos riscos nesse ramo.

Com a introdugéo do modelo LRD, a Swiss Re estd impulsionando, em todo o setor,
uma mudanca de paradigma na direcdo de modelagem prospectiva da
responsabilidade civil. Em vez de partir das estatisticas de sinistros passados, a
abordagem de modelagem Liability Risk Drivers™ (LRD), exclusiva da Swiss Re,
trabalha com cendrios que d&o origem a possiveis perdas no ambiente da jurisdicao
onde o risco se origina — por exemplo, a localizacéo das instalacdes ou dos clientes
— para avaliar os fatores de risco, como o cendrio econdmico ou juridico. Essa nova
abordagem nos permite, por exemplo, prever os efeitos de uma determinada
mudanca ou tendéncia sobre um fator de risco, sem a necessidade de esperar pelo
surgimento dos pedidos de indenizacao, ou transferir resultados de contextos onde
existe uma grande quantidade dedados para outros onde sua disponibilidade é
menor, como ocorre atualmente com a utilizacdo de dados de mercados
desenvolvidos em outros de alto crescimento.

A abordagem do LRD nos possibilita aprimorar a selecdo de riscos e gera uma
vantagem competitiva ndo apenas para a Swiss Re, mas também para nossos
clientes estratégicos.

A Swiss Re esta impulsionando uma mudanca de
paradigmas em todo o setor, com a troca dos
modelos retrospectivos pelos FLMs nos negocios
de responsabilidades.

Neste momento, estamos estendendo o modelo LRD de modo a abranger também
riscos catastréficos de responsabilidade civil, como base para uma abordagem
prospectiva, da base para o topo, da acumulacao de riscos. Para tanto, € necessario
capturar a exposicao a cada risco especifico que temos em nossa carteira. Nossa
meta é ter em vigor um sistema que, além de apoiar nossos esforcos de selecdo de
riscos e determinacao de precos, nos ajude a tomar decisdes estratégicas com base

no apetite pela acumulacéo de riscos, de forma bastante semelhante a que ja
aplicamos as catastrofes naturais.

Swiss Re Liability Risk Drivers
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Modelagem
prospectiva

As abordagens tradicionais de subscricdo normalmente se concentram nas
correlacdes entre os dados de perdas e exposicdes, e tendem a nao levar em

conta os problemas da carteira em termos de acumulacao e contagio de riscos

ou catastrofes de responsabilidade civil. De modo semelhante, eles ndo dao
importéancia suficiente aos mecanismos geradores e aos fatores de perdas,
essenciais para entrar em novos mercados ou em circunstancias onde ocorram
mudancas nas condicdes dos mercados. Podemos expandir nossa abordagem para
além dos métodos tradicionais de subscricdo pela aplicacao das constatacoes
feitas a partir de modelos de catéstrofes e economia comportamental? Isso nos
permitird determinar melhor os precos dos riscos comerciais?

Este folheto confirma que isso pode ser efetivamente conseguido com o uso de
modelos prospectivos como complemento dos métodos tradicionais. Os modelos
prospectivos da Swiss Re para os negdcios de responsabilidade civil sdo um
exemplo que serve para explicar os detalhes dessa abordagem.

Os modelos prospectivos (Forward-Looking Models, ou FLM) servem para prever
resultados futuros — por exemplo, as caracteristicas dos sinistros futuros —, refletindo
as mecanicas e processos que os determinam. Eles vao além da mera projecao para
o futuro da experiéncia passada, e contam com flexibilidade para evoluir e levar em
consideracdo as mudancas atuais e futuras. Eles sdo validados e treinados por meio
da compreensédo da experiéncia histérica, que é um subconjunto do que o modelo
pode prever. Isso permite que o modelo seja aplicado em situacdes com e sem
experiéncia histdrica relevante.

Os modelos prospectivos vdo além dos modelos preditivos, reconhecendo uma
cadeia estruturada de causa e efeito. Assim, as constatacdes dos modelos preditivos
podem ser transferidas de contextos ricos em dados para o futuro e para outros
contextos onde a experiéncia e os dados sejam esparsos como, por exemplo, nos
mercados em rapido crescimento. Os FLMs antecipam os resultados futuros dos
riscos de (res)seguro em condicdes econdmicas, sociais, tecnoldgicas e juridicas em
mutacao, e estdo se transformando na abordagem preferencial para projetar com
exatidao os riscos de responsabilidade civil.

Os parametros de um FLM sdo conhecidos como fatores de risco, e praticamente
todos eles podem ser observados diretamente e sdo parametrizados a partir de
outras fontes além dos valores monetéarios das perdas passadas. Tais fontes incluem
percepcoes validadas dos subscritores e ajustadores de sinistros, bem como dados
macroeconOmicos e de outras fontes externas. Essa montagem permite concentrar
o modelo nos dados relevantes para os sinistros em vez de obrigar a utilizacdo dos
dados de perdas eventualmente disponiveis. Como reflete explicitamente a cadeia
estruturada de causa e efeito, o FLM pode ser desenvolvido de forma modular, o que
permite que seja ampliado com a adaptacao apenas do modulo correspondente,
sem a necessidade de comecar tudo do zero.

A Swiss Re ja é pioneira no uso de modelagem prospectiva de catastrofes naturais,
e estd fazendo o mesmo no setor de responsabilidades com o desenvolvimento e
aplicacdo de seu modelo patenteado Swiss Re Liability Risk Drivers™ (LRD).



A tormatacao do
modelo LRD

O modelo Liability Risk Drivers™ da Swiss Re é o primeiro do setor explicitamente
prospectivo para a determinacao completa de precos nos negécios de
responsabilidade civil, e é protegido pela patente US8639617B2, concedida nos
EUA em 28 de janeiro de 2014; ha outras patentes pendentes.’

Abordagem LRD

O modelo LRD consiste em dois elementos principais: cenéarios de perdas e fatores
de risco. Em vez de partir das perdas passadas, o modelo LRD aproveita as perdas
previstas a partir de possiveis sinistros, que podem estar no passado ou no futuro,
segundo um conjunto de cenérios de perdas. Em seguida, os possiveis sinistros

sdo submetidos a influéncia dos principais fatores de risco dentro (por exemplo, tipo
de produto ou localizacdo das atividades) e fora (por exemplo, disposicdo para
processar judicialmente ou ambiente juridico) das empresas a serem seguradas. A
experiéncia de sinistros é usada para verificar e, em caso de discrepéancias, entender
e calibrar os resultados do modelo. O modelo LRD pode ser calibrado e validado
com dados internos e externos confidveis sobre exposicdes e sinistros.

O Liability Risk Drivers™ é um FLM exclusivo, patenteado pela
Swiss Re, direcionado aos negocios de responsabilidade civil,
que reflete a cadeia de causa e efeito das perdas nesse ramo
usando uma metodologia baseada em cenarios, quantificando
0 impacto dos principais fatores que afetam a frequéncia e a
severidade das perdas nesse tipo de negdcios.

Os fatores de risco sdo parametrizados a partir de outras fontes que nédo
simplesmente os montantes monetérios de perdas passadas. Tais fontes incluem
percepcoes validadas dos subscritores e ajustadores de sinistros, bem como dados
macroecondmicos e de outras fontes externas. Essa construgcao permite que modelo
considere apenas sinistros relevantes a determinado contexto, em vez de obrigar a
utilizacao dos dados de perdas eventualmente disponiveis. Devido a sua abordagem
modular, o modelo pode ser ampliado mediante a adaptacdo apenas do modulo
correspondente.

1 O pedido de patente foi protocolado em 2010.
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A formatacao do modelo LRD

Exposicao

passada

Exposicao

A formatacao do modelo LRD

Mundo "
Experiéncia

Propriedades dos de sinistros
fatores de riscos

Comparacéo

Modelo

v Perda prevista

Modelo

Pardmetros de perdas

LRD consiste em trés partes principais: o modelo LRD, a recuperacéao de indicadores
LRD e a andlise LRD da experiéncia de sinistros. O modelo LRD calcula a perda
prevista a partir das informacdes de exposicao, usando cenarios de perdas e fatores
de risco. A recuperacao de indicadores do LRD observa e projeta a evolucao das
propriedades dos fatores de riscos do mundo usadas como parametros pelo modelo.
A anélise LRD da experiéncia de sinistros coleta e analisa as perdas histdricas
relevantes e as exposicdes correspondentes a fim de fazer a verificacao a posteriori
das projecoes do modelo. Se existir qualquer discrepancia significativa entre o
histérico de perdas e a projecao correspondente feita pelo modelo para aquele
periodo, a estrutura e/ou os parametros relevantes do modelo sdo corrigidos.

A Swiss Re esta avancando gradualmente na direcéo
de FLMs como a abordagem recomendada para reagir
a esse risco de mudancas.

8 Swiss Re Liability Risk Drivers

No momento da preparacado deste material, usdvamos o modelo para subscricdo
de subscricado de riscos responsabilidade civil de empresas cuja receita nao
ultrapasse significativamente a barreira de US$ 2 bilhdes. Ele abrange o mundo
todo. Uma extensado para empresas de maior porte foi iniciada em 2014. O modelo
também é usado para a subscricdo de contratos de resseguro em uma quantidade
cada vez maior de paises.? O mapa mostra a qualidade do modelo em 2015.

Um modelo completo de fatores de risco foi desenvolvido para os paises marcados
em verde, ao passo que foi usada uma abordagem simplificada para os marcados
em amarelo.

2 Narenovacéo de contratos em 1o de julho de 2015, os contratos de responsabilidade civil comercial
eram subscritos com a utilizacdo do LRD na Alemanha, Australia, Canadd, China, Cingapura, Coreia,
Franca, Hong Kong, Italia, Maldsia, Paises Baixos e EUA.



)

O modelo LRD seré estendido para outras linhas de negdcios (por exemplo, respon-
sabilidade profissional, medical malpractice (erro médico), arquitetos e engenheiros,
erros e omissodes e diretores e executivos), grandes empresas e contratos subscritos
em todo o mundo. Além disso, em 2013 comecamos a trabalhar na incorporacao
de um modelo de riscos catastroficos de responsabilidade civil ao modelo LRD,
permitindo o controle de acumulacéo de riscos e a subscricdo contratos de respon-
sabilidade civil compativeis com a capacidade e o gerenciamento de riscos.

Resumo do modelo LRD

O modelo LRD calcula a perda prevista e outras caracteristicas esperadas de
sinistros a partir das informacdes de risco e exposicdo da empresa ou carteira a ser
(res)segurada.

Exposicao Mundo o & Perda prevista

Ele ndo leva em consideracao a experiéncia de sinistros da carteira da seguradora
ou do mercado, e ndo contém nenhum dado histérico de sinistros. Ao contrario,
constréi a perda prevista a partir dos possiveis sinistros (cenarios de perdas) e dos
fatores de risco que possam ser observados de forma independente.

Para funcionar com eficiéncia, o modelo exige diversos parametros, a maioria dos
quais, como o custo de vida em varios paises, representa fatores de risco e pode ser
obtida e projetada a partir de outras fontes. Apenas alguns pardmetros, como a
quantidade de eventos que poderiam ocasionar perdas de terceiros (a assim
chamada frequéncia base), séo obtidos pela comparacéo das previsdes do modelo
com a experiéncia de sinistros. Quase todos os parametros do modelo podem ser
observados diretamente e projetados e verificados independentemente de qualquer
experiéncia de sinistros, o que permite prever os efeitos de variacdes nos fatores de
risco antes que eles se manifestem nos sinistros observados, ou antes mesmo que se
tornem significativos do ponto de vista estatistico.

Swiss Re Liability Risk Drivers 9
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Componentes do
modelo LRD

Objetivos do modelo LRD

O modelo LRD foi desenvolvido com as seguintes qualidades essenciais:

= Poder preditivo, isto é, pode ser usado para prever os efeitos de mudancas
juridicas, sociais ou outras sobre as perdas previstas.

= Transferivel, ou seja, permite que observacdes sejam traduzidas de um contexto
para outro por meio da alteracao dos parametros diferenciadores.

m Pode ser usado para estimar perdas previstas em areas com informacoes
histéricas de sinistros insuficientes e sem tarifas.

= Transparéncia, ou seja, pode quantificar o impacto de mudancas nos termos,
condicdes e fatores de risco.

= Pode ser usado para outras finalidades além da definicao de precos, como
controle de acumulacdo, modelagem de risco ou securitizacao de riscos.

Modelo

Exposicao Modelo
Parémetros de perdas

Perda prevista

Para atingir esses objetivos, o projeto do modelo obedeceu aos seguintes principios:
Leva explicitamente em consideracéo as propriedades dos fatores de riscos
subjacentes em lugar das estatisticas sobre sinistros passados. Os aspectos do
ambiente juridico e social, por exemplo, séo incorporados explicitamente ao modelo,
de forma que ele possa acomodar pareceres especializados e dados relativos a
fatores de risco em acréscimo ou no lugar de dados de sinistros (que s&o usados em
verificacdes a posteriori).

Swiss Re Liability Risk Drivers 11



Componentes do modelo LRD
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Utiliza apenas informac®es minimas necessarias para a cotacdo: os valores de todos

os fatores de risco externos as empresas ou carteiras a serem seguradas ja fazem

parte do modelo. O modelo calcula valores padrao para a maioria dos fatores de

risco internos. As Unicas informacdes cujas entradas sdo obrigatérias ja sao

comumente utilizadas:

= volume do risco em termos de receitas

m receitas por tipo de produto e atividade, dividida por classes setoriais

m distribuicao geogréfica das receitas por setor, divididas em regides, paises,
estados ou territérios

O projeto modular, e seu posterior refinamento gradual, permite aos usuérios obter
informacdes antecipadas do modelo.

Principais elementos: fatores de risco e cenarios de perdas

Os fatores de risco e cenarios de perdas sédo os elementos principais do modelo LRD.

Definimos um fator de risco de responsabilidade civil como qualquer coisa que
possa ter ou tenha provado ter influéncia sobre um sinistro de responsabilidade civil
no sentido mais amplo possivel. A influéncia pode ser apenas sobre a frequéncia dos
sinistros, sua severidade ou ambas.

Em um contrato de (res)seguro futuro, os fatores de risco podem ser de natureza
macroecondmica, social, legal ou judicial, ou serem caracterizados por fatores como
o porte de uma determinada empresa, o tipo de produtos ou os termos e condicdes
do seguro. As entradas do modelo séo informacdes sobre as exposicdes que
representam os fatores de risco internos, e abrangem o volume do risco juntamente
com sua divisdo por produto/atividade e pais. Elas contém também informacdes
sobre os termos e condicdes do (res)seguro, bem como informacdes opcionais sobre
o segurado.

O modelo LRD divide o risco em diversos cendrios de perdas. Um cendrio de perdas
representa uma classe de possiveis sinistros, e combina as respostas as perguntas
“0 que causa um sinistro?”, “qual seriam os efeitos da possivel perda?” e “quem seria
afetado?”

O modelo gera aos possiveis sinistros a partir de cendrios de perdas baseados nas
informacdes sobre exposicoes. Em seguida, esses possiveis sinistros sdo sujeitos a
diversas transformacdes que uma perda efetiva sofreria no mundo real: da causa
para o efeito, do efeito para a compensacao econémica, da compensacao
econdmica para o valor indenizado, do valor indenizado para o valor segurado e do
valor segurado para o valor ressegurado.



Os modulos do LRD

O modelo LRD é composto por médulos que podem ser ampliados independente-
mente dos demais. Sete mdédulos sdo conectados por uma representacao comum
do cenério de perdas do modelo, que reflete a possibilidade de sinistros, e todos eles
respondem a um grupo especifico de perguntas. Cada mddulo abrange diversos
fatores de risco e deriva suas entradas dos modelos de cenério de perdas e dos
fatores de risco. Em seguida, os modelos do cenério de perdas sdo modificados e
transmitidos para o proximo moédulo. Nos trés primeiros médulos, o cenario de
perdas nao possui qualquer valor monetario, mas apenas a quantidade de individuos
e bens afetados, que sdo indicados em termos de “unidades naturais”.

Modelo

Unidades naturais Unidades monetarias

Discriminador de Mecanismo de Sistema juridico
risco determinacéao de

precos Tipo de

Prevencéo de perdas responsabilidade civil

Exposicao

Tamanho dos riscos
Tipo de produtos

Extensdo geogréfica
(qualidade do risco)

Fator humano
Novos produtos

?

Separador de risco

—¥ Custo de vida

Possiveis sinistros

Leis de
responsabilidade civil
Acgéo coletiva de
responsabilidade civil

v

Filtro de clausulado

Perda prevista

Perda prevista
Distribuicdo da
frequéncia

Distribuicédo da

Limites / franquias Extensédo Probabilidade / Limites e franquias severidade
Causador de sinistros geogréfica frequéncia Causador de sinistros Descricédo
Tamanho do risco Propriedades de Risco subjacente
severidade

Propriedades temporais

) v

Gerador de eventos Agregador

Tipo de produtos e
atividades

A cadeia de mddulos reflete também as etapas que os possiveis sinistros
percorreriam no mundo real:

1. Gerador de eventos
Causa e efeito de um possivel sinistro
2. Separador de riscos
Localizacdo dos possiveis sinistros
3. Discriminador de riscos
Atenuacao dos riscos e outras propriedades dos fatores
de riscos da empresa segurada
4. Mecanismo de definicao de precos
Compensacédo econdmica dos efeitos do sinistro
5. Sistema juridico
Influéncia dos fatores de risco sociais, legais e judiciais
6. Filtro de clausulado
Cobertura de seguro do possivel sinistro
7. Agregador
Soma total da perda prevista (res)segurada

Swiss Re Liability Risk Drivers 13
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Qual é a causa? Qual é o efeito? Quem ¢é afetado?
Onde ocorreu o sinistro?

Como a perda é atenuada?

Quais os efeitos do custo do sinistro?

Quem as pessoas processardao? Qual parte do sinistro
é indenizada?

Qual parte do sinistro é segurada/ressegurada?

O 00606040

Qual é a perda prevista total? Outras expectativas?

Gerador de eventos

O gerador de eventos determina os possiveis sinistros relevantes e responde as
seguintes perguntas:

= Quais sdo as causas de um possivel sinistro?

= Quais sdo os efeitos do possivel sinistro?

= Quem é afetado?

O gerador de eventos executa as seguintes etapas:

m Selecdo dos cendrios de perdas aplicaveis segundo seus riscos subjacentes
(causa por tipo de produto/atividade e parte afetada) e sua possivel relevancia
para a cobertura da linha de negdcios pretendida (responsabilidade civil de
produtos ou responsabilidade de instalacdes/operacdes e coberturas e linhas
associadas).

m Criacdo de um modelo para cada cenério de perdas selecionado, representando
uma possibilidade de sinistro ocasionado por um evento, como a explosédo de
uma fabrica, um lote de produtos defeituosos, um acidente de terceiros nas
instalacdes da empresa, etc.

= Em acréscimo as informacdes do risco subjacente, os modelos de cendrio de
perdas gerados deduzem informacdes sobre seu mecanismo de perdas e o efeito
dos sinistros (quantidade e natureza das lesdes e outros danos) a partir dos
cenarios de perdas correspondentes.

Os efeitos desses eventos sdo expressos em unidades naturais (por exemplo,
quantidade de individuos afetados), e ndo em termos monetarios.

Fazem parte do gerador de eventos os seguintes fatores de risco de

responsabilidade civil:

m Fatores internos de risco: tipo de produto/atividade, medido pela subdivisdo do
volume de negdcios da empresa em classe setoriais representadas pelos
principais grupos SIC, grupos setoriais personalizados ou classes setoriais ISO.



Separador de risco

O separador de risco determina a localizacdo dos possiveis sinistros e responde as
seguintes perguntas:
= Onde ocorre o possivel sinistro (ou onde o terceiro afetado esta localizado)?

= Qual o volume de negdcios exposto ao possivel sinistro em um determinado local?

O separador de risco executa as seguintes etapas:

m Alocacdo do volume de negdcios aos diversos modelos de cendrios de perdas
segundo a exposicao por local e tipo de produto/atividade.

m Se os modelos de cenarios de perdas tiverem volumes de negdcios em paises,
estados ou regides diferentes, sdo criados modelos de cenarios de perdas

idénticos para cada local, e o volume de negdcios é alocado proporcionalmente.

= Afrequéncia dos possiveis sinistros € determinada pelo fator de risco “porte da
empresa” e algumas propriedades do cenario de perdas.

Fazem parte do separador de risco os seguintes fatores de risco de responsabilidade

civil:

= Fator interno de risco: extensdo geogréfica das atividades, medida pelo volume
de negdcios por tipo de produto/atividade por destino efetivo do produto e
localizacdo das instalacdes, que podem ser representadas por paises, estados,
comarcas e regides.

m Fator externo de risco: porte das economias (medido pelo PIB) e comércio
exterior (medido pelos nimeros de importacao/exportacéo) para célculo das

ponderacdes por paises e regides, como Asia, Unido Europeia e Resto do Mundo,

da perspectiva de um determinado pais.

m Fator interno de risco: porte da empresa, medido pelas receitas ou outros
indicadores do volume de negdcios.

= Fator externo de risco: referéncia relativa de receita, comparando receitas

equivalentes ou outros indicadores do porte da empresa, sujeito a inflacdo entre

paises e ao longo dos anos, medida pela paridade do poder de compra.

Discriminador de risco

O discriminador de risco determina o impacto dos fatores de risco qualitativos
relativos a empresa segurada e responde a pergunta “como os fatores relativos a
empresa segurada influenciam a frequéncia e/ou a severidade dos sinistros?”

Os componentes de frequéncia e/ou a severidade do modelo de cendrio de perdas

sdo alterados segundo a influéncia de determinados fatores de risco de
responsabilidade civil da empresa. Entre outros objetivos, eles sdo usados para
diferenciar “riscos bons” de “riscos ruins”.

As empresas a serem seguradas séo diferenciadas segundo seu desempenho em

relacéo a seus pares em termos de:

m riscos ou beneficios das medidas de “prevencao de sinistros” tomadas ou nao
pelo segurado
riscos decorrentes da possibilidade de falha humana, isto é, o “fator humano”
riscos ou beneficios decorrentes de “novos produtos e atividades”
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Componentes do modelo LRD
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Fazem parte do discriminador de risco os seguintes fatores de risco de
responsabilidade civil:

Fator interno/externo de risco: prevencéo de sinistros, mensurada pelas
certificacbes ambientais e de produtos, medidas de prevencédo de sinistros
(usadas como fator interno de risco) e prevencédo de sinistros padrdo, mensurada
da mesma forma se as medidas de prevencéo de sinistros das empresas néo
forem conhecidas (usada como fator externo de risco).

Fator interno de risco: fator humano, medido pelas mudancas estruturais em
grande escala na empresa, rotatividade do pessoal, indicadores de incidentes no
local de trabalho e estatisticas de recall.

Fator interno de risco: novos produtos e atividades, medidos pelo fator de
inovacéo determinado a partir da receita, setor e investimento em P&D.

Fator interno/externo de risco: influéncia do governo 3, medida pelo grau de
controle efetivo por parte do governo (fator interno de risco) e pelo efeito dessa
influéncia sobre a disposicdo de comunicar um sinistro e sobre a probabilidade de
uma indenizacéo (fator externo de risco).

Mecanismo de determinacéao de precos

O mecanismo de determinacéo de precos estipula a compensacao econémica para
o possivel sinistro a partir de seus efeitos e ambiente econdmico e responde as
seguintes perguntas:

Qual é o custo da compensacéo econdmica resultante do possivel sinistro?
Qual é a exposicdo monetdria as consequéncias do possivel sinistro?

O mecanismo de determinacado de precos executa as seguintes etapas:

Custo econdmico, isto &, o dinheiro necessario para compensar os danos
decorrentes das consequéncias do sinistro, a partir das quais é calculado. Para
esse célculo, 0 mecanismo de determinacao de precos adota varidveis
macroecondmicas, como custo de vida e salérios, e tendéncias, como inflacdo
nos custos de assisténcia médica, etc.

A variabilidade do custo econdmico é calculada a partir da variabilidade do
processo de sinistro e das circunstancias das partes afetadas.

O madulo utiliza os seguintes fatores de risco de responsabilidade civil:

Externo: componentes de compensagdo para lesdes definidas e tipos de gastos
definidos

Externo: tendéncias macroeconémicas, medidas pela inflacdo nos salarios,
custos médicos e indices gerais de precos

Externo: custo de vida, medida pelos gastos pessoais de consumo

3 Nao apresentada na figura. Alguns fatores de risco também foram omitidos para facilitar a leitura.



Sistema juridico

O mecanismo de sistema juridico determina a indenizacao por responsabilidade civil
pelos danos a serem possivelmente compensados e responde as seguintes
perguntas: Como os fatores relativos ao ambiente econdmico, legal, judicial ou social
influenciam a frequéncia e/ou a severidade dos sinistros?

Os componentes de frequéncia e/ou a severidade do modelo de cendrio de perdas
sdo alterados segundo a influéncia dos fatores de risco de responsabilidade civil.

Os fatores de risco de responsabilidade civil do mddulo do sistema juridico estdo
relacionados ao ambiente legal, judicial e social dos possiveis reclamantes. Os
possiveis sinistros sao transformados de “o0 que aconteceu” em “o que foi
indenizado” (independentemente do que estava segurado). Em termos especificos,
sdo considerados os seguintes aspectos:

O fator de risco tipos de responsabilidade civil determina a legislacéo e as
praticas juridicas pertinentes

Os fatores de risco legislacdo de responsabilidade civil e danos morais
determinam a relacao entre o valor da indenizacao e o valor concedido por
decisédo judicial ou acordo extrajudicial

Os fatores de risco legislacdo de responsabilidade civil e influéncia do governo
determinam o vinculo entre a quantidade de sinistros que podem ser qualificados
para indenizacéo e a quantidade de indenizacdes concedidas (em juizo ou fora
dele)

O fator de risco probabilidade de agcdo coletiva de responsabilidade civil
determina os efeitos do sistema e das praticas juridicas que favorecem ou inibem
a possibilidade de que individuos proponham acdes coletivas ou que associacoes
abram acdes em nome de grupos de pessoas.

Este mddulo utiliza os seguintes fatores de risco de responsabilidade civil:

Fator externo de risco: danos morais, medido pela indenizacao média concedida
para compensar os danos morais causados por lesées definidas

Fator externo de risco: legislacdo de responsabilidade civil, medida pelos
resultados de um questionario enviado a especialistas de mercado de cada pais,
ajustados pela andlise de dados do fator de risco e outros estudos

Fator interno/externo de risco: tipos de responsabilidade civil, medidos pelo
percentual de cada produto vendido para o consumidor final sem qualquer
processamento adicional (fator interno de risco) e o regime de responsabilidade
civil aplicavel com base no setor, mercado e posicdo na cadeia de valor (fator
externo de risco)

Fator externo de risco: probabilidade de acdo coletiva de responsabilidade civil,
medida pelos resultados de questionarios enviados a especialistas
Interno/externo: influéncia do governo, medida pelo grau de controle efetivo do
governo ou de um servidor publico sobre uma empresa (fator interno de risco) e
pelas varias respostas ao questionario de legislagdo sobre responsabilidade civil
no caso de controle efetivo da companhia pelo governo e auséncia de separacao
de poderes no pais sede (fatores externos de risco)
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Filtro de clausulado

O filtro de clausulado determina o sinistro segurado e ressegurando a partir do
sinistro segurdvel, usando os termos e condicdes do (res)seguro, como limites,
franquias, sublimites, linhas de negdcios, endossos, exclusdes e causadores de
sinistros, e responde a pergunta “qual parte do sinistro é coberto pelo (res)seguro
dados os termos e condicdes da cobertura?”

Os elementos dos modelos de cenario de perdas sao filtrados segundo as
definicbes, inclusdes, exclusdes e limites do clausulado. As entradas dos modelos de
cenario de perdas refletem as perdas como devem ser pagas pela empresa
segurada, e seus resultados refletem as perdas cobertas e que provavelmente serdo
indenizadas pela seguradora e/ou resseguradora.

Em todos os mddulos anteriores ao filtro de clausulado, os possiveis sinistros sdo

modelados independentemente de uma eventual cobertura de seguro. No filtro de

clausulado, as condicdes do seguro sao aplicadas explicitamente aos elementos dos

modelos de cenério de perdas:

= Os componentes de severidade e a frequéncia sdo ajustados conforme os limites
e franquias

= Afrequéncia é ajustada segundo condicdes definidas de acionamento do seguro.
Sao levadas em consideracao algumas extensdes e/ou exclusdes de cobertura
importantes.

= Sdo levadas em consideracéo as cldusulas comuns, como a de sinistros em série.

Este mdédulo utiliza os seguintes fatores de risco de responsabilidade civil:

= Interno: limites e franquias, medidos pela selecdo do tipo de apdlice, limites,
franquias, limites agregados, sublimites e exclusdes/inclusoes.

= Interno: causador de sinistros, medido por uma selecdo de eventos causadores
de sinistros.

Agregador

O agregador é o médulo final do modelo que cria frequéncias e distribuicées de
severidade a partir de cendrios de perdas, combinando-os para gerar a perda
prevista entre os aspectos observéveis nos quais o usuario esteja interessado, tais
como a perda prevista por setor, frequéncia, distribuicdo de severidade. Durante
esse processo, sdo aplicados os termos e condicdes do seguro e resseguro do
maodulo de filtro de clausulado para gerar as distribuicdes.

O agregador responde as seguintes perguntas:

= Qual é o total de perdas previstas seguraveis, seguradas e resseguradas?

= Qual é a parcela das perdas segurdveis ou seguradas coberta por seguro e
resseguro?

O mddulo agregador nao contém explicitamente fator de risco algum, mas aplica
diversos termos e condicdes do moédulo do filtro de clausulado, porque as
distribuicoes de severidade sdo necessérias para os limites e franquias e porque
alguns termos e condicdes, como as condicdes agregadas, somente podem ser
aplicadas apds os cendrios serem combinados e agregados.
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Analise da
experiéncia de
SINIStros

Os capitulos iniciais demonstraram como o LRD consegue gerar uma estimativa
numeérica das perdas previstas de um Unico risco ou de uma carteira de riscos, sem
recorrer aos sinistros passados. Contudo, isso ndo significa que a experiéncia de
sinistros nao seja usada. Pelo contrario, a analise das perdas passadas é fundamental
para o LRD. Entao, como a experiéncia de sinistros é usada? Comecando com uma

Exposicao
passada

Experiéncia
de sinistro

Comparacéo

afirmacédo dbvia: um bom modelo deve prever pelo menos o que ja aconteceu. No LRD,
os dados de sinistros sao usados para fazer verificacdes a posteriori, e para verificar as
previsdes do modelo.

Séao analisados diversos conjuntos de dados de varias fontes: informacdes prestadas
por clientes de resseguro, dados internos e associacoes de seguros de todo o mundo,
como a Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV). Em alguns
casos, dados de clientes muito mais detalhados sobre sinistros sdo usados em
determinados mercados. Foram desenvolvidas curvas de mercado (frequéncia e
distribuicdes de severidade) para certos mercados, com graus de granularidade
diferentes (por exemplo, por setor e/ou por tipo de perda), dependendo do que é
permitido pelo conjunto de dados de sinistros.

O objetivo de uma verificacdo a posteriori é verificar se o modelo prevé essas curvas
ou, se for o caso, descobrir o motivo de ndo prevé-las. A andlise das divergéncias
permite melhorias direcionadas, evitando assim que pardmetros ad-hoc sejam
distorcidos. A etapa fundamental é configurar o modelo no ambiente passado, de
forma que suas previsées possam ser comparadas com a experiéncia efetiva. Para
tanto, séo atribuidos valores passados aos fatores de risco do modelo (ver recuperacéo
de indicadores). Em outras palavras, o modelo é “ajustado no passado”. Essa
comparacdo também pode ser usada para calibrar alguns pardmetros do modelo que
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séo dificeis de obter por observacéo direta (por exemplo, probabilidade de que uma
certa empresa de referéncia, de certo porte, operando em um certo pais, em um
certo momento e em um certo segmento gere um prejuizo), de forma que o modelo
possa reproduzir a experiéncia de sinistros correspondente. Contudo, esse
procedimento tem sido usado para determinar apenas alguns poucos parametros
independentes do pafs.

Uma das propriedades fundamentais do LRD é seu poder preditivo confirmado,
ou seja, sua capacidade de prever resultados futuros, que foi comprovada pela
verificacdo da assim chamada transferibilidade do modelo. O procedimento de
calibracdao do modelo acima descrito nao foi executado em todos os mercados
abrangidos pelo LRD. Em seu lugar, e como primeiro passo, o modelo foi calibrado
para a Alemanha, porque o pais conta com disponibilidade de dados bastante
boa e foi um dos mercados piloto usados para o desenvolvimento do modelo.

No LRD, o histérico de perdas passadas nao & usado
como ponto de partida. Ele € usado para verificacdes
a posteriori e para testar as previsoes do modelo.

Verificacédo da transferibilidade

do modelo: o modelo foi calibrado
para um pais (linhas espessas) e
verificado para outros paises (linha
delgada). Linhas sélidas representam
sinistros observados e linhas
tracejadas representam sinistros
previstos.

A seguir, em uma segunda etapa, os parametros que descrevem o ambiente alemao
foram substituidos pelos de outros paises (por exemplo, Espanha, Australia e

Hong Kong). Assim, o modelo gerou distribuicdes de severidade das perdas sem
usar a experiéncia especifica com sinistros desses paises.

Finalmente, em uma terceira etapa, as previsdes do modelo foram comparadas
com as distribuicées dos dados histdricos sobre sinistros. Em muitos casos, as
distribuicdes geradas pelo LRD (sem o uso da experiéncia de sinistros local) foi
compativel com os dados histéricos (ver grafico). Quando ndo houve uma boa
compatibilidade, foi possivel identificar um motivo (por exemplo, auséncia de um
fator de risco).
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Esse atributo de modelo prospectivo é extremamente importante, ja que permite
transferir caracteristicas comerciais de contextos ricos em dados para outros com
menos informacdes disponiveis, ou seja, de mercados mais avancados para
mercados emergentes, ou do passado para o futuro. Quando as previsdes do
modelo ndo estavam perfeitamente em linha com a experiéncia passada, foram
introduzidos novos fatores que explicavam as divergéncias, ou as premissas foram
corrigidas. Em todos os casos, assim que um novo conjunto de dados esta
disponivel, o LRD aprimora seu poder preditivo e a qualidade de suas previsoes.
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Invalidez — O valor e sua composicao
diferem bastante entre paises
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Recuperacao
de indicadores

A recuperacéo de indicadores (Rl) é parte fundamental do modelo Liability Risk
Drivers, e constitui o processo de coleta periddica, em todo o mundo, e analise
critica de informacdes quantitativas e qualitativas sobre os fatores de risco de
responsabilidade civil.

Mundo

Propriedades dos
fatores de riscos

Conforme descrito no capitulo sobre modelagem, os dois fatores de risco mais
importantes sédo 0os ambientes econémico e juridico. O mecanismo de determinacao
de precos recupera valores numéricos e econdmicos que transformam um possivel
cenério de sinistro em uma perda econdmica, que € a indenizacdo a ser paga para
compensar o reclamante por suas perdas ou lesdes. As indenizacdes visam restaurar
a situacdo que o reclamante teria caso o sinistro ndo tivesse ocorrido. As vitimas sao
classificadas em trés categorias: dano pessoal, morte ou invalidez (é possivel um
refinamento maior por grau da lesdo). Em cada categoria, recuperamos informacoes
sobre a perda de renda prevista para essa vitima, o custo de seu tratamento médico
e uma indicacdo das despesas com cuidadores para tratamento domiciliar vitalicio.
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O sistema juridico é subdividido em vérias etapas, refletindo o caminho a ser seguido
por um terceiro reclamante desde a ocorréncia da lesédo até o recebimento da
indenizacao. A jornada comeca com a decisdo de processar a parte culpada. Nesse
caso, a informacao recuperada em cada pais € a parcela dos que processam a

parte culpada em um certo cendrio de perdas. As informacdes também levam em
consideracdo elementos sociais e culturais, de forma que podem variar
significativamente nos diferentes paises.

Outras etapas avaliam aspectos como a possibilidade de que os terceiros
reclamantes se agrupem em acoes coletivas, quer por via judicial ou extrajudicial, o
regime local de responsabilidade civil (isto é, responsabilidade objetiva x subjetiva 4)
ou a existéncia de indenizacdes punitivas. As informacdes séo obtidas em nivel
mundial. O processo de Rl é usado para avaliar cada contexto social, econémico,
legal e juridico (por exemplo, um pais) no passado e no futuro. Os valores finais

(em caso de variacdes e tendéncias, os fatores de risco sao refletidos em séries
temporais) que alimentam o modelo s&o resultado de uma combinacéo de
evidéncias cientificas (geralmente obtidas a partir de estudos estatisticos ou
disponiveis publicamente, por exemplo, custos de assisténcia médica em um pafs
ou a quantidade de acdes coletivas por ano) com a experiéncia da Swiss Re.

O Rl também é uma forma légica de refletir no LRD as tendéncias e variacées
observadas e/ou previstas, por exemplo, de natureza social, econdmica, juridica ou
tecnoldgica. Em caso de variacdes, os indicadores correspondentes sao alterados
para refletira mudanca prevista. Usando uma Rl correspondente, também podem
ser desenvolvidos e refletidos no LRD diversos cenérios “de mudanca” ou “de
tendéncia”, descrevendo diferentes formas pelas quais espera-se que aconteca uma
mudanca ou tendéncia. Dessa forma, cenarios de perdas executados no “novo”
ambiente permitem prever os efeitos de uma determinada mudanca sobre os
negdcios de (res)seguro, até o nivel de contrato individual, sem a necessidade de
aguardar o surgimento de sinistros resultantes da mudanca observada. Essa € a
esséncia da metodologia de modelagem prospectiva usada no LRD.

Concluindo, a recuperacéo de indicadores é a forma pela qual o mundo exterior

é refletido no modelo LRD. Os cenérios genéricos de perdas se transformam em
sinistros especificos, “aprendem” sobre o mundo futuro por meio da aplicacao, por
exemplo, de certos ambientes econdmicos e juridicos, transformando-se assim nas
perdas provéaveis no futuro.

4 No caso de responsabilidade objetiva, o terceiro reclamante ndo precisa provar a negligéncia do réu.
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Cenarios de perdas
e POSSIVEIS SiNistros

O modelo LRD contém nao apenas os numeros relativos as perdas que prevé e os
fatores que as influenciam, mas também os vincula as descricoes, indo assim além
dos pardmetros e conceitos matematicos, o que permite que seus usuarios
relacionem os resultados do modelo a situacdes reais e que seus desenvolvedores
determinem ou confirmem diretamente seus parametros a partir de observacdes
independentes de qualquer experiéncia de sinistros. A maior parte dos parametros
do LRD corresponde a uma caracteristica mensuravel diretamente no mundo real.
Conclusdes de especialistas sdo utilizadas para completar lacunas em dados de
modo que predicdes possam ser feitas.

Caracterizacao geral dos cenérios de perdas do LRD

Os cendrios de perdas sdo um elemento essencial do modelo LRD e cada um deles
representa um conjunto de possiveis sinistros como se tivessem ocorrido no mundo
real, compartilhando partes de suas descricdes (por exemplo, um cendrio de perdas
relativo a explosdes durante a fabricacdo de produtos quimicos com a liberacéo de
calor e ondas de choque, causando danos materiais e lesdes pessoais, bem como a
liberacdo de substancias perigosas causando lesdes pessoais e danos ambientais).

Em 2015, o modelo LRD continha cerca de 800 cenarios de perdas com suas
respectivas descricoes. Esses cenarios sdo preparados para representar todos os
possiveis sinistros que tém aspectos em comum que resultam em responsabilidade
civil de produtos ou de operacdes e instalacdes. Em acréscimo aos 800 cendrios
principais de perdas, existem trés tipos de cenarios que representam casos
especiais.

Os cendrios de perda sdo uma generalizacédo de perdas histdricas e possiveis, e sdo
montados de forma que cada sinistro real possa ser vinculado inequivocamente ao
cendrio correspondente. Para tanto, cada cendrio contém trés elementos descritivos.
O primeiro é a causa, o segundo é a descricdo do mecanismo e o terceiro é o efeito.
A causa pode ser, por exemplo, um fabricante de produtos quimicos cujas operacoes
possam afetar seus vizinhos ou contratados. A descricdo pode ser a explosdo de um
reator durante o processo de fabricacéo, ocasionando a liberacéo de calor, ondas de
choque e substancias perigosas. O efeito pode ser representado por diversas lesdes
pessoais, algumas graves, bem como por danos materiais e ambientais.

Outros tipos de cenarios destinam-se a reservar espaco para sinistros desconhecidos.
O primeiro representa a cauda de uma distribuicdo de severidade, e os cenérios

de perdas correspondentes destinam-se a reservar espaco para sinistros de vulto
ainda desconhecidos. Cenarios especiais de perdas do segundo tipo apresentam
perdas bastante pequenas de frequéncia. Elas sdo tdo pequenas que a descricdo
geralmente nao ¢é informada, de forma que elas continuam desconhecidas. O
terceiro tipo representa qualquer outra classe de sinistros ainda desconhecidos.
Esses sinistros ndo sdo pequenos nem grandes, mas simplesmente ainda nao
ocorreram ou ainda n&o foram informados com detalhes suficientes.
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Cenarios de possiveis perdas e sinistros

Conexao entre nimeros e narrativas:
a distribuicdo pode ser relacionada
aos cenarios, permitindo, por
exemplo, uma verificacdo a posteriori
completa do modelo.
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A funcéo desses trés tipos especiais de cenarios diminui ao longo do tempo. Quanto
mais sabemos sobre possiveis sinistros de grande porte, menos importante é a
influéncia dos cenérios de cauda. Quanto mais sabemos sobre sinistros de pouca
monta, menor a alocacdo necessaria aos cenarios de frequéncia. O espaco reservado
para sinistros desconhecidos devem terminar por desaparecer completamente.

Todos esses cendrios sdo complementados por outros relacionados a riscos
catastroficos de responsabilidade civil, como o da plataforma Deepwater Horizon,
no Golfo do México, em 2010, amianto ou um choque inflacionario (ver Outras
aplicacdes).

Funcao dos cenarios de perdas no modelo LRD

Os cendrios de perda sdo usados para criar no modelo sinistros possiveis como se
eles tivessem ocorrido no mundo real, conectando sua causa e efeito, que interagem
com todos os fatores de risco como ocorreria no mundo real. Para fazer conexdes
entre os fatores de risco, os possiveis sinistros retém todas as alteracoes feitas pelos
fatores de risco durante um célculo. Por exemplo, para determinar se é aplicavel a
responsabilidade objetiva, é preciso saber se o sinistro refere-se a responsabilidade
por produto ou sobre operacdes e instalacdes: na maioria das jurisdicdes, a
responsabilidade objetiva ndo se aplica as operacoes e instalacoes.

Tais relacGes nao podem ser refletidas diretamente em uma curva de severidade de
sinistros. Ao contrério, uma possibilidade de sinistro pode manter a informacao de
que o dano foi causado por um produto defeituoso, o que significa que a
responsabilidade objetiva é aplicavel se ele for vendido a um consumidor sem
processamento adicional.

Além de fazer conexdes entre os fatores de risco e fornecer um contexto especifico
para eles, os cenarios de perda também atendem a outros objetivos no modelo LRD,
dando transparéncia ao tipo de perdas que uma carteira pode gerar, inclusive os
possiveis sinistros decorrentes de novos riscos. Os novos tipos de sinistros podem
ser incluidos pela adicao de novos cenarios. Finalmente, uma verificacdo a posteriori
do modelo LRD nao sé6 é possivel no nivel de uma curva relativa a um tipo de sinistro
ndo definido. Ele também pode ser usado, de forma muito mais especifica, para
verificar se 0s eventos reais sdo similares aos que seriam previstos pelo LRD no
cenério de perdas correspondente.
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Exemplo de um cenario de perdas no modelo LRD

O usuédrio de um modelo LRD determina as caracteristicas relevantes do risco a ser
(res)segurado e os termos e condicdes de cobertura, dando inicio assim aos célculos
do modelo. Os cendrios de perda aplicaveis sdo determinados no inicio do célculo.
Cada um deles fornece o cenério para os autores hipotéticos, inclusive terceiros
reclamantes, réus, advogados e seguradoras, nos possiveis sinistros.

O funcionamento de um cenério de perdas e seu relacionamento com os maédulos
do LRD sé&o explicados melhor por meio de um exemplo. Vamos supor uma empresa
ficticia que fabrique produtos quimicos na Alemanha e na Malasia.

A primeira etapa do modelo é o gerador de eventos, que determina se um cenario de
perdas é ou nao aplicavel. Como, em nosso exemplo, a empresa que causa o sinistro
é fabricante de produtos quimicos, o cenério de explosdo mencionado anteriormente
é relevante para o risco a ser (res)segurado.

Examinando as circunstancias que cercam a possibilidade de sinistro selecionada,

é possivel responder as trés perguntas que se seguem ao estagio do gerador de

eventos:

m O que causou o sinistro? — A fabricante de produtos quimicos ao conduzir suas
operacoes

» Quem é afetado? — Prestadores de servicos, vizinhos e o meio ambiente

= Qual é o efeito? — Diversas pessoas com lesées graves, algumas permanentes,
destruicdo de parte das edificacbes; poluicdo ambiental.

Até o momento, o fator de risco “tipo de produtos e atividades” foi utilizado para
determinar os cenarios de perdas aplicaveis (entre outros aspectos, a explosdo e
liberacdo de substancias perigosas). A etapa seguinte é, usando o separador de
risco, determinar onde o possivel sinistro ird ocorrer. No exemplo, a empresa fabrica
produtos quimicos na Alemanha e na Malasia, de forma que o sinistro poderia
ocorrer em qualquer um desses paises. O possivel sinistro com localizacdo
indeterminada é dividido em duas possibilidades de perdas, uma na Alemanha

e outra na Maléasia. Dessa maneira, o separador de risco cria mais possibilidades

de sinistros.

= Com que frequéncia é esperada uma ocorréncia desse tipo em uma empresa
similar a que esta causando o sinistro?

Para determinar a probabilidade dos dois sinistros, dois fatores de risco sao
relevantes para o separador de risco: O “tamanho do risco” determina a
probabilidade da ocorréncia de ambos os sinistros combinados, enquanto a
“extensdo geografica” determina os locais pertinentes (Alemanha e Malésia), bem
como a probabilidade relativa de sua ocorréncia em cada um deles.

Até o momento, ndo temos qualquer informacéo sobre as indenizacdes monetarias,

responsabilidade civil, seguro ou resseguro. Contudo, sdo conhecidas a causa,
o efeito e a localizacdo de cada possivel sinistro.
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Cenarios de possiveis perdas e sinistros
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A etapa seguinte é a determinacao do valor dos possiveis sinistros, isto &, a
indenizacdo economicamente justificada para os danos causados. Essa € a primeira
vez em que valores monetarios séo levados em consideracdo. No exemplo acima,
alguns dos possiveis terceiros reclamantes sofreram lesées graves. No mecanismo
de determinacao de precos, a indenizacao por assisténcia, servicos médicos e perda
de rendimentos é adotada para determinar quanto é necessario para compensar
cada possivel terceiro reclamante pelas lesdes sofridas. Esses montantes ndo séo
valores do passado, mas representam as indenizacdes futuras esperadas em um
determinado ambiente econémico. No caso de pessoas com invalidez permanente,
isso significa prever suas necessidades pelo restante de suas vidas. O fator de risco
que determina a compensacdo econdmica pelas lesdes definidas é chamado de
“custo de vida“, e representa os gastos pessoais de consumo de certos grupos da
populacdo. Apds concluir o estdgio do mecanismo de definicdo de precos, sabemos
0 montante necessario para indenizar os danos causados pela possibilidade de
sinistros.

A etapa seguinte é determinar a responsabilidade civil decorrente dos danos:

m As partes que sofreram lesdes ou danos materiais pretendem processar a parte
que alegadamente os causou, ou seja, 0 possivel réu?
Elas abrirdo um processo ou tentardo um acordo extrajudicial?
Quais sdo os principios legais a serem aplicados para determinar a
responsabilidade civil? Os terceiros reclamantes podem abrir um processo
com base na responsabilidade objetiva ou terdo de provar negligéncia por parte
do réu?

m O juiz ou juri determina a existéncia ou nao de responsabilidade com base nas
provas apresentadas?

s Os terceiros reclamantes podem participar de uma acado coletiva ou precisam
mover seus processos individualmente?

= Se puderem participar de uma acéo coletiva, isso aumenta a probabilidade de que
eles processem a parte alegadamente culpada?

Todas essas perguntas sdo importantes para determinar quantas pessoas que
sofreram lesdes receberdao uma indenizacao. No exemplo da explosao, mais
especificamente no exemplo da Alemanha, a quantidade de terceiros reclamantes,

a severidade de suas lesdes e o fato de residirem na Alemanha faz com que seja
bastante provével que eles busquem indenizagdes por suas lesdes e danos materiais.
Em outras palavras, pode ser determinado um grau de responsabilidade. Alguns
terceiros reclamantes optarao por um acordo extrajudicial e, se o fizerem, sua
indenizacéo podera ser diferente das concedidas por um tribunal.

Em dltima anélise, os tribunais precisam determinar o valor da indenizacao, que é
influenciado por diversos fatores. Primeiro, € preciso fazer suposicoes sobre as
necessidades futuras da pessoa prejudicada. No exemplo acima, o sinistro ocorreu na
Alemanha e os tribunais empenharao bastante esforco para estimar as necessidades
futuras da forma mais realista possivel. Dependendo da jurisdicao, os tribunais
podem ser tendenciosos, favorecendo o terceiro reclamante ou o réu. Contudo,
existem outras duvidas em relacéo as indenizagdes: até onde vai o poder de decisdo
do juiz? Na Alemanha, ele é limitado e a indenizacdo é bastante previsivel.



Observe que a seguradora tem n&o apenas o dever de indenizar, mas também o de
defender. Isso tem dois efeitos: alguns casos nédo serdo pagos integralmente,
resultando em indenizacdo menor, e existe também a questdo de quem arcarad com
os custos judiciais. Em nosso exemplo, sera aplicado o principio segundo o qual a
parte vencida é obrigada a pagar as custas judiciais e, de forma geral, os custos
judiciais serao muito menores que as indenizacdes. Finalmente, existem elementos
discricionarios na indenizacédo, como a compensacao por danos morais. Em algumas
jurisdicdes, poderd haver uma indenizacéo punitiva. Em outros contextos, podera
existir um limite legal para a indenizacéo. Em nosso exemplo, na Alemanha existe um
catalogo dos valores de indenizacdes por danos morais, nao ha limites legais e nao
sao concedidas indenizacoes punitivas.

Em nove etapas, o mddulo do sistema juridico transforma a possibilidade de sinistro
de um dano puro em uma indenizacao definida pela responsabilidade civil. Essas
etapas sao:

disposicao para processar

acesso aos tribunais

acordos extrajudiciais

regimes de responsabilidade civil

acoes coletivas de responsabilidade civil

favorecimento aos terceiros reclamantes

incerteza quanto a indenizacao

defesas da seguradora

elementos discricionarios da indenizacéo

Essas nove etapas abrangem trés fatores de risco: “legislacédo de responsabilidade
civil”, “tipos de responsabilidade civil” e “probabilidade de acdes coletivas”.

O montante obtido com o processo acima pode ser segurado. E aqui que o médulo
de filtro de clausulado entra em acao. Ele aplica limites de seguro e resseguro e pode
utilizar também limites por linha de negdcios e, dependendo do texto da apdlice,
excluir totalmente partes do possivel sinistro. Por exemplo, o possivel sinistro acima
descrito envolve poluicdo subita e acidental, cuja contribuicao para a perda
segurada ¢ afastada caso haja excluséo total de poluicdo. Clausulas relacionadas a
definicdo de uma ocorréncia, como cldusulas de sinistros em série, também podem
ser levadas em consideracéo. Os fatores de risco sdo denominados “limites e
franquias” e “causador de sinistros”.

Finalmente, o mddulo agregador combina todas as possibilidades de sinistros e
responde as seguintes perguntas importantes para o subscritor: Qual é o total de
perda prevista ressegurada dadas as informacdes de que disponho e a estrutura de
(res)seguro proposta? O que gera esse prejuizo?
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Classificador
de carteira

Carteiras de contratos sdo conjuntos de riscos que compartilham determinadas
propriedades e, portanto, sdo tratados coletivamente. A abordagem mais direta a
subscricdo de contratos de resseguro seria o uso de borderds de apdlices avulsas,
isto &, relacdes de apdlices abrangendo todos os riscos da carteira, incluindo
algumas de suas propriedades. Contudo, muitas vezes essas informacdes nao
estao disponiveis. Essa é a principal dificuldade para a aplicacdo de um modelo
prospectivo aos contratos de resseguro.

Como, no momento, rotineiramente as informacdes relevantes nédo estao disponiveis,
ainda nao foi desenvolvido um modelo baseado em tais informacdes, e como n&o ha
um modelo que as utilize, ndo existe motivo para solicita-las. O classificador de
carteira foi desenvolvido para solucionar esse dilema.

Ele gera uma composicdo de uma carteira hipotética, granular e suficientemente
especifica, para fornecer entradas validas para o modelo LRD, que a trata como um
conjunto de riscos isolados.

As informacdes alimentadas no classificador de carteira sdo uma combinacéo de
informacdes quantitativas, qualitativas e ndo estruturadas. Geralmente, essa
combinacao por si s6 ndo é suficiente para definir totalmente a composicao da
carteira hipotética. Ao contrério, ela é usada para limitar as informacdes de contexto
sobre a composicdo econdmica do territdrio de subscricdo a uma composicéo de
carteira hipotética, que é mais especifica e atende a todas as condicdes conhecidas
pelo subscritor. Em acréscimo as informacdes do que ha na carteira (por exemplo,
riscos industriais), existem também informacdes sobre o que néo faz parte dela. Por
exemplo, o subscritor pode ter conhecimento de exclusdes ou outras restricoes,
como o tipo de empresas que nao devem ser cedidas no contrato. Muitas vezes, o
subscritor também conhece o foco de subscricao do cliente, informacao qualitativa
que pode ser usada para tornar a composicdo da carteira hipotética ainda mais
especifica.

O classificador de carteira é apenas uma solucédo temporaria para suprir a lacuna
de informacdes até que todas elas sejam transmitidas pelo subscritor do resseguro.
Em casos onde o subscritor ainda precisa se apoiar apenas em informacdes
parciais — como, por exemplo, informacdes detalhadas apenas sobre os riscos ndo
proporcionais —, o classificador de carteira ainda pode ser usado para criar uma
composicao da carteira hipotética da maior parte dos riscos, tao especifica quanto
possivel com as informacdes disponiveis. O mesmo é valido para todos os demais
riscos que o subscritor ndo conhece em detalhes.
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Classificador de carteira
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O resultado do classificador de carteira é concreto e permite que o subscritor a
conteste diretamente, examinando a composicéo produzida para a carteira
hipotética. O subscritor também pode contestar os possiveis sinistros gerados pela
composicao da carteira hipotética. Por exemplo, se um calculo do LRD gera excesso
de sinistros em andamento, embora o subscritor suspeite que os sinistros em
andamento estéo excluidos do contrato em questéo, ele tem um bom motivo para
verificar as exclusdes no texto do contrato. Dessa forma, as entradas no classificador
de carteira podem ser refinadas, com o consequente aprimoramento de seus
resultados.

Tal revisdo da composicao da carteira hipotética € melhor quando conduzida em
conjunto com o cliente nas dreas mais importantes ou naquelas onde o subscritor
tenha duvidas, e serve também para levar a discussdo com o cliente dos pardmetros
atuariais para um didlogo mais produtivo sobre os riscos da carteira e a melhor
forma de protegé-los.

Como funciona o classificador de carteira?

As informacdes de contexto sobre a composicdo econdémica do mercado sdo
obtidas em diversas fontes: nos institutos de estatistica de cada pais, em bancos
de dados comerciais e, em certa medida, em um modelo de mercado criado
especificamente e que projete a composicdo econdmica de um determinado
mercado. Essas informacdes sdo usadas para determinar uma divisdo do conjunto
total de empresas por sua quantidade, em setores, receita média obtida por um
determinado setor e distribuicdo das empresas por porte e receita no &mbito de
cada setor.

O classificador de carteira examina cada setor de uma economia, verificando se ele
estad ou nao excluido de um contrato e se todos os fatores quantitativos e qualitativos
permitem sua inclusdo. Se todos esses critérios forem atendidos, a etapa seguinte
serd determinar a receita média obtida pelas empresas relevantes no setor
considerado. Para tanto, as empresas que sejam improvaveis ou impossiveis de
figurar na carteira sdo excluidas da distribuicao de receitas do setor antes do calculo
da média. Devem ser considerados aqui diversos fatores, como o apetite do cliente
pelo risco ou as estipulacdes contratuais.



Outras aplicacoes

A Swiss Re comecou a desenvolver o modelo LRD para fins de subscricdo, com o
principal objetivo de determinar a perda prevista relativa a responsabilidade civil

geral e de produtos. Contudo, seu projeto permite seu uso para outros fins, como
modelagem de riscos catastroficos de responsabilidade civil, controle do risco de
acumulacao ou constituicdo de reservas.

Outras classes de negdcios de responsabilidades

Embora originalmente o modelo LRD fosse destinado a responsabilidade civil de
produtos e responsabilidade publica, inclusive de operacdes e instalacdes, ele logo
foi ampliado de tal modo a incluir poluicéo, acidentes e diversas outras coberturas
relacionadas, e outras linhas de negdécios ainda podem vir a ser incluidas. Uma
validacdo de conceito na linha de erros médicos e erros e omissdes demonstrou que
o modelo LRD para responsabilidade civil geral (RCG) e responsabilidade civil de
produtos (RCP) pode ser ampliado de maneira a abranger erros essas linhas de
negodcios sem exigir reformulacdes fundamentais.

Algumas areas e linhas de negdcios estdo mais intimamente relacionadas a
responsabilidade civil de produtos — que inspirou a estrutura atual do modelo LRD —
porque os sinistros abrangidos sdo mais tangiveis. Essas linhas incluem, por
exemplo, responsabilidade civil facultativa de veiculos e responsabilidade civil
profissional de arquitetos. Outras linhas, como responsabilidade civil de diretores,
conselheiros e administradores (D&O0), exigem ampliacdes mais extensas porque, de
forma geral, os fatores de risco do modelo LRD para RCG e RCP estéo relacionados a
perdas tangiveis. O valor financeiro de ativos intangiveis é secundario para RCG e
RCP, mas n&o para D&O. Uma validacédo de conceito para um modelo prospectivo
similar ao LRD para D&O mostrou que seria necessaria a inclusao de um unico
maodulo para que o LRD pudesse abranger também D&O e outras linhas financeiras.

O desenvolvimento do modelo LRD comecou pelas empresas de médio porte
simplesmente porque nessa area foram registrados poucos ou nenhum sinistro.
Dessa forma, era necessario um modelo para projeces de qualidade. Nesse meio
tempo, o modelo foi ampliado de modo a abranger uma gama muito mais ampla de
entidades, como pequenas empresas cedidas em contratos de resseguro e grandes
riscos empresariais em certos setores. Outras op¢des incluem a extensao para
motoristas de carros e caminhdes, responsabilidade civil de pessoas fisicas,
acidentes causados por entidades governamentais ou ndo governamentais e
prejuizos para terceiros. O conceito de fator de risco pode ser usado para explicar as
diferencas entre todas essas entidades.

Riscos catastréficos de responsabilidade civil e acumulacao de riscos

Uma extensdo importante do modelo LRD é a previsao de riscos catastroficos de
responsabilidade, isto é, eventos que tém o potencial de acionar diversas apdlices
simultaneamente. Os histéricos de sinistros sdo particularmente volateis nessa area
de alto impacto e baixa frequéncia, que estd sujeita a mudancas substanciais.

O modelo LRD diferencia trés tipos de catastrofe de responsabilidade.

O primeiro envolve eventos limitados, relacionados a sinistros que podem ser
ligados a um Unico evento causador como, por exemplo, a exploséo da plataforma
Deepwater Horizon no Golfo do México, em 2006.
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O segundo tipo envolve riscos catastroficos ilimitados, que incluiriam cenérios
similares ao do amianto como, por exemplo, o Bisphenol-A — substéancia
amplamente utilizada — causando problemas de desenvolvimento devido a
perturbacdes hormonais. Riscos catastroficos desse tipo apresentam perdas e
mecanismos similares, mas ndo sdo causadas por um evento comum.

O terceiro envolve eventos sistémicos causados por mudancas no ambiente opera-
cional como, por exemplo, inflacdo galopante ou alteracdes na expectativa de vida.

Os riscos catastréficos de responsabilidade, sobretudo os ilimitados, geralmente
tomam muito tempo entre a causa, a reclamacao e o pagamento. A do amianto, por
exemplo, demorou mais de 30 anos para se desenvolver. Foi implementada uma
extensdo importante ao modelo, a evolugao temporal das perdas, para assegurar
que o LRD possa ser aplicado aos riscos catastréficos de responsabilidade.

FLM € novo em responsabilidade civil, mas bem
estabelecido em catastrofes naturais.

A abordagem prospectiva aos riscos catastréficos de responsabilidade civil abre
uma drea importante para a modelagem quantitativa: o controle da acumulacao

de risco e o direcionamento de carteira. Sem a existéncia de uma abordagem
estruturada, é extremamente dificil capturar em termos quantitativos os mecanismos
que determinam a acumulacao de risco. A abordagem do novo modelo a
responsabilidade civil é similar as dos modelos de catastrofes naturais, o que facilita
o controle do risco de acumulacéo nos seguros patrimoniais. A compreensao de
uma carteira permite aos subscritores determinar as apélices que serdo acionadas
em conjunto em caso de uma catastrofe de responsabilidade.

A abordagem prospectiva aos riscos catastréficos de responsabilidade civil esta
ganhando impulso dentro do setor segurador, e diversos provedores comecaram a
buscar uma explicacao estrutural para a acumulacao de risco, em vez de uma
explicacdo matematica. Um evento ou desdobramento econémico ou juridico
ocasiona diversos sinistros que podem ser agregados para determinar o risco
acumulado naquele cendrio.

QOutros usos

Se for alimentado com dados reais, e ndo com dados de possiveis sinistros, um
modelo prospectivo pode ser usado para calcular reservas. Nesse caso, o modelo
permite aos usuéarios descobrir o quanto necessitam reservar para cumprir
obrigacgdes futuras dado o resultado conhecido do evento. Se a composicdo da
carteira for conhecida, o ajuste de reservas relacionado a maior parte dos sinistros
podera ser determinado com base nas mudancas nos fatores externos subjacentes.
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Conclusao

Responsabilidade civil é de fato uma linha de negdcio desafiadora: nessa linha, a
experiéncia de sinistros perde valor rapidamente porque o ambiente no qual um
sinistro ocorre muda ao longo de seu periodo de manifestacdo e continua a mudar
até que ele seja ajustado e finalmente encerrado. Nosso modelo prospectivo Liability
Risk Drivers oferece uma abordagem de alto nivel para enfrentar essa dificuldade.
Por ser o primeiro de seu tipo no setor de (res)seguros, seu poder de previsdo nos
permite projetar o impacto dos desdobramentos econdmicos, sociais e juridicos
sobre os negdécios de responsabilidade civil. Com nosso novo modelo, ajudamos
nossos clientes a identificar, quantificar e determinar o preco das acumulagdes de
Sua carteira.

Servicos baseados em FLM permitem que a Swiss Re
e seus clientes colaborem e crescam com seguranca
em mercados emergentes e melhorem a selecao de
riscos por meio do aumento na transparéncia e de uma
melhor compreensao do risco.
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O desenvolvimento do modelo estd longe de ser completo, de modo que
continuamos a promové-lo e expandi-lo para transforma-lo em um modelo
abrangente de responsabilidade civil, para subscricéo e outras finalidades. O modelo
LRD mudaréa a forma como o setor segurador trata os riscos de responsabilidade
civil, e transforma a Swiss Re em um parceiro ainda mais sélido de seus clientes.
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