Perguntas frequentes: PERSUS / Notificacdo eletrdnica / Cobranca

PERSUS

1) Consta como tarefa pendente a finalizagdo do anexo eletrénico no PERSUS. Como devo proceder?
A finalizacdo do "Anexo Eletronico" é uma etapa a ser realizada pela prépria ANS, cujo objetivo é listar os
protocolos realizados pela OPS, para que constem no processo fisico.

2) Com a publicagdo da IN DIDES n° 58/2015, a assinatura do formuldrio de impugnag¢do/recurso
(Anexo Ill) passou a ser realizada em ambiente externo ao PERSUS. O assinador externo vai ser
disponibilizado no site da ANS?

N3o. A OPS deve procurar na internet um assinador digital externo que reconheca os dados da assinatura,
qguando da conversao do documento em pdf.
Orientamos que peca ajuda a sua area de Tl para tanto.

3) Haverd alguma validagdo do arquivo protocolado, no sentido de recusa-lo por falta de assinatura?

A principio, ndo havera nenhuma critica no sentido de recusar o documento por falta da assinatura digital,
pois esta passou a ser realizada em ambiente externo ao PERSUS. Assim, ao selecionar o arquivo de
impugnacdo/recurso para protocolo no sistema, a OPS deverd certificar-se, antes de apertar o botdo
"protocolar”, ndo sé se o arquivo corresponde a identificacdo (AIH/APAC) em que se esta trabalhando, como
também deverad verificar se o arquivo em questao ja foi assinado externamente.

Lembramos que, ao assinar o termo de compromisso e habilitar usudrios no sistema com o E-CNPJ, a
empresa ja se compromete com a seguranca e veracidade das informacgdes.

4) Como retificar um formuldrio de impugnacéo/recurso protocolado erroneamente no PERSUS?
Apds o protocolo do formulério/peticdo e dos documentos comprobatérios, ndo hd como fazer qualquer
alteracao.
No caso de erro ao protocolar a impugnacao, a OPS terd a oportunidade de recorrer em momento posterior.

5) Onde consultar no sistema o andamento das impugnagdes e/ou recursos das AlHs/APACs?
A partir da vigéncia da RN n° 377 de 08/05/2015, principalmente para os proximos ABIs, as notificacdes
passardo a ser realizadas eletronicamente, via PERSUS, devendo a OPS consultar, diariamente, a aba
"Tarefa", na qual serdo disponibilizadas todas as notificacdes e eventual GRU para pagamento.
Para eventuais analises de impugnacdes e/ou recursos analisados antes da citada norma, a OPS podera ser
notificada via correio, mas o protocolo deve ser realizado via PERSUS, invariavelmente.

6) Haverd algum comprovante indicando que a OPS acessou a notificagdo no PERSUS? O prazo, nesse
caso, comegard a fluir a partir da disponibilizagcdo ou do momento que a OPS tomou ciéncia da
notificagdo?

Ndo serd disponibilizado comprovante de acesso a notificacdo. Em regra, a OPS devera consultar a aba
“tarefa” do sistema diariamente, sendo que o prazo comecard a fluir decorridos 10 (dez) dias da sua
disponibilizagdo no Persus, independentemente de a OPS ter acessado, ou nao, a notificagao.

Para as eventuais notificacGes efetuadas via correios, antes da alteracdo do normativo, o prazo inicia-se do
dia seguinte ao recebimento do oficio pela OPS, independentemente de a AlH ja estar disponivel no sistema
para impugnacdo/recurso.



7) Como solicitar nova senha para a conta principal da operadora?
Para encaminhamento de nova senha para a conta principal da operadora, é necessario o envio de oficio
assinado pelo Representante Legal da OPS, solicitando o encaminhamento de senha provisdria para acesso
ao Sistema - Persus.
Essa senha padrao proviséria deverd ser alterada no primeiro acesso e é restrita ao Sistema PERSUS, nao
sendo vdlida para os demais sistemas da ANS.

8) Como solicitar nova senha para a conta de usudrio credenciado?
Como ja existe usuario credenciado no PERSUS, o gestor de contas ou a conta principal pode enviar nova
senha pelo médulo/Gestdo de usuario/envio de nova senha.

9) Como consultar os protocolos efetuados no PERSUS?
Para consultar os protocolos ja efetivados, clique na aba “Pesquisa”. Em seguida, na coluna a esquerda,
clique em “Impugnac3o/recurso em processo hibrido”. O sistema exibira a lista com todos os protocolos. E
possivel refinar essa lista incluindo parametros de pesquisa e clicando na lupa. Localizado o protocolo
desejado, clique na linha de seu registro.

10) Ndo consigo extrair os dados do 54° ABI, em formato XML, por meio do aplicativo PTA. Como devo
proceder?
Diante do processamento do batimento das Autorizacdes de Procedimentos Ambulatoriais (APAC), tentou-se
manter a mesma estrutura de sistema jd utilizada para as AlHs, porém, em funcdo de algumas
especificidades das APACs, foi necessario realizar ajustes em relagao aos arquivos XML.
O template com a nova versdo utilizada pode ser obtido em http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-

operadoras/espaco-da-operadora/aplicativos-ans/manual-de-instalacao-historico-de-versao-e-outros-

arquivos-pta. Tais arquivos devem ser salvos no computador e abertos com internet explorer. Orientamos
gue encaminhe os arquivos para sua area de Tl, a fim de que adequar seu sistema, para que a OPS continue
utilizando o aplicativo PTA como um facilitador.

Destacamos que por meio do aplicativo PTA sdo disponibilizados os dados referentes ao ABI (Aviso de
Beneficiario Identificado), no formato de arquivo XML, como um instrumento facilitador da extracdo de
dados. Todavia, a NOTIFICACAO dos novos ABIs pelo PERSUS seré feita na forma da Resolu¢do Normativa n®
358, a partir de quando se da o inicio da contagem do prazo de defesa para as OPS.

Notificacdo eletrdnica / Cobranca

1) A partir do 542 ABI, disponibilizado no PERSUS, como serd a incidéncia dos juros?
Os juros cobrados continuam sendo a aplicacdo da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (SELIC), acumulada mensalmente, calculados a partir do més seguinte ao do vencimento até o més
anterior ao do pagamento, e de um por cento relativamente ao més em que o pagamento for efetuado,
conforme art. 37-A da Lei 10.522/2002, c/c art. 61 de Lei 9.430/2006.
Inicia-se a sua incidéncia decorrido o prazo de impugnacdo e os 15 dias para pagamento,
independentemente, da apresentacdo de impugnagdo ou recurso tempestivo.



2) A partir do 542 ABI, disponibilizado no PERSUS, como serd a incidéncia da multa?
A incidéncia da multa é didria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor principal, até o
maximo de 20% (vinte por cento) e da-se da seguinte forma:

Status da Identificacdo (AIH/APAC) Incidéncia da multa

N3do impugnada Apds o prazo de impugnacao e os 15 dias
para pagamento.

Impugnagao intempestiva Apds o prazo de impugnacao e os 15 dias
para pagamento.

Indeferida em 12 instancia e ndo recorrida Apds o prazo do recurso e os 15 dias para
pagamento.

Indeferida em 12 instancia e recorrida Apds 15 dias para o pagamento, contados da

tempestivamente notificacdo da decisdo de 22 instancia.

Recurso intempestivo Apds o prazo do recurso e os 15 dias para
pagamento.

Indeferida em 22 instancia Apds 15 dias para o pagamento, contados da

notificacdo da decisdo de 22 instancia.

3) No caso de ndo ter sido apresentada impugnagdo no PERSUS, como realizar o pagamento sem a
incidéncia de juros e multa? A GRU serd disponibilizada com o Oficio ABI?
Caso a Operadora ndo impugne tempestivamente alguma identificacdo, poderd entrar em contato com a
ANS, decorrido o prazo de impugnacdo, para que seja emitida a Guia de Recolhimento da Unido — GRU,
antes do decurso dos 15 dias para efetivar o pagamento sem a incidéncia de juros e multa.
Nesses casos em que ndo houve impugnag¢do tempestiva, recurso tempestivo ou ja proferida decisdo final de
segunda instancia, o sistema podera disponibilizar a GRU.

4) Caso seja prorrogado ou dilatado o prazo para impugnagdo no PERSUS, qual serd o prazo de
vencimento?
O inicio do prazo para pagamento (15 dias) ocorre apds o término do prazo para apresentacdo de
impugnacdo, mesmo nos casos de prorrogacdo ou dilagdo eventualmente concedida, ja que ha possibilidade
de ser apresentada a impugnacao.

5) Notificada quanto ao teor da decisdo da primeira instdncia no PERSUS, serd encaminhada também a
GRU? E para as decisbes de segunda instdncia?

A notificagdo de primeira instancia confirma as identificacbes que estdo aptas para pagamento, caso nao
seja interposto recurso tempestivo. Assim, apds o prazo do recurso, a Operadora deve entrar em contato
com a ANS, decorrido o prazo do recurso, para que seja emitida a Guia de Recolhimento da Unidgo — GRU,
antes do decurso dos 15 dias para efetivar o pagamento sem a incidéncia de multa.
A mesma situacdo é vdlida para decisOes de segunda instancia, apds a ciéncia, a operadora deve solicitar a
ANS o boleto de cobranca correspondente.

6) Apresentados impugnagées e recursos tempestivos no PERSUS, haverd fluéncia de juros e multa?
O art. 33 da RN n° 377 de 08/05/2015 menciona que o prazo de vencimento do débito é aquele previsto no
art. 20 da mesma norma, ou seja, apds o prazo de impugnacdo mais os 15 dias para pagamento. Assim,



como 0s juros apenas remuneram o capital que deveria ter sido ressarcido desde o vencimento do débito,
sua incidéncia é devida mesmo com a apresentacdo de impugnacdes e recursos tempestivos.

Por outro lado, a multa, por possuir natureza punitiva, sé incide apds preclusa ou exaurida a instancia
administrativa.

A forma da incidéncia de juros e multa esta explicitada nas duas primeiras questoes.

7) Poderdo ser inscritos no CADIN os débitos ainda discutidos no processo administrativo de
ressarcimento ao SUS de forma reqular e tempestiva?
Ainscricdo no CADIN ocorre apds o exaurimento ou preclusdo no processo administrativo.

8) Como se dard a incidéncia de juros e multa de processos de ressarcimento ao SUS em andamento?
O art. 41-A, incisos | e Il do paragrafo tnico, RN n° 377 de 08/05/2015, tratam de processos administrativos
ja em curso, ou seja, de todos os ABIs, até o 53°. Para esses, a regra do vencimento, para fins de incidéncia
de juros e multa, depende da fase em que se encontra.

Status do processo Incidéncia de juros e multa

Processos pendentes de decisdo de primeira | Apds o prazo para interposicao do recurso e
instancia, disponibilizada a decisdo: 15 dias para pagamento.

Obs.: Se interposto recurso tempestivo, a
multa incidird apds o prazo de 15 dias da
ciéncia da decisdo de 22 instancia.

Processos ja julgados em primeira instanciae | Apds 15 dias para pagamento.
pendentes de decisdo de segunda instancia,
disponibilizada a decisao:

9) Se for alegado algum motivo no processo de ressarcimento ao SUS que acarrete a redugdo do valor,
como serd a incidéncia de juros?
Nos casos em que é concedida deducdo de valor, como, p. ex., na coparticipacdo, os juros incidem a partir da
decisdo que a concedeu. Ja a multa, apds os 15 dias para pagamento, apds a uUltima decisdo administrativa
(decisdo de segunda instancia ou preclusdo administrativa).



