
2ª Oficina de Ressarcimento 
e Integração com o SUS: 

Notificação Eletrônica 

Gerência Executiva de Integração e Ressarcimento ao SUS – GEIRS 

Diretoria de Desenvolvimento Setorial – DIDES 

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2015 



Mudanças no Ressarcimento ao SUS 



Notificação Eletrônica 

 A OPS deverá consultar o sistema diariamente (art. 8°, § 3° da RN 358/15), a 
fim de verificar se há algum ofício de notificação (do ABI, ou de decisão de 1ª 
ou 2ª instâncias), bem como alguma Guia de Recolhimento da União - GRU 
para pagamento. 

 
 Para eventuais impugnações e/ou recursos analisados antes da data 

20/05/15, a OPS poderá ser notificada via correio (pois já houve a expedição 
dos Ofícios), mas o protocolo deve ser realizado via PERSUS.  

  
 A notificação e a GRU poderão ser visualizadas por todos os usuários 

cadastrados no domínio da OPS, logo na tela inicial do PERSUS, que aparece 
após o usuário efetuar o login, ou clicando na aba “Tarefa”.   
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Notificação Eletrônica 

Digite o raiz do CNPJ 
(conta principal) ou  
CPF@raiz do CNPJ 
(conta comum), 
como login, e a 
senha cadastrada 
para acessar o 
sistema 
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Notificação Eletrônica 

Logo na tela inicial do 
sistema, a OPS poderá ver o 
hiperlink para visualizar as 
notificações – Basta clicar 
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Notificação Eletrônica 

Clicando em “Notificação>>Notificação 
Eletrônica>>Visualizar”, a OPS é 
automaticamente direcionada para 
aba “Tarefas”, podendo visualizar mais 
detalhes da notificação. 
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1° Data de 
disponibilização da 
notificação no 
sistema; 
2° - 10 dias após a 
disponibilização da 
notificação no 
sistema, quando 
começa a fluir o 
prazo da OPS 

Notificação Eletrônica 
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Notificação Eletrônica 

Clique no arquivo para 
visualizar o ofício. 
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Clique em próximo 
para visualizar o 
detalhamento do(s) 
atendimento(s) 
identificado(s) 

Notificação Eletrônica 



Notificação eletrônica 
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Clicando em receber, o ofício não é mais 
visualizado nem na tela inicial, nem na 
aba “Tarefa”. 
Independentemente de a OPS clicar em 
receber ou não, bem como de a OPS ter 
acessado ou não a notificação, o prazo 
para protocolo somente começará a fluir 
após decorridos 10 (dez) dias da 
disponibilização do ofício no Persus, 
quando a cor do relógio muda de verde 
para vermelho. 

Notificação Eletrônica 



Notificação eletrônica 
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 Seguem as telas após clicar em “Receber”: 



Notificação eletrônica 
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Notificação eletrônica 
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Para consultar o ofício, após 
ter clicado em “receber”, a 
OPS deve utilizar a aba 
“Pesquisa”, digitando o n° 
do ofício, do ABI, do 
Processo, ou do 
identificador, seguido do 
clique na lupa. 

54° 



Notificação Eletrônica 

1. Foram notificadas 836 operadoras eletronicamente referentes 

ao 54º ABI; 

2. 21/5/2015: 182 operadoras haviam visualizado suas 

respectivas notificações. Essas operadoras representam: 

a. 44, 37% dos atendimentos (83.511); 

b. 44.65% dos valores cobrados (R$ 156.553.562,29). 

3. 50 fluxos de notificação eletrônica foram finalizados. Ou seja, 

um usuário da operadora informou ter ciência da notificação. 

4. Todos os atendimentos estão do 54º ABI estão disponíveis 

para protocolo eletrônico de impugnação no PERSUS. 
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