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LISTA DE VERIFICAGAO — CIRCULAR

SUSEP N° 440/2012

DESCRICAO

CONDIGOES GERAIS E REGULAMENTOS
PARAMETROS OBRIGATORIOS

1) NOME DO PLANO

O nome do plano (inclusive o nome fantasia) deverd conter a palavra
“microsseguro” e manter estreita relagdo com a(s) cobertura(s) oferecida(s),
ndo induzindo o consumidor a erros de interpretagao.

2) OBJETIVO DO PLANO

O objetivo do seguro deverd estabelecer o compromisso assumido pela
sociedade seguradora perante o segurado, quanto as coberturas oferecidas.

3) PUBLICO-ALVO

Devera ser definido o publico-alvo do(s) segmento(s) de baixa renda ou do(s)
grupo(s) de microempreendedores individuais a que se destina o plano.

4) COBERTURAS

Devem ser definidas as coberturas oferecidas pelo plano, na forma do disposto
no Art. 72 da Circular SUSEP N2 440/2012.

4.1) COBERTURAS DE PESSOAS -
DEFINICOES

A definicdo das coberturas de pessoas contempladas pelo plano deve ser
exatamente igual ao disposto no inciso | do Art. 72 da Circular SUSEP N2
440/2012.

4.1.1) COBERTURAS DE PESSOAS —
REEMBOLSO DE DESPESAS COM
FUNERAL

A cobertura de reembolso de despesas com funeral poderd prever a
possibilidade de substituicdo do reembolso pela prestagdo de servigos, nos
termos do Art. 10 da Circular SUSEP N2 440/2012.

4.2) COBERTURAS DE DANOS -
DEFINICOES

A definicdo das coberturas de pessoas contempladas pelo plano deve ser
exatamente igual ao disposto no inciso Il do Art. 72 da Circular SUSEP N2
440/2012.

Incluem-se nos riscos cobertos pelas coberturas de danos as despesas
decorrentes de providéncias tomadas para combater a propagagdo do sinistro,
para salvar e proteger os bens de sofrerem prejuizos maiores, assim como o
desentulho do local segurado, quando couber.

4.2.1) COBERTURAS DE DANOS —
INTERESSES SEGURAVEIS

Para efeitos das coberturas de danos, consideram-se como interesses
segurdveis os mencionados no paragrafo 22 do Artigo 72 da Circular SUSEP N2
440/2012.

4.3) COBERTURAS DE PREVIDENCIA -
DEFINICOES

Os planos de previdéncia equiparados aos planos de microsseguros somente
poderdo oferecer coberturas de morte e invalidez permanente e total.

Caso esteja prevista no plano, devera estar definido que a cobertura de
invalidez permanente e total é aquela para a qual ndo se pode esperar
recuperagao ou reabilitagdo com os recursos terapéuticos disponiveis no
momento de sua constatagdo.

4.4) COBERTURAS — AMBITO
GEOGRAFICO

O plano podera definir o ambito geografico das coberturas oferecidas, sendo
que, na auséncia de defini¢do, serd considerado todo o globo terrestre.

4.5) COBERTURAS — OFERTA ISOLADA
OU EM CONJUNTO

Deve ser informada a possibilidade de contratagao isolada ou a obrigatoriedade
de contratagdo conjunta das coberturas oferecidas pelo plano.

4.6) COBERTURAS — LIMITES MAXIMOS
DE GARANTIA, CAPITAL SEGURADO E
BENEFiCIOS

Os valores de limite méximo de garantia, de capital segurado e/ou de beneficio
para as coberturas oferecidas deverdo observar os limites maximos individuais
conforme a cobertura oferecida, estabelecidos na Secgdo Il do Capitulo Il da
Circular SUSEP N¢ 440/2012.

5) RISCOS EXCLUIDOS

As exclusdes especificas relativas a cada cobertura deverao estar relacionadas
logo apos a descrigdo dos riscos cobertos, estando limitadas as estabelecidas
nos Artigos 12 e 13 da Circular SUSEP N2 440/2012.

5.1) RISCOS EXCLUIDOS — COBERTURAS
DE PESSOAS

As exclusOes para as coberturas de pessoas estdo limitadas aquelas previstas no
inciso | do Art. 12 e incisos | ao Il do Art.13.

5.2) RISCOS EXCLUIDOS — COBERTURAS
DE DANOS

As exclusGes para as coberturas de danos estdo limitadas aquelas previstas no
inciso lll do Art. 12 e incisos IV ao XV do Art.13.

5.3) RISCOS EXCLUIDOS — COBERTURAS
DE PREVIDENCIA

As exclusGes para as coberturas de previdéncia equiparadas a microsseguro de
pessoaS estdo limitados aquelas previstas no inciso Il do Art. 12.

6) FRANQUIAS E CARENCIAS

Se previstas pelo plano, devem ser definidas as franquias e/ou caréncias
aplicdveis a cada cobertura logo apds a definicdo da cobertura contratada,
observando o disposto na Se¢do IV da Circular SUSEP N2 440/2012
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Somente os planos que ofertarem as coberturas de didrias por incapacidade
temporaria (DIT) e didrias por internagdo hospitalar (DIH) poderdo prever
franquia, desde que na forma de prazo, limitada ao maximo de 15 (quinze) dias,
a contar da data de caracterizagdo do evento.
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6.2) CARENCIAS

O prazo de caréncia, quando previsto, devera respeitar o limite de 2 anos, ndo
podendo ser maior que a metade do periodo de vigéncia previsto para a
cobertura.

Obs.: Somente no caso de suicidio ou sua tentativa, o prazo sera fixo,
correspondendo a 2 anos ininterruptos, contados da data de contratagdo ou de
adesdo ao microsseguro, ou de sua recondugao depois de suspenso.

7) FORMA DE CONTRATAGAO

Deve ser especificada e definida a forma de contratagdo, se mediante emissdo
de bilhete, apdlice ou certificado individual, respeitado o disposto no Capitulo
IV da Circular SUSEP N2 440/2012, ndo sendo admitida mais de uma forma de
contratagdo concomitante para um mesmo plano de microsseguro.

7.1) FORMA DE CONTRATAGAO -
BILHETE

A contratagdo por bilhete deve obedecer ao disposto na Segdo Il no Capitulo IV
da Circular SUSEP N2 440/2012.

7.2) FORMA DE CONTRATACAO -
APOLICE

A contratagdo por apdlice individual deve obedecer ao disposto na Segao Il no
Capitulo IV da Circular SUSEP N2 440/2012.

7.3) FORMA DE CONTRATAGAO -
CERTIFICADO

A contratagdo por certificado individual deve obedecer ao disposto na Segao IV
no Capitulo IV da Circular SUSEP N2 440/2012.

7.4) FORMA DE CONTRATACAO -
CAPITAL GLOBAL

Quando prevista a contratagdo por Capital Global, o plano de microsseguro
devera admitir somente esta modalidade de contratagdo coletiva e observar o
disposto na Se¢do V do Capitulo IV da Circular SUSEP N2 440/2012.

7.5) FORMA DE CONTRATACAO -
PREVIDENCIA

E vedada a contratagdo de planos de previdéncia equiparados a planos de
microsseguro por intermédio de bilhete, assim como na modalidade coletiva
com capital global (respectivamente, paragrafo 22 do Art.19 e paragrafo 32 do
Art.34 da Circular SUSEP N2 440/2012).

A contratagdo de planos de previdéncia equiparados a planos de microsseguro
ndo podera ser realizada por meios remotos (paragrafo Unico do Art.47 da
Circular SUSEP N2 440/2012), devendo obedecer ao disposto na legislacdo
especifica.

8) VIGENCIA

Devem ser definidos os critérios para inicio e fim da vigéncia e, se for o caso,
renovacgdo do plano, nos termos do Capitulo VI da Circular SUSEP N2 440/2012),
observando que o prazo minimo das coberturas oferecidas é de 1(um) més,
ressalvado o prazo minimo de vigéncia do microsseguro de viagem é de 1(um)
dia.

9) FORMA DE PAGAMENTO DO PREMIO

Deve(m) ser definida(s) a(s) forma(s) de pagamento do prémio/contribuicdo,
Unico ou periddico, nos termos do disposto no Capitulo VII da Circular SUSEP
Ne 440/2012, n3o sendo permitido fracionamento do prémio/contribuicdo
Unico.

10) PRAZO DE TOLERANCIA E PERIODO
DE SUSPENSAO

Se previstos pelo plano, devem ser definidos os prazos de tolerancia ou os
periodos de suspensdo aplicaveis, nos termos dos Artigos 57, 58 e 59 da
Circular SUSEP N2 440/2012.

11) MEIO DE PAGAMENTO DO PREMIO

Devem ser especificados os meios a serem utilizados pelo segurado ou
participante para pagamento do(s) prémio(s) ou da(s) contribuigdo(des), tais
como como contas de consumo, carnés, boletos, faturas de cartdes de crédito
ou descontos em folha de pagamento, entre outras.

Quando o plano de microsseguro for contratado com previsdo de consignagao
em folha ou outras formas de arrecadacdo e repasse de prémios/contribuicdes
por intermédio de pessoa juridica responsavel por esses servigos, as condigoes
gerais/regulamento deverdo contemplar dispositivo determinando que a
auséncia do repasse a sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia
complementar dos prémios/contribuicdes recolhidos pelo
consignante/responsavel ndo podera causar qualquer prejuizo aos
segurados/participantes ou beneficiarios no que se refere as coberturas e
demais direitos contemplados pelo plano.

12) DOCUMENTOS EM CASO DE
OCORRENCIA DE EVENTO COBERTO

Devem ser listados os documentos requeridos para cada cobertura no caso de
ocorréncia do evento coberto, limitados aos definidos no Artigo 60 da Circular
SUSEP N¢ 440/2012
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12.1) DOCUMENTOS — COBERTURAS DE
PESSOAS

Os documentos requeridos para as coberturas de pessoas contratadas estdao
limitados aos documentos constantes do inciso | do Art. 60.

12.2) DOCUMENTOS — COBERTURAS DE
DANOS

Os documentos requeridos para as coberturas de danos contratadas estdo
limitados aos documentos constantes do inciso Il do Art. 60.

12.3) DOCUMENTOS — COBERTURAS DE
PREVIDENCIA

Os documentos requeridos para as coberturas de previdéncia contratadas
estdo limitados aos documentos constantes do inciso Il do Art. 60.

13) PRAZO PARA PAGAMENTO DA
INDENIZACAO

Deve ser definido o prazo maximo para pagamento da indenizagado ou beneficio
referente a cada cobertura oferecida, respeitado o disposto nos Artigos 63 e 64
da Circular SUSEP N2 440/2012.

14) CANAL DE DISTRIBUICAO

Devem ser definido(s) o(s) canal(ais) de distribuicdo utilizado(s)

comercializagdo do plano.

para

O foro para eventuais demandas judiciais serd o do domicilio do

15) FORO segurado/participante ou do beneficidrio, conforme o caso. (Art.75 da Circular
SUSEP N2 440/2012).
CONDICOES ESPECIAIS
PARAMETROS OBRIGATORIOS
16) COBERTURAS Devem ser definidas as coberturas oferecidas pelo plano, na forma do disposto

no Art. 72 da Circular SUSEP N2 440/2012.

16.1) COBERTURAS DE PESSOAS -
DEFINIGCOES

A definicdo das coberturas de pessoas contempladas pelo plano deve ser
exatamente igual ao disposto no inciso | do Art. 72 da Circular SUSEP N2
440/2012.

16.1.1) COBERTURAS DE PESSOAS -

A cobertura de reembolso de despesas com funeral poderd prever a

DEFINICOES

REEMBOLSO DE DESPESAS COM | possibilidade de substituicdo do reembolso pela prestagdo de servigos, nos

FUNERAL termos do Art. 10 da Circular SUSEP N2 440/2012.
A definicdo das coberturas de pessoas contempladas pelo plano deve ser
exatamente igual ao disposto no inciso Il do Art. 72 da Circular SUSEP N2
44 12.

16.2) COBERTURAS DE DANOS - 0/20

Incluem-se nos riscos cobertos pelas coberturas de danos as despesas
decorrentes de providéncias tomadas para combater a propagacdo do sinistro,
para salvar e proteger os bens de sofrerem prejuizos maiores, assim como o
desentulho do local segurado, quando couber.

16.2.1) COBERTURAS DE DANOS -
INTERESSES SEGURAVEIS

Para efeitos das coberturas de danos, consideram-se como interesses
seguraveis os mencionados no paragrafo 22 do Artigo 72 da Circular SUSEP N2
440/2012.

16.3) COBERTURAS DE PREVIDENCIA -
DEFINICOES

Os planos de previdéncia equiparados aos planos de microsseguros somente
poderdo oferecer coberturas de morte e invalidez permanente e total.

Caso esteja prevista no plano, deverd estar definido que a cobertura de
invalidez permanente e total é aquela para a qual ndo se pode esperar
recuperagdo ou reabilitagdo com os recursos terapéuticos disponiveis no
momento de sua constatagdo.

16.4) COBERTURAS - AMBITO

GEOGRAFICO

O plano podera definir o ambito geografico das coberturas oferecidas, sendo
que, na auséncia de defini¢do, serd considerado todo o globo terrestre.

16.5) COBERTURAS — OFERTA ISOLADA
OU EM CONJUNTO

Deve ser informada a possibilidade de contratacao isolada ou a obrigatoriedade
de contratagdo conjunta das coberturas oferecidas pelo plano.

16.6) COBERTURAS - LIMITES
MAXIMOS DE GARANTIA, CAPITAL
SEGURADO E BENEFICIOS

Os valores de limite maximo de garantia, de capital segurado e/ou de beneficio
para as coberturas oferecidas deverdo observar os limites maximos individuais
conforme a cobertura oferecida, estabelecidos na Segdo Il do Capitulo Il da
Circular SUSEP N2 440/2012.

17) RISCOS EXCLUIDOS

As exclusdes especificas relativas a cada cobertura deverdo estar relacionadas
logo apos a descricdo dos riscos cobertos, estando limitadas as estabelecidas
nos Artigos 12 e 13 da Circular SUSEP N2 440/2012.

COBERTURAS DE PREVIDENCIA

17.1) RISCOS EXCLUIDOS — | As exclusGes para as coberturas de pessoas estdo limitadas aquelas previstas no
COBERTURAS DE PESSOAS inciso | do Art. 12 e incisos | ao Ill do Art.13.

17.2) RISCOS EXCLUIDOS — | As exclusGes para as coberturas de danos estdo limitadas aquelas previstas no
COBERTURAS DE DANOS inciso Il do Art. 12 e incisos IV ao XV do Art.13.

17.3) RISCOS EXCLUIDOS — | As exclusdes para as coberturas de previdéncia equiparadas a microsseguro de

pessoaS estdo limitados aquelas previstas no inciso Il do Art. 12.

18) FRANQUIAS E CARENCIAS

Se previstas pelo plano, devem ser definidas as franquias e/ou caréncias
aplicdveis a cada cobertura logo apds a definicdo da cobertura contratada,
observando o disposto na Se¢do IV da Circular SUSEP N2 440/2012
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18.1) FRANQUIAS

Somente os planos que ofertarem as coberturas de diarias por incapacidade
temporaria (DIT) e didrias por internagdo hospitalar (DIH) poderdo prever
franquia, desde que na forma de prazo, limitada ao maximo de 15 (quinze) dias,
a contar da data de caracterizagdo do evento.

18.2) CARENCIAS

O prazo de caréncia, quando previsto, devera respeitar o limite de 2 anos, nao
podendo ser maior que a metade do periodo de vigéncia previsto para a
cobertura.

Obs.: Somente no caso de suicidio ou sua tentativa, o prazo sera fixo,
correspondendo a 2 anos ininterruptos, contados da data de contratagdo ou de
adesdo ao microsseguro, ou de sua recondugao depois de suspenso.

19) DOCUMENTOS EM CASO DE
OCORRENCIA DE EVENTO COBERTO

Devem ser listados os documentos requeridos para cada cobertura no caso de
ocorréncia do evento coberto, limitados aos definidos no Artigo 60 da Circular
SUSEP N° 440/2012.

19.1) DOCUMENTOS — COBERTURAS DE
PESSOAS

Os documentos requeridos para as coberturas de pessoas contratadas estdo
limitados aos documentos constantes do inciso | do Art. 60.

19.2) DOCUMENTOS — COBERTURAS DE
DANOS

Os documentos requeridos para as coberturas de danos contratadas estdo
limitados aos documentos constantes do inciso Il do Art. 60.

19.3) DOCUMENTOS — COBERTURAS DE
PREVIDENCIA

Os documentos requeridos para as coberturas de previdéncia contratadas
estdo limitados aos documentos constantes do inciso Il do Art. 60.

20) PRAZO PARA PAGAMENTO DA
INDENIZACAO

Deve ser definido o prazo maximo para pagamento da indenizagado ou beneficio
referente a cada cobertura oferecida, respeitado o disposto nos Artigos 63 e 64
da Circular SUSEP N2 440/2012.

GLOSSARIO
Capitulo XI - Art. 72 da Circular SUSEP N2 440/2012

21) GLOSSARIO

O glossario deve observar as definicGes contidas no portal da Susep e, sempre
que possivel, usar terminologia simples e de facil compreensdo pelo
segurado/participante.

PRESTACAO DE SE
Cap

RVICOS DE ASSISTENCIA E CESSAO DE DIREITOS DE TiTULOS DE CAPITALIZACAO
itulo IX — Segdo IV — Artigos 66 a 69 da Circular SUSEP N2 440/2012

22) SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Os planos de microsseguro poderdo contemplar a prestagdo de servigos de
assisténcia, os quais deverdo estar previstos em documento préprio, apartado
dos documentos contratuais do plano de microsseguro.

Obs.: E vedada a oferta de servicos de assisténcia financeira vinculada a plano
de previdéncia equiparado a planos de microsseguro.

23) DIREITOS DE TiTULOS DE
CAPITALIZACAO

Os planos de microsseguro que contemplem a cessao de direitos de titulos de
capitalizacdo pelas sociedades seguradoras/entidades abertas de previdéncia
complementar aos segurados/participantes deverdo obedecer ao disposto em
norma especifica.
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24) NOME DO PLANO

O nome do plano devera conter a palavra “microsseguro” e manter estreita
relagdo com a(s) cobertura(s) oferecida(s), ndo induzindo o consumidor a erros
de interpretacao.

25) OBJETO DO PLANO

O objeto do seguro deverd estabelecer o compromisso assumido pela
sociedade seguradora perante o segurado, quanto as coberturas oferecidas.

26) PUBLICO-ALVO

Deve constar a definicdo objetiva do publico-alvo do(s) segmento(s) de baixa
renda ou do(s) grupo(s) de microempreendedores individuais a que se destina
o plano com a correspondente justificativa técnica que embasa a opgdo pelo(s)
segmento(s).

26.1) PUBLICO-ALVO - PLANO DE
NEGOCIOS

A justificativa técnica deve observar o plano de negdcios da sociedade
seguradora

26.2) PUBLICO-ALVO - CRITERIO DE
SEGMENTACAO

A justificativa técnica deve observar a identificagdo do(s) critério(s) de
segmentacdo adotado(s), nos termos estabelecidos no inciso | do Art.52 do
Capitulo Il da Circular SUSEP N2 440/2012.

26.3) PUBLICO-ALVO -
CARACTERISTICAS

A justificativa técnica deve observar a descrigdo das caracteristicas especificas
do(s) segmento(s) ou grupo(s) selecionado(s), nos termos estabelecidos no
inciso Il do Art.52 do Capitulo Il da Circular SUSEP N2 440/2012

26.4) PUBLICO-ALVO — DIMENSAO

A justificativa técnica deve incluir informacdo sobre a dimensdo do(s)
segmento(s) ou grupo(s) selecionado(s), mesmo que de forma estimada.

26.5) PUBLICO-ALVO — CANAIS DE
DISTRIBUICAO

A justificativa técnica deve conter a defini¢do do(s) canal(ais) de distribui¢do
utilizado(s) para atingir o(s) segmento(s) ou grupo(s) selecionado(s).

26.6) PUBLICO-ALVO — HOMOGENEO E
MENSURAVEL

Cada segmento ou grupo deve obedecer carateristicas homogeneidade e
mensurabilidade.

27) COBERTURAS

Devem ser definidas as coberturas oferecidas pelo plano.

28) FORMA DE CONTRATAGAO

As coberturas de danos serdo contratadas a primeiro risco absoluto.

29) FRANQUIA

Se prevista pelo plano, deve ser especificado o valor ou o percentual da
franquia aplicavel a cada cobertura.

30) CARENCIA

Se prevista pelo plano, deve ser especificado o prazo de caréncia aplicavel a
cada cobertura.

31) TAXAS E PREMIOS PUROS

Especificagdo das taxas, prémios puros ou contribuicGes, apresentando as
estatisticas ou premissas utilizadas para sua definicdo, com especificacdo do
periodo e fonte utilizados e o respectivo demonstrativo de célculo ou tabuas
biométricas, conforme o caso.

32) CRITERIO DE REAVALIAGAO DAS
TAXAS

Critérios de reavaliagdo de taxas, incluindo formulagdo e periodos.

33) CARREGAMENTOS

Os carregamentos, com especificagdo dos percentuais maximos e minimos
aplicaveis.

34) PROVISOES TECNICAS

Devera ser especificada a forma de constitui¢do das provisdes técnicas.

35) ASSINATURA DO ATUARIO

Assinatura do atuario, com seu niumero de identificagdo profissional perante o
6rgdo competente.




