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ntroducao

O ambiente de saude no
Brasil - O sistema de salde no
Brasil vem passando por uma série

de transformagoes, seguindo a evolugdo dos negdcios,
as tendéncias globais e 0s avancos tecnoldgicos. Isso
tem gerado novos desafios ao setor em como atender
com qualidade pacientes mais bem informados e que
demandam por alta tecnologia, mantendo a rentabilidade
dos negoécios. Algumas instituigdes de salde estao
conseguindo seguir nesse caminho, capacitando sua
forca de trabalho, investindo em novas tecnologias e

na gestao profissional dos negécios. Por outro lado, a
maioria das instituicdes de salde agoniza em fungdo das
dificuldades financeiras, da escassez de mao de obra e da
infraestrutura deficitéria.

Aumento da pressao
sobre o SUS - 0 Brasil possui,
aproximadamente, 6,5 mil hospitais:
sendo 2,5 mil hospitais privados
com fins lucrativos, 1,5 mil hospitais privados sem fins
lucrativos e 2,3 mil hospitais piblicos, representando um
mercado ainda bastante pulverizado.

Da populacdo total do Brasil, cerca de 206 milhdes

de pessoas, 48,8 milhdes possuem plano privado de
satide e 157,2 milhdes dependem do Sistema Unico de
Satide (SUS). E importante mencionar que o niimero de
beneficiarios em 2005 era de 35 milhdes e que ao longo
dos altimos 10 anos apresentou crescimentos SUCESSIVOS,
atingindo 50,4 milhdes em dezembro de 2014. Entretanto,
com a intensificacao da crise econdmica e 0 aumento

do desemprego, o nimero de beneficiarios passou a
apresentar constantes retracdes, atingindo 48,8 milhdes
em marco de 2016. Tal situacdo coloca o SUS ainda mais
sob press@o em fungdo do aumento no nimero de pessoas
desassistidas de planos privados de saide.

Outro aspecto bastante relevante esta relacionado a
desigualdade no acesso a salde entre as diversas regioes
do Brasil, conforme demonstrado a seguir (percentual da
populagao com plano de salde, por regiao).
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E possivel notar que nas Regides Norte e Nordeste quase 90% da populagéo depende da satide publica. Se cruzarmos essa
informacao com a informagao do nimero de médicos por mil habitantes, apresentada abaixo, veremos que as regides mais
dependentes do SUS sdo as que menos médicos por habitante possuem.

Medicos por mil haditantes em cada estado

393 373
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Acesso a saude primaria e a
planos de prevencao - Qutro
aspecto importante é a prevencao
e a identificacdo de doengas
cronicas e, consequentemente, seu tratamento e seu
acompanhamento médico precoces. Identificar doengas
em fases iniciais, além de aumentar sensivelmente a
possibilidade de cura e/ou tratamento, reduz o custo com
salde.

A Pesquisa Nacional de Sautde divulgada pelo IBGE revela
aspectos muito preocupantes em relacao ao elevado
volume de pessoas que nunca fizeram exames basicos de

Descricdo indice
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salde, como medicao de glicemia e colesterol, padroes
alimentares, consumo de bebida alcodlica e atividades
fisicas inadequadas, associados a elevadas taxas da
populacdo com manifestacdo de doengas cronicas, como
hipertensao, colesterol alto, doencas cardiacas etc.

Sem o diagnéstico ndo ha como falar em tratamento.

A identificagdo tardia de doengas cronicas aumenta o
ndmero de pacientes que necessitam de internacao,
tratamentos mais intensos e mais caros e intercorréncias
mais complexas, como transplantes de 6rgdos, elevando
demais os custos com salde. Dessa forma, investimentos
em politicas de prevengdo sao fundamentais.

Nunca fizeram exame de sangue para medir glicemia 11,5%
Nunca fizeram exame de sangue para medir colesterol e triglicerideos 14,3%
Consumo adequado de frutas e hortaligas 37.3%
Consumo regular de bebida alcodlica 24.0%
Nivel recomendado de atividade fisica 22,5%
Diagnastico de hipertensao 21,4%
Diagndstico de colesterol alto 12,5%
Doenca do coragdo 4,2%

Problema de coluna 18,5%
Depressao 7,6%

7
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Envelhecimento da populacao -

A populagdo brasileira mudara

sensivelmente seu padrdo etério nas
proximas décadas. Com isso, a piramide de faixa etdria
ficard mais concentrada em faixas etérias mais elevadas,
0 que demandaréa novas formas de atendimento desse
perfil de paciente. Dados atuais apontam que 0 prazo
médio de internacdo de uma pessoa na faixa etéria de 30
a 44 anos é de 2,7 dias (custo médio dessa internagdo em
R$ 2.666), enquanto o prazo médio de internagao de uma
pessoa na faixa etaria de 75 a 89 anos é de 9,9 dias (custo
médio dessa internacdo em R$ 5.372). Dessa forma, novas
tecnologias, formas de acolhimento, como home care, e
outros protocolos médicos serdo necessarios para atender
esses pacientes mantendo a rentabilidade das instituicdes
de saude.

Desafios presentes e futuros

do setor - A cadeia de salde passa

por uma série de desafios. Os principais
estao relacionados a gestao financeira e a manutengao da
rentabilidade. A atual crise econdmica tem aumentado o
desemprego e diminuido o nivel de renda da populacao,
trazendo o retorno da inflacdo (ficando a inflagdo médica
em patamares muito superiores a inflagdo geral de
precos), limitando o acesso a linhas de crédito, além de
ter colocado mais pressao nas relacdes comerciais entre

as operadoras de salde e os hospitais privados. Com a
retracao da demanda e o aumento dos custos, a gestao
financeira tem se tornado um dos principais focos na
gestao das instituicoes.

Além disso, o setor de salde também possui desafios
relacionados a gestao de pessoas em fungdo da
escassez de mao de obra qualificada, da necessidade de
capacitacdo, da dificuldade na retencdo de talentos e de
alocacao de mao de obra em regides mais distantes dos
grandes centros, além da formagao de mao de obra em
determinadas especialidades.

Diante desse cendrio, representado pela retragao

da demanda, pelo aumento de custos e pela baixa
qualificacdo profissional, associado ao envelhecimento
da populagao e ao surgimento de novas doengas, o setor
de salide precisa com urgéncia sair da UTI em que grande
parte das instituicdes se encontra atualmente, e buscar
seu reposicionamento para garantir a continuidade e

a rentabilidade dos negécios, melhorar a qualidade

dos servigos prestados e 0 acesso a salde de uma

forma humana e universal. Esse movimento passa
obrigatoriamente por um alicerce natural de: (a) melhoria
na gestao e rentabilidade; (b) qualificacdo da forca de
trabalho; (c) pesquisa, desenvolvimento e novos produtos
e servicos e (d) investimentos e utilizacdo de tecnologia
em suas mais variadas possibilidades.
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Jportunidades e tendenclas do setor e saude no Brasl

Diante do cenario atual, a KPMG no Brasil elaborou uma novas tecnologias, barreiras de

pesquisa sobre as oportunidades e tendéncias do setor de crescimento, ingressos de capital estrangeiro, entre outros
salde no Brasil. aspectos.

Essa pesquisa teve por objetivo fomentar o debate e gerar Apresentamos, a seguir, 0s resultados da pesquisa e suas
informac0es relevantes para o setor e abordou temas principais consideragdes e conclusoes.

como: desafios, tendéncias, oportunidades, utilizagdo de

90%
Hospitais e clinicas
especializadas

Perfll os respondentes

Segmentos de atuacao

Q= A\~

A

3% 5% 2%

Operadora Diagnostico Home care

9
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Perfil das Entidades

Privada sem fins lucrativos
Piblica federal, estadual ou municipal
Privada com fins lucrativos

As Entidades tém Receita de

2900

Até R$ 20 milhdes

De R$ 21 a R$ 100 milhoes
De R$ 101 a R$ 500 milhdes
Acima de R$ 500 milhdes

Regiao

@ @ WA

Sul
Nordeste
Sudeste

Quantidade de Funcionarios

@@@@

Até 200 profissionais

De 201 a 500 profissionais

De 501 a 2.000 profissionais
De 2.001 a 5.000 profissionais
Acima de 5.000 profissionais
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Principals desalios do setor e quals as melnores
diternativas para enfrenta-ios

0 setor de salde no Brasil enfrenta diversos desafios A sequir, abordaremos alguns dos principais desafios que
como acesso a salde da populagdo mais carente e, o setor vem enfrentando atualmente e quais seriam as
fora de grandes centros, acesso a equipamentos de possiveis alternativas para uma mudanca de rota e/ou
alta tecnologia, alta dependéncia do SUS, qualificacdo acdes que possam minimizar seus impactos.

e quantidade de mao de obra, politicas pablicas de

prevencdo de doencas cronicas, falta de incentivos Perguntamos aos entrevistados qual seria 0 maior desafio
aos hospitais privados para expansao e qualificacdo atual na gestao da instituigdo, e 42% afirmaram ser a

de servigos, envelhecimento da populagdo etc. Além dificuldade no gerenciamento de pessoas (qualificagao,
disso, outros desafios surgem no setor diante da atual capacitacdo, reconhecimento e retencdo), 20% entendem
crise econdmica que o Pafs vem passando, reduzindo que o principal desafio esté relacionado ao planejamento
a demanda no setor privado, aumentando a demanda e a comunicacao clara com objetivos e metas e 17%

no setor piblico e 0s custos em ambos 0s setores, com entendem que o principal desafio esta relacionado ao

consequente reducao da margem e da rentabilidade. gerenciamento de custos.

"
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Jmalor desalio na gestao da sua INSHtuicao e:

130/0 170/0 42(%) 80/0 200/0

Gerenciar o fluxo de Gerenciar os custos, Gerenciar pessoas: Inovagao Planejamento e
caixa: recebimento prestadores de qualificagao, comunicagao: visao
das operadoras servigos, farmacias e capacitagao, clara e alinhada de
e pagamento a OPME reconhecimento, objetivos
fornecedores retencao etc.

Labil;
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[Jas Sltuacoes anaixo, qual voce considera amals

preacupante?

A maior preocupacdo esta relacionada a atual crise

econdmica, na visdo de 47% dos entrevistados. Outros
28% demonstram preocupagao com a incapacidade em
fazer planos de médio prazo em razdo das incertezas do

Pais.

0
47% 5%
Crise politica e financeira Falta de mdo de
obra qualificada

3%

Escassez de mao de obra

11%

Eventuais alteragoes
regulatdrias do
Governo

28%

Incapacidade ou dificuldade
em fazer planos de médio e
longo prazos em razao das
incertezas econdmicas do
Pais

6%
Perda de rentabilidade dos
negocios

13
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Atual crise economica tem afetado negativamente

SEUS Negocios?

A resposta a seguir reforga a preocupagao mencionada na
questdo anterior: 86% dos entrevistados manifestaram
impactos negativos nos negdcios em fungdo da atual
crise econdmica, seja pela redugao da demanda, seja pelo
aumento dos custos; 9% ndo sentiram nenhum impacto; e
apenas 5% sentiram impactos positivos.

H
9%

Nenhum impacto

5%
Trouxe impactos
positivos com

aumento de receita e
rentabilidade

35%

Sim, aumentando
0S custos

40%

Sim, aumentando os
custos e retraindo a
demanda e receita

o
11%

Sim, retraindo a
demanda e receita
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(50M 0 advento da crise, qual dos eventos anaixo voce
DErceneu com maior Intensidade na sua instituicao?

Outros impactos negativos relacionados a crise econdmica
foram percebidos pelas instituicdes. O maior impacto,
com 33% dos votos, estda relacionado ao aumento do
prazo médio de recebimento. Porém, outros importantes
indicadores negativos foram percebidos, como aumento
no volume de glosas, dificuldades nos processos de
recursos de glosas, aumento do volume de exames ndo
autorizados e aumento de inadimpléncia de pacientes

particulares.
17%

Aumento do volume de ndo
autorizacdo de exames

33%

Aumento no prazo
médio de pagamento

17%

Aumento no volume de
glosas médicas

17%

Dificuldades no processo de
recursos de glosas

16%

Inadimpléncia de
pacientes particulares

15
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Atual crise economica perdera forcas e aretomada

(o Brasil devera ocorrer:

A retomada do crescimento econdmico do Pais é incerta
para 24% dos entrevistados, 21% entendem que nao
havera crescimento no médio prazo, ou seja, 45%
possuem uma percepgao mais conservadora em relagao

a safda da crise. Por outro lado, 47% entendem que o
crescimento vird a partir de 2017. Apenas 8% avaliam que
a retomada do crescimento ocorrera ainda em 2016.

i
1%

Ao longo do ano de 2016

24%

Impossivel prever

21%

Nao havera retomada de
crescimento a médio prazo

|
1%

Nos préximos 6 meses

47%

Somente a partir de
2017
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ual das 0pcoes abaixo representa a melnor opcdo Para
areducao dafalta de leltos narede puplica

A falta de leitos na rede publica & uma questao central gestao das entidades publicas, garantindo mais eficiéncia
de discussao da qualidade dos servigos prestados e na administragdo dos recursos. Complementando essa
acesso a populacao dependente do SUS. De acordo afirmacao, outros 39% entendem que 0 aumento das

com 0s executivos do setor, a saida para aumentar o PPPs seria a melhor saida, ou seja, é entendimento de
ndmero de leitos na rede pablica ndo esta relacionada a 80% das pessoas que uma melhor gestao dos recursos ja
construgao de novos hospitais. Apenas 1% entende que disponiveis na satde poderia contribuir para a redugao da
esse seria 0 melhor caminho. Para 41% dos entrevistados, falta de leitos na rede publica.

a reducdo da falta de leitos deveria vir da melhoria na

39% 19%

Aumentar as parcerias entre Maior investimento financeiro
as entidades publicas e do Governo na saudde
privadas (via PPPs, OSs etc.)

1% 1%
Construcao de mais Melhorar a gestao das
hospitais entidades pablicas,

garantindo mais eficiéncia na
administragao dos recursos
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MuIte
de tilimd
Nopulaca
somoau

Its

Jeracdo, porem, parce

Mentar 0acessoa sa

ticamente excluida?

S INSLItUICOes tem Investido em equipamentos

aelativa da

0 Sequer 1em acesso a exames hasicos.

6 0essapopuiacdo

Para 55% dos entrevistados, a criagao de PPPs - .
seria a melhor opcdo para aumentar 0 acesso
a salde da populagao mais desassistida e 'I 6 0/O 90/0
fora dos grandes centros. Mais uma vez, 0 . .
(eCUTSO %b“CO melhor aerido. Para 20%. o Aumentando unidades Investindo em campanhas
. o, , . . o ..
P J basicas de atendimento de prevencdo e mutirdes de

melhor caminho seria por meio da ampliagdo

de programas como o Médico da Familia e

16% entendem que deveria ocorrer aumento no
namero de unidades basicas de atendimento nas

diversas regioes.

nessas regioes

5%

Criando parceria

exames

20%

S entre Investindo em programas

as entidades publicas como o Médico da
e privadas e ampliando Familia, visitando a

0 acesso dessa

populacdo e fazendo o0s

populacdo a redes encaminhamentos médicos

privadas
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Alual Sistema de remuneracdo de pagamentos

Para 49% dos entrevistados, o atual modelo de
remuneracao de pagamentos ndo é sustentavel, e outros
27% entendem que causa tensao entre as operadoras

e as instituicdes. Com isso, 76% dos entrevistados nao
reprovam o atual modelo de remuneracdo. Para 19%, o
atual modelo favorece as instituicdes maiores e pressiona
as entidades menores, e apenas 5% sdo favoraveis ao
atual modelo de remuneracao.

5%
E adequado e equilibra os

interesses entre as entidades
participantes

=
19%

Favorece as entidades
maiores e mais fortes e

pressiona as entidades
menores

49%

Nao é sustentavel e deveriamos
sair de um modelo de
remuneracao por procedimento
para um modelo de remuneragao
por performance

27%

Torna tensa a relacao

entre as operadoras e as
instituicdes de salde e gera
uma situacao onde a relacao
ganha-ganha ndo existe
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EStralegias, expansao e fonies de financiamento

Num cenério de retragao de demanda, as instituicoes
estdo focando suas agdes em politicas que visam

a melhorar a gestao administrativa e financeira e
implementar politicas de redugdo de custos. Esses dois
temas foram reportados por 59% dos entrevistados como
as principais estratégias para aumentar a rentabilidade.
Outro item de destaque, com 16%, foi a intengao em
investimentos em programas de inovacao de servicos e
produtos. Nas duas perguntas efetuadas relacionadas a
aumento de rentabilidade, os resultados apontaram para
reducdo de custos e despesas e busca por especializacdo
e capacitagao do corpo clinico.

Por outro lado, 91% das instituigdes possuem intengdo de
expansdo dos negdcios nos préximos dois anos, 73% tém
intencao de expansdo no mesmo segmento de produtos,
servigos e clientes e 18% com intengdo de expansao em
novos produtos, servicos e clientes, ou seja, ha um grande
interesse na manutencao do perfil de atendimento da
instituicdo nas suas respectivas areas de atuacao.

A estratégia para expansao esta substanciada em
abertura de novas unidades para 39% das instituicoes,
21% em aumento na capacidade de atendimento (nimero
de leitos, atendimentos etc.) e 20% no aumento do
portfélio de produtos. Chama a atencdo o interesse pela
expansao por meio de fusdes e aquisi¢des, reportado por
14% das instituicdes.

As fontes de financiamento para o processo de
expansao sao diversificadas; porém 45% das
instituicOes reportaram que a fonte poderia vir de
investidores, sendo 29% de investidores locais e
16% de investidores estrangeiros. Utilizagdo de
recursos proprios e de captacdo de empréstimos foi
reportada por 24% cada, como outras possibilidades
de financiamento do crescimento.



entanilidade seria:
M [ |

8% 5% 1%

Aumentar Aumentar Focar em
a utilizacao parcerias e especializacao
de leitos e participacao

equipamentos  de pacientes
diagnésticos publicos

N T
9% 28%

Aumentar a Foco em
rotatividade especializagao
dos leitos ou em um nicho

de mercado
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Jas alternativas anaixo (doiS tpos diferenciados
(6 1epostas, a estratedia viavel para aumentar a

46%
Focar em
planejamento

e gestao
administrativa e
financeira

11%
Investir em

tecnologia de
equipamentos

11% 13%

Focar na Implementar
capacitacdo de  programas de
corpo clinico redugdo de
diferenciado custos

22%

[nvestir no
corpo clinico
diferenciado

16%
Investir em
programas
de inovagao
de servicos e
produtos

N
30%

Programa de

redugdo de
custos
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oUa INSHIICao temintencao de expansao dos Negocios
NOS ProXimos daiS anos?

N I = [
9% 18% 30% 43%

Nao tenho Sim, com alteragdo Sim, em outra regido, mas no  Sim, na regiao em que atuo
intencao de na estratégia (regido, mesmo segmento (produto, € N0 mesmo segmento

expansao produto, servico e servico e cliente) (produto, servico e cliente)
cliente)

éaﬁ%%
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Aestraledia para crescimento contempla:

39%

Abertura de novas unidades

21%

Aumento da capacidade de atendimento
(nmero de leitos, atendimentos etc.)

=
20%

Diversificacao do portfélio de servigos

14%

Fusdes e/ou aquisicoes

il
6%

Nao ha planos de expansao
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(J TInanciamento o crescimento poderia Ser Telto por

24%

Capital préprio

24%

Empréstimos bancarios, inclusive
subsidiados

1%
Mercado de capitais (emissdo de
titulos, abertura de capital etc.)

16%

Novo investidor estrangeiro

29%

Novo investidor local



Principais tendenclas

As politicas publicas de prevencgao a doencgas e a
autogestdo de salde tém sido elementos cada vez

mais utilizados globalmente no sentido de prevenir,
identificar e tratar precocemente certas doengas. No
Brasil, a autogestdo da salde ainda é pouco utilizada e,
de acordo com os dados da pesquisa, o maior impeditivo,
com 64% das respostas, € a falta de conhecimento das
pessoas nesse tipo de atividade. Outros fatores também

Pesquisa de Healthcare |

sdo impeditivos como falta de tecnologia e habilidades
médicas em atender pacientes que fazem a autogestdo
de salde.

Uma das tendéncias globais tem sido o investimento na
autogestdo da salde pelos proprios pacientes. Na sua
visdo, 0 que impede o Brasil de seguir nessa tendéncia:

64%

Falta de conhecimento das
pessoas em autogestdo da sadde

1%

Falta de

nesse tipo de orientacao

10%

Falta de

10%

Recelo das instituicdes em

25

incorrer em perda de receita em

funcdo da redugdo da demanda

9%
Riscos de atribuicdo de
responsabilidade médica em

conhecimento médico

funcao de erros cometidos pelos

pacientes na autogestao da

tecnologias confidveis salde

para implementar esse tipo de
monitoramento
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Quals os principais desalios para 0 Setor de sadde nos

DroXimos anos?

Dos entrevistados, 36% entendem que o envelhecimento

da populagdo é um dos principais desafios do setor nos
proximos anos, seguido do baixo investimento publico
no setor, com 29%. A qualificagdo de mao de obra, com

15%, e avangos em pesquisa e desenvolvimentos também

foram reportados como outros desafios do setor.

H
8%

Aumento da rentabilidade

perante a retracdo econdmica do

Pais

10%

Avancos em pesquisas,
desenvolvimento e tecnologia

36%

Envelhecimento da populagdo

|
2%

Escassez de mao de obra

29%

Falta de investimentos do
Governo

15%

Qualificacdo de mao de obra
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J aumento dalongevidade da populacdo Drasiierra
[epresentara, em sua opiniac:

Em consonancia com a questdo anterior, 69% dos aumento de rentabilidade em fungdo do aumento na
entrevistados entendem que 0 aumento da longevidade demanda, ou seja, o envelhecimento da populagdo podera
podera gerar rentabilidade aos negécios, porém, somente trazer beneficios ao setor de salde, desde que certas
com a inovagao e a adaptagao de produtos a esse novo iniciativas sejam tomadas.

perfil de paciente. Além disso, 16% entendem que havera

16% 3%

Maior rentabilidade para os Nao ird causar alteracdes na
negécios, com aumento da rentabilidade do negdcio
demanda

N I
12% 69%

Menor rentahilidade Somente ird gerar maior
para 0s negocios, rentabilidade se houver
considerando o perfil inovacao em produtos e
dos clientes, servicos e servicos adaptados ao perfil
produtos (Por exemplo: desses clientes

tratamento de doengas
cronicas)
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Quanto autiizacao de tecnologias, a Instituicao
considera viavel, no futuro:

0 uso de tecnologia na sadde vem avangando
rapidamente em funcdo do surgimento de equipamentos
cada vez mais modernos, novos aplicativos e um mundo
cada vez mais conectado. Para 31% dos participantes,

a tecnologia servira para incentivar a autogestao da

salde pelos pacientes. Para isso, 28% dos participantes
pretendem investir em tecnologia mével para esse fim e
outros 28% pretendem investir em Big Data para melhor
definir o perfil de seus pacientes, possibilitando criar
estratégias mais assertivas.

31% 28%

Incentivar e promover a Utilizar Big Data para
autogestao da salde pelo definir perfil, estratégias e
paciente investimentos

13% 28%

Investir em tecnologias Utilizar tecnologia mével
de dltima geracdo (tipo smartphones) para
para diagndsticos e monitoramento remoto
procedimentos de alta de pacientes e troca de

complexidade informacoes
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MUItoS entendem que 0 big Data sera o grande aliado da
medicina NOS Proximos anas, permitindo as INStItUICoes

£ A0S MEIcos atuar de maneira preventiva e mais
assertivanos diagnosticos medicos. Na Sua opinido:

Dos entrevistados, 46% concordam que o Big Data seré
um grande aliado da medicina nos proximos anos e 11%

ja o utilizam na gestao da instituicdo. Por outro lado, 40%

dos entrevistados ainda desconhecem o Big Data e seus
beneficios.

46%

Estou de acordo que o Big
Data é uma tendéncia e que
trard grandes beneficios a
gestao da salde

11%

Na minha instituicao
0 Big Data ja é uma
realidade e ja& usamos
como parte da nossa
gestdo de salde

3%

Nao concordo que o0 Big Data
traré beneficios ao Brasil,
pois ndo ha fidelizacao de
pacientes e sera muito dificil
criar historicos e gestao de
informacdes confidveis

40%

Nao conhego com detalhes o
Big Data e seus beneficios
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(46S1A0 06 Pessoas e formacao de mao de odra

A gestao de pessoas tem tomado lugar de destaque nas discussdes dos gestores de salde em fungdo da importancia

que esse componente possui em relacdo a qualidade dos servigos prestados e a satisfagao dos pacientes. E amplamente
reconhecido que o0s pacientes retornam ao mesmo hospital e/ou buscam o mesmo profissional médico em fungdo da
confianca e do bom atendimento prestado em eventos anteriores. A seguir, abordaremos alguns elementos relacionados a
formagdo de mao de obra e aos desafios na gestao de pessoas.

_M31%
_J34%
W 25%
| M46%



[0S executivos entendem cue a formacao
academica dos medicos € inadequada diante
(as atuais necessidades de mercado e 66%

avaliam que a formacao é apenas parcialmente
adequada. Somente 9% dos executivos de salde
avaliam a formacdo académica como adequada,

ou seja, a maioria consideravel dos executivos de
salde entende que a formagao académica precisa ser
reformulada para que os médicos sejam capacitados
de forma a atender as atuais e futuras necessidades de
mercado.

0os executivos classificaram a qualidade do
conteudo curricular dos alunos como sendo 0

Mmaior desafio na formacdo qualiicada de mao

(€ 0DA. outros desafios relatados na qualificacdo da
mao de obra sdo as estruturas das universidades, com
27% dos votos, e 0 baixo nivel dos estudantes, com
21% dos votos. Por outro lado, apenas 3% avaliaram
a baixa qualificacao dos professores como sendo um
limitador na formagao da mao de obra.
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Afrmaram gue 0 maior desafio na gestao
(e pessaas e dimensionar a quantidade de
DESS0aS Necessaria para tocar as operacoes,

evitando escassez de recursos ou quadro de pessoal
acima do necessario. Todas as opgoes relacionadas aos
desafios na gestao de pessoas foram votadas de forma
parecida: 24% mencionaram como desafio a baixa
qualificacdo do corpo clinico, 20% atribuiram o desafio
a alta rotatividade, 17% entendem que € a escassez de
mao de obra e 14% atribuem a falta de qualificagdo do
corpo clinico em gestao de pessoas.

Classificaram amelnaria na remuneracao como
Sendo aprincipal alternativa para aatracao e a
[6{encao de medicos nas regioes mais distantes
(0S grandes Centros. para 24%, a opgao seria

vincular a obrigatoriedade de retorno desse profissional
a sua regido de origem ap6s sua formacao; para 13%,
a saida seria criar programas de estagios obrigatorios
em regides fora dos grandes centros. Somente 1%

dos executivos entrevistados apoia programas como 0
Mais Médicos para solucionar a falta de mao de obra
qualificada em regides mais distantes dos grandes
centros.
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PosIcionamento das INSHtuIcoes Sobre 0s temas
[elevantes do setor de satde

CJ90%
J49%
 J81%
267%

¢ H
J63%




Sdo contrdrios a volta da CPMF, outros 16% sdo
parcialmente favoraveis e apenas 4% sao favoraveis.

Avaliam o programa Mais Médicos como positivo, porém
mal planejado e executado, 27% concordam com a medida
e 24% sado contrarios ao programa.

Afirmam que a Lei n° 8.080/990, que permitiu a
participacdo de capital estrangeiro na salde, proporcionara
crescimento ao setor, ampliard o0 acesso a salde e trara
novas tecnologias, 15% afirmaram que a qualidade tende a
piorar em funcdo da busca desses investidores apenas pela
rentabilidade do negécio e 4% afirmaram que ndo havera
impactos.

Avaliam as campanhas de prevencao a doengas como
“parcialmente adequadas”, pois nao sao efetuadas

de forma recorrente e nao cobrem todas as doengas
necessarias. Para 25%, as campanhas sdo inadequadas
e apenas 8% avaliaram as campanhas de prevencao a
doengas como adequadas.

Veja quadro abaixo com a avaliacdo das campanhas de
prevengao sobre as principais doencas cronicas.
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Entendem que uma das formas de incentivar o
crescimento do setor privado seria por meio de aumento
dos valores de repasse do SUS. Para 40%, o incentivo
deveria vir de politicas de Governo focadas na reducao de
impostos. Apenas 9% entendem que o incentivo ao setor
privado poderia vir de linhas de crédito subsidiadas, como
FINAME ou BNDES.

Avaliam que no curto e/ou no longo prazo ha a inclinacao
de que os hospitais passem a alienar seus imovelis,
seguindo a tendéncia de varios setores, focando a gestao
apenas no negocio de satde. Porém, 31% entendem que
esse tipo de alienagdo ndo ird ocorrer, pois faz parte da
gestao do negoécio de salde a gestao de bens proprios

e 6% das instituicOes ja transferiram a gestao de bens
movels para terceiros.
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A prevencdo é a forma mais racional de evitar custos na satde. Numa escala de 0 a 10 (sendo 0 a pior avaliacdoe 10 a
melhor avaliagdo), esta é a avaliacdo da abrangéncia de campanhas de prevencdo adotadas pelo Governo para:

AIDS Cardiaca  Diabetes Obesidade Respiratérias Cancer  Depressdo Hipertensao Tabagismo

E possivel observar que, numa escala de 0 a 10, a melhor avaliagdo foi atribuida as campanhas de prevencdo contra AIDS,
com 5,51; seguida de diabetes, com 4,94; e tabagismo, com 4,93. As piores avaliacdes foram atribuidas a depressao,

com 4,10; e a obesidade, com 4,17. De um modo geral, as avaliagoes variaram entre 4,10 e 5,51, ficando claro que os
entrevistados entendem que as politicas de prevencado a doencas cronicas nao sao satisfatorias e feitas na extensdo e na
profundidade que seria necessaria.



bonclusao

0 cenério atual da satde no Brasil, representado

pela retragcao da demanda, pelo aumento de custos

e pela baixa qualificagdo profissional, associado ao
envelhecimento da populagao, precisa com urgéncia sair
da UTI, na qual grande parte das instituicdes se encontra,
e buscar seu reposicionamento por meio de investimentos
em pesquisas e desenvolvimento, qualificagao de mao

de obra, gestdo financeira eficiente e investimento em
tecnologia.

A crise econdmica mostrou-se uma das principais
preocupacoes dos executivos do setor, que reportaram
que esta tem afetado a rentabilidade dos negdcios pela
retracdo na demanda, por dificuldades em negociacdes
com operadoras de salde e pelo aumento nos prazos
médios de recebimento. Na contramao, 0s custos tém
aumentado em patamares assustadores, reduzindo
sensivelmente a rentabilidade dos negécios, pressionando
ainda mais as instituicdes que estao em situagao
deficitaria, agravada pela falta e/ou pela retragao de
linhas de crédito em condices razoaveis de captacao.

Para fazer frente a esse cenario mais restritivo, as
instituicoes reportaram que a saida é o investimento
na gestao das organizagdes, capacitando a forca de
trabalho, tanto de médicos como de funcionarios
administrativos, visando a atender com qualidade
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pacientes mais bem informados e que demandam

por alta tecnologia, mantendo a rentabilidade dos
negécios. A capacitacao da forga de trabalho envolve

a qualificacdo do profissional de saude, principalmente

na formacao académica de médicos, e o investimento

na infraestrutura das universidades e na revisao dos
curriculos académicos. Além disso, a formagao precisa
visar também ao desenvolvimento de profissionais em
novas especialidades e no preparo desse profissional para
atendimento de uma populagdo mais velha.

Aliada a capacitacao da forga de trabalho foi reportada
a necessidade de investimentos em novas tecnologias
que possibilitem maior assertividade em diagnésticos,
reduzindo custos de exames, tratamento e medicacoes.
A tecnologia também serd uma importante aliada

na qualificacdo de pacientes e no desenvolvimento

de estratégias de atendimento com base em dados
estatisticos e de caracteristicas da populagdo dos

pacientes, via utilizagao de Big Data e outras ferramentas.

0 empoderamento dos pacientes para que eles sejam
capacitados a fazer a autogestao da salde aliado a
companhas de prevencdo de doengas cronicas é outra
estratégia e tendéncia do setor.

Em relacdo ao envelhecimento da populagdo e aos seus
impactos, se bem planejados pelas instituicdes, tais
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impactos podem ser positivos e se reverter em aumento
de demanda. Porém, faz-se necesséario adaptar produtos,
servigos e tecnologias associados ao atendimento desse
perfil de paciente.

Qutra conclusdo relacionada a crise econdmica remete
para a possibilidade de retomada no crescimento
somente a partir de 2017; para uma parcela razoavel
dos respondentes, um cendrio ainda mais pessimista

e de ndo retomada do crescimento no médio prazo.
Apesar disso, as instituicoes estao se preparando para

a retomada do crescimento por meio de aberturas de
novas unidades. O foco de expansdo ocorrerd em areas
de atuacdo nas quais a instituicdo ja opera e também

na expansao, diversificando produtos e servigos. A

fonte de financiamento para 0 processo de expansao
vird, prioritariamente, de recursos proprios, e também é
esperada a entrada de capital estrangeiro que ainda ndo
ocorreu no volume esperado em fungao do momento de
incerteza financeira que o Pafs vem enfrentando. Espera-
se, também, como ocorreu no mercado de educacao,

na Ultima década, que o0 setor de salde também passe
por um processo de consolidacdo e pelo surgimento de
grandes grupos.

Outra constatacao relevante diz respeito a ampliagao
do acesso a salde publica e privada. A maioria dos

executivos é contraria a volta da CPMF, veem restricdes
ao programa Mais Médicos e também sdo contrarios

a construcdo de mais hospitais publicos. O consenso é
que a ampliacdo do acesso a salde deveria ser gerada
pela melhoria na gestdo dos recursos publicos, sendo

o principal veiculo a criacao de PPPs, ou seja, é de
entendimento da maioria dos executivos que 0S recursos
disponiveis a salde sdo razodveis, mas que a ineficiéncia
nos gastos prejudica e limita 0 acesso a salde.

Como ja mencionado anteriormente, ndo ha como

pensar em salde sustentavel e crescimento do setor
sem considerar quatro grandes iniciativas: (a) melhoria
na gestao e na rentabilidade; (b) qualificagao da forca

de trabalho; (c) pesquisa, desenvolvimento e novos
produtos e servigos; e (d) investimentos e utilizagao

de tecnologia. Desafios trazem oportunidades, porém,
somente as instituicOes que se prepararem para enfrentar
as adversidades sairdo vencedoras.
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