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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA DE CUMPRIMENTO DE
OBRIGACAO DE FAZER - PLANO DE SAUDE - APLICACAO DAS
NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SOLICITACAO
DE MIGRACAO DE PLANO DE SAUDE - ACOMODACAO EM
APARTAMENTO - NECESSIDADE VERIFICADA EM RAZAO DE
CONDICOES BIOMETRICAS DO PACIENTE - PRAZO DE CARENCIA -
INVIABILIDADE - DIREITO A VIDA E A SAUDE - PRESERVACAO -
SENTENCA MANTIDA.

- Justifica-se a aplicacdo das normas consumeristas ao caso em questao,
nos termos do 8 2° do artigo 2° do CDC, eis que instaurada entre as partes
uma relacdo contratual de seguro de assisténcia médico-hospitalar.

- A vedacao de préticas abusivas tem por fim promover a igualdade dos
contratantes, buscando, por conseguinte, amenizar as eventuais distor¢coes e
os desequilibrios que decorrem da natural primazia que detém os grandes
prestadores de servicos sobre o publico consumidor em geral.

APELACAO CIVEL N° 1.0024.13.375825-0/001 - COMARCA DE BELO
HORIZONTE - APELANTE(S): UNIMED BELO HORIZONTE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO - APELADO(A)(S): RICHARDSON
CHAMONE DE LIMA

ACORDAO
Vistos etc., acorda, em Turma, a 112 CAMARA CIVEL do Tribunal

de Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos
julgamentos, em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.
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DES. WANDERLEY PAIVA
RELATOR.

DES. WANDERLEY PAIVA (RELATOR)

VOTO

Trata-se de apelacao interposta a sentenca de fls. 149/151,
proferida pela MM. Juiza Claudia Aparecida Coimbra Alves, da 112 Vara
Civel da Comarca de Belo Horizonte que, nos autos da Acdo Ordinaria de
Cumprimento de Obrigacdo de Fazer ajuizada por Richardson Chamone de
Lima em face de Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico
Ltda., julgou procedente o pedido inicial, para confirmar a antecipacao de
tutela liminarmente, as fls. 55/56. Condenou a ré ao pagamento das custas
processuais e honoréarios advocaticios, fixados em R$2.000,00 (dois mil
reais).

Inconformada, a ré interpds recurso de apelacao, fls. 153/162,
sustentando, em suma, que a autorizacao concedida ao apelado para ser
acomodado em apartamento em virtude da mudanca de plano, sem
exigéncia de novo prazo de caréncia, revela-se contraria aos fatos e ao
contrato entabulado entre as partes. Asseverou que quando da solicitacéo da
troca de acomodacdes, 0 novo plano aderido por ele ndo estava vigente,
sendo que o mesmo permanecia como beneficiario do plano "Uniflex 2
Enfermaria”. Aduz que o apelado assinou documento solicitando
cancelamento de seu plano somente a partir de 01/11/2013, data esta que o
mesmo seria incluido no novo plano contratado.

Destacou que ainda que o novo contrato aderido pelo apelado
estivesse vigente, estaria em periodo de caréncia contratual a ser cumprido,
gual seja, 06 meses ap0Os a contratacdo do plano, e que o caso néao foi
considerado como de urgéncia/emergéncia. Ressaltou
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gue o apelado estava ciente de que haveria de cumprir periodo de caréncia
para acomodacéao diferenciada. Defendeu a inexisténcia de abusividade na
previsdo de caréncia. Concluiu pugnando pelo provimento do recurso.

Preparo regular, fls. 163/164.

Intimado, o apelado deixou transcorrer in albis 0 prazo para
apresentacdo de contrarrazdoes, conforme certidao de fls. 166.

E, em sintese, o relatorio.

Cuidam os autos de Acao de Obrigacéao de Fazer em que narra o
autor gque possui contrato de convénio de saude com a ré, na modalidade
"Uniflex 2- Enfermaria”, intermediado pela Caixa de Assisténcia dos
Advogados de Minas Gerais - CAA-MG.

Assevera que em 01/10/2013 foi submetido a uma cirurgia em
razdo de ter sido diagnosticado portador de mielopatia compressiva por
hérnia discal. Aduz que para a continuagao do tratamento de reabilitacdo foi
internado na enfermaria do Hospital Paulo de Tarso, contudo, em raz&o de o
leito de referida acomodacéo n&o ser compativel com sua biometria, solicitou
da ré a migracdo de plano de saude para "Unimax- Apartamento” no dia
23/10/2013, tendo sido informado que a alteragcao somente poderia ser feita a
partir de 01/11/2013 e que a mudanca de acomodacao possui caréncia de 06
meses.

Assim, diante da negativa da ré e da necessidade imediata da troca
de acomodacéo, pugnou pela condenacdo da demandada a autorizar-lhe a
mudanca de acomodacéao independente dos periodos de vigéncia/caréncia.

Defende-se a ré alegando que quando da solicitacdo de troca de
acomodacoOes pelo autor, o novo plano aderido por ele nao estava vigente.
Ressaltou que ainda que estivesse vigente o novo plano, o autor teria de
cumprir caréncia de 06 meses.
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Em sentenca, a llustre Julgadora Monocratica julgou procedente o
pedido inicial, confirmando a liminar deferida as fls. 55/56.

Em face dessa decisao recorre a re, pelos fatos e fundamentos
acima expostos.

Pois bem.

Inicialmente, ha que se destacar que a aplicabilidade das normas
consumeristas ao caso em tela é inquestionavel. Isto porque foi instaurada
entre as partes uma relacdo contratual de seguro de assisténcia médico-
hospitalar.

Nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, temos que:

"Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo e montagem, criagdo, construcéao,
transformacao, importacéo, exportacao, distribuicdo ou comercializagcéo de
produtos ou prestacao de servicos.

(...

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
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de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista".

Segundo o Ministro Carlos Alberto Menezes Direito:

"Davida ndo pode haver quanto a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor sobre os servigcos prestados pelas empresas de medicina de
grupo, de prestacao especializada em seguro-saude. A forma juridica que
pode revestir esta categoria de servico ao consumidor, portanto, ndo
desqualifica a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor. O
reconhecimento da aplicacdo do Cddigo do Consumidor implica subordinar
0s contratos aos direitos basicos do consumidor, previstos no art. 6° do
Cadigo...".

N&o se pode olvidar que vige no direito civil brasileiro a autonomia
de vontade no negdcio juridico, devendo-se observar que essa liberdade de
contratar pode ser vista sob dois aspectos, quais sejam, (a) pelo prisma da
liberdade propriamente dita de contratar ou nao, estabelecendo-se o
contetdo do contrato, ou (b) pelo prisma da escolha da modalidade do
contrato.

Um contrato valido e eficaz deve ser cumprido pelas partes,
estando presente, portanto, o principio pacta sunt servanda, com o qual o
acordo de vontade faz lei entre as partes.

Como é cedico, a idéia de forca obrigatdria dos contratos significa
gue, uma vez manifestada a vontade, as partes estao ligadas por um
contrato e tém direitos e obrigacdes, ndo podendo se desvincular a nao ser
por meio de um outro acordo de vontade ou pelas figuras da forgca maior e do
caso fortuito (acontecimentos faticos incontrolaveis pela vontade do homem).
Essa forca obrigatoria
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reconhecida pelo direito e se impde ante a tutela jurisdicional.

Contudo, com a promulgacao do Caodigo de Defesa do Consumidor,
a vontade continua essencial a formacao dos negocios juridicos, mas sua
importancia e forca diminuiram, levando a relativizacdo da nocéao de forca
obrigatéria e intangibilidade do conteddo do contrato, conforme dispdem o
artigo 69, incisos IV e V, e o artigo51, do CDC, sendo, até mesmo, possivel a
modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas um dos direitos basicos do consumidor.

N&o resta qualquer davida de que a vedacao de pratica ou insercao
de clausulas abusivas tem por fim promover a igualdade dos contratantes,
buscando, por conseguinte, amenizar as eventuais distorcdes e 0s
desequilibrios que decorrem da natural primazia que detém os grandes
prestadores de servi¢cos sobre o publico consumidor em geral.

De asseverar, ainda, que as normas constantes no Codigo de
Defesa do Consumidor sdo normas de ordem publica, que tutelam interesses
sociais, sendo impassiveis de derrogacdo pela simples convencdo dos
interessados, salvo se houver autorizacdo legal expressa. Logo, quando o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 1°, preceitua o
estabelecimento de norma de ordem publica e interesse social para reger a
relacdo de consumo, buscou o legislador proporcionar o equilibrio dentro do
gual o consumidor possa se equiparar ao fornecedor, sem que este ultimo se
valha de sua vontade para obter vantagens mediante acordos contratuais.

Quando o mencionado artigo declara que o Cédigo de Defesa do
Consumidor estabelece normas de protecédo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, XXXIlI, 170, V, da
Carta Magna, deve-se entender que ele assenta de forma definitiva e em
nivel infraconstitucional toda a poténcia normativa da Carta de 1988. Negar
este fato é, sem sombra de dulvida, ir contra a disposicéao literal da lei. Sem
prejuizo de se estar
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ignorando o perfil de ordem publica e de interesse social que anima o Codigo
de Defesa do Consumidor.

Logo, ao enumerar normas impositivas de ordem publica e de
interesse social, o c6digo consumerista se sobrepde a vontade das partes
com o fim de promover a defesa do consumidor, ndo competindo as partes
da relacdo de consumo a derrogacao de tais preceitos cogentes nele
contidos.

Ainda, o artigo 47 do CDC determina que "as clausulas contratuais
serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor” . Evidente que
aquele gque contrata um plano de saude visa a preservacao da vida e da
saude.

In casu, compulsando os autos, verifica-se que o autor, diante da
impossibilidade de continuar internado na enfermaria do Hospital Paulo de
Tarso em razao de o leito que ali existia ndo atender suas condi¢cbes
biométricas, solicitou a ré, em 24/10/2013 a migracédo do plano Uniflex 2-
Enfermaria para o plano Unimax- Apartamento (fls. 27/29), todavia tal pedido
ndo foi atendido pela demandada, que |he informou que a modificacdo de
plano somente poderia ocorrer a partir de 01/11/2013 e que o autor ainda
teria de cumprir prazo de caréncia de 06 meses.

Ao meu aviso, tenho que abusiva a atitude da ré ao impor ao
consumidor prazo de vigéncia/caréncia para troca de acomodacao, na
medida em que restou demonstrado nos autos que o autor necessitava ser
acomodado em apartamento nao por questdes de conforto, mas sim, em
razao de sua condicéo fisica, eis que tinha sido submetido a procedimento
cirdrgico e necessitava de reabilitacdo, sendo certo que, como dito alhures,
nao havia leito compativel com sua condicdo na enfermaria do hospital em
gue estava internado, estando caracterizada, portanto, a urgéncia da
providéncia.

Destarte, considerando que o leito existente na enfermaria do
hospital em que o autor se encontrava internado nédo atendia as suas
condi¢cdes biométricas, conforme atestado médico de fls. 43 e
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anexos fotograficos de fls. 45/50, torna-se inaplicavel a clausula que impde o
prazo de 06 meses de caréncia para mudanca nos termos de acomodacéo,
nao propriamente por ser em si abusiva, mas pela sua aplicacédo de forma
abusiva no caso em questdo, em contraposi¢cdo ao fim maior do contrato de
assisténcia médica, que é o de amparar a vida e a saude.

Nesse sentido, é o entendimento jurisprudencial:

ACAO ORDINARIA - CONTRATO DE PLANO DE SAUDE - SITUACAO DE
URGENCIA - NECESSIDADE IMEDIATA DE INTERNACAO EM
APARTAMENTO - CARENCIA - PERIODO MUITO EXTENSO - CLAUSULA
ABUSIVA - DESVANTAGEM EXAGERADA E ONEROSIDADE EXCESSIVA
AO CONSUMIDOR. Sabe-se que uma das finalidades do Codigo de Defesa
do Consumidor é assegurar o equilibrio entre as partes, assim, possivel do
ponto de vista da equidade a revisdo do contrato adesivo, ndo havendo que
prevalecer a tese do ""pacta sunt servanda™. As clausulas que limitam ou
restringem procedimentos médicos sdo nulas por contrariarem a boa-fé, pois
criam uma barreira a realizacdo da expectativa legitima do consumidor,
contrariando prescricdo meédica, provocando um desequilibrio no contrato ao
ameacar o objetivo do mesmo, que € ter o servi¢co de saude de que necessita
0 segurado. Tratando-se de contrato de adeséao, as clausulas restritivas de
direito nao redigidas em destaque, ndo podem ser invocadas para prejudicar
o consumidor. (TJMG - Apelacao Civel 1.0481.08.083832-1/003, Relator(a):
Des.(a) Alvimar de Avila , 122 CAMARA CIVEL, julgamento em 01/04/2009,
publicacdo da sumula em 16/04/2009).

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE. MIGRACAO DE PLANO ENFERMARIA PARA PLANO
APARTAMENTO. CLAUSULA PREVENDO CARENCIA DE SEIS MESES
PARA FRUICAO DOS NOVOS BENEFICIOS. POSSIBILIDADE DE DANOS
IRREPARAVEIS A SAUDE E A VIDA DO AUTOR. URGENCIA
CARACTERIZADA.
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(1) Nao é todo contrato de plano de saude que vincula as partes, mas tao-
somente aquele que adere a sistematica do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. (2) Embora previsto expressamente no contrato de plano de
saude que a migracdo do segurado para nova modalidade contratual com
tratamentos diferenciados implicara a sujeicdo a novo periodo de caréncia,
uma vez demonstrada a necessidade urgente do paciente, sob pena de
rapido encurtamento de sua vida, caracterizada esta a situacdo excepcional
de urgéncia gue justifica o atendimento, independentemente de previsao
contratual. (3) Decisdo que homenageia, sobretudo, o principio da dignidade
humana, entronizado pelo constituinte originario, como um dos pilares do
ordenamento juridico nacional. (4) Agravo improvido. (TJCE - Agravo de
Instrumento 4024-93.2004.8.06.0000/0 -Relator: Des. José Arisio Lopes da
Costa, 12 CAMARA CIVEL, julgamento em 28/02/2005)".

Em arremate, saliente-se que a salde esta inserida no
ordenamento juridico como um direito social genérico-dever, ex vi dos arts. 5°
e 6° da Carta Magna, com ser-espirito e ter-matéria, e é direito de todos e
dever do Estado, contudo, se o préprio Estado é omisso em cumprir a norma
constitucional obrigando os cidadéos e cidadas a aderirem a planos de saude
privados, com mensalidades elevadas, estes, na verdade, rogata vénia,
passam a subsistir o proprio Estado, por delegacédo ou permissdo, mediante
pagamento, até porque quem regulamenta os planos de saude é a ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, ex vi da Lei 9656/98.

Com tais consideragdes, nego provimento ao recurso, mantendo a
sentenca tal como lancada.

Custas recursais pela apelante.

DES. ALEXANDRE SANTIAGO (REVISOR) - De acordo com o(a) Relator(a).
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DESA. MARIZA DE MELO PORTO - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "SUMULA: NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO."
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