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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Acompanhamento do Mercado de Saude Suplementar apresenta informacdes econdmico-financeiras das empresas
associadas a FenaSaude, segmentadas por grupos econdmicos, modalidade de operagao e porte. A fonte primaria sdo os dados extraidos
dos sistemas de informacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): Documento de Informacdes Periodicas das Operadoras de

Planos de Assisténcia a Saude (DIOPS) e Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB).

O Relatdrio se divide em duas partes. A primeira traz informacdes das associadas a FenaSaude, comparando-as com o desempenho do
total do mercado de saude suplementar. Sdo apresentados dados de receita, despesa assistencial, sinistralidade, resultado liquido,
patriménio liquido, rentabilidade, provisdes técnicas, resultado operacional e a alocacdo das aplicacdes vinculadas as provisoes

técnicas. A segunda parte traz os dados econdmico-financeiros do mercado de salde suplementar.



Estrutura do mercado de sautde suplementar

Junho 2016
Modalidade
Operadoras®  Beneficiarios?

FenaSaude® 23 28,8
Seguradora especializada em saude 8 7,6

Medicina de grupo 10 12,2
Odontologia de grupo 5 8,9
Mercado® 1.112 70,4
Cooperativa médica 303 18,7
Medicina de grupo 270 21,3
Seguradora especializada em saude 9 7,7
Autogestao 163 51
Filantropia 55 1,2
Odontologia de grupo 203 13,4
Cooperativa odontolégica 109 3,2

Ultimos doze meses terminados no 2T16

Receita Despesatotal Sjnistralidade®

(R$ bilhdes)®  (R$ bilhdes)* (%)
64,3 62,9 82,9
34,7 34,1 86,2
27,9 27,4 81,3
1,7 1,3 43,2
156,7 155,7 82,3
51,9 51,2 83,1
44.6 43,6 79,6
34,7 34,2 86,1
18,1 19,4 94,5
2,4 3,6 79,0
2,5 2,1 41,9
0,7 0,7 61,9

Fontes: Documento de informacdes periddicas das operadoras de planos de assisténcia a salde - DIOPS/ANS - Extraido em 13/9/16. Sistema de informacdes

de beneficiarios SIB/ANS - Extraido em 12/9/16.

Notas: *Quantidade de operadoras comregistro ativo e com beneficiarios. 2Quantidade em milhes. *Considera as operadoras que divulgaram o resultado de
receita de contraprestacdes, inclusive Administradoras de Beneficio. “Considera as operadoras que divulgaram os resultado de despesa assistencial,
administrativa, com comercializagéo e impostos, inclusive Administradoras de Beneficio. *Razéo entre despesa assistencial e receita de contraprestacgées.
SConsidera 1.112 operadoras em atividade e com beneficiarios em Jun/16.



Receita, Despesa, Sinistralidade e Beneficiarios - Variacao e taxa em doze meses ante doze meses imediatamente anteriores

Variagdo em doze meses ante doze meses imediatamente anteriores

Mercado

Receita de contraprestacoes 14,4% 13,6% 13,7% 12,6% 12,4%
Despesa assistencial 15,7% 15,4% 13,4% 12,4% 12,5%
Beneficiarios Assisténcia Médica 0,6% -0,7% -2,0% -2,8% -3,3%

Taxa acumulada em doze meses
Sinistralidade (%) 82,3% 82.,5% 81,9% 81,9% 82,3%

14,4%
Sinistralidade (%)

Despesa assistencial

=@ Receita de
12,4% contraprestacdes

82,3% 82,3%

2T15 3T15 4715 1T16 2T16



Receita de contraprestacoes

e A receita de contraprestacdes totalizou R$ 156,7 bilhdes nos dltimos doze meses terminados no 2716, com aumento
de 12,4%, ante os doze meses imediatamente anteriores.

e Nas associadas a FenaSaude foi de R$ 64,3 bilhoes e cresceu 14,5%, respectivamente.

Receita de contraprestacfes (R$ BilhGes)

Autogestédo 18,1 14,7% 5,0 18,4%
Cooperativa Médica (A) 51,9 9,1% 13,2 7,3%
Cooperativa Odontolégica 0,7 5,5% 0,1 5,3%
Filantropia 2,4 9,3% 0,6 11,4%
Medicina de Grupo (B) 44.6 16,1% 12,0 19,5%
Odontologia de Grupo 2,5 9,8% 0,6 5,5%
Seguradora Especializada em Saude (C) 34,7 12,1% 8,8 12,2%
Total Mercado® 156,7 12,4% 40,8 13,4%
Assisténcia Médica (A+B+C) 131,3 12,2% 34,1 12,6%
Exclusivamente Odontoldgica 3.2 8,9% 0,7 5,5%

Variacao em doze meses ante doze meses imediatamente anteriores

Receita de contraprestacdes (R$ Bilhdes)

Autogestao 21,5% 19,6% 18,3% 15,4% 14,7%
Cooperativa Médica (A) 14,4% 13,8% 12,0% 10,5% 9,1%
Cooperativa Odontolégica 15,3% 14,5% 7,3% 6,5% 5,5%
Filantropia -4,8% -3,1% 3,0% 5,9% 9,3%
Medicina de Grupo (B) 12,7% 12,5% 13,7% 14,4% 16,1%
Odontologia de Grupo 11,8% 12,0% 11,3% 10,9% 9,8%
Seguradora Especializada em Saude (C) 14,8% 13,2% 14,9% 12,7% 12,1%
Total Mercado* 14,4% 13,6% 13,7% 12,6% 12,4%
Assisténcia Médica (A+B+C) 13,9% 13,2% 13,3% 12,4% 12,2%

Exclusivamente Odontolégica 12,6% 12,6% 10,4% 9,9% 8,9%



Despesa total

e A despesa total foi de R$ 155,7 bilhdes no mesmo periodo, com aumento de 11,4%, na mesma base de

comparagao.

« Nas associadas a FenaSaude totalizou R$ 62,9 bilhées e cresceu 14,1%.

Despesta total (R$ Bilhdes)

Autogestao 194 12,8% 5,4 16,8%
Cooperativa Médica (A) 51,2 7,5% 13,3 7,4%
Cooperativa Odontoldgica 0,7 1,1% 0,1 8,2%
Filantropia 3,6 3,4% 0,9 9,6%
Medicina de Grupo (B) 43,6 16,2% 11,9 19,8%
Odontologia de Grupo 2,1 14,4% 0,5 12,6%
Seguradora Especializada em Saude (C) 34,2 11,7% 9,0 13,1%
Total Mercado® 155,7 11,4% 41,4 13,4%
Assisténcia Médica (A+B+C) 129,0 11,4% 34,2 12,9%
Exclusivamente Odontologica 2,8 10,6% 0,6 11,6%

Despesa assistencial
e A despesa assistencial totalizou R$ 129,0 bilhdes e cresceu 12,5% ainda na mesma base de comparacéo.

e Nas associadas a FenaSaude somou R$ 53,3 bilhdes e cresceu 14,3%.

Despesa assistencial (R$ Bilhdes)

Autogestéo 17,1 15,7% 4.8 22,0%
Cooperativa Médica (A) 43,1 9,4% 11,3 8,3%
Cooperativa Odontolégica 04 11,2% 0,1 8,5%
Filantropia 19 8,9% 0,5 21,9%
Medicina de Grupo (B) 35,5 15,3% 9,9 21,3%
Odontologia de Grupo 11 14,7% 0,3 16,1%
Seguradora Especializada em Saude (C) 29,9 12,4% 7,9 14,6%
Total Mercado® 129,0 12,5% 34,8 15,3%
Assisténcia Médica (A+B+C) 108,6 12,1% 29,1 14,1%

Exclusivamente Odontoldgica 15 13,7% 0,4 14,2%



Variacdo em doze meses ante doze meses imediatamente anteriores

Despesa assistencial (R$ Bilhdes)

Autogestdo 21,9% 23,3% 21,6% 15,6% 15,7%
Cooperativa Médica (A) 16,1% 16,8% 12,2% 11,4% 9,4%
Cooperativa Odontolégica 15,4% 13,2% 12,0% 12,8% 11,2%
Filantropia -5,6% -3,0% 0,2% 2,8% 8,9%
Medicina de Grupo (B) 11,4% 9,8% 10,7% 12,9% 15,3%
Odontologia de Grupo 13,4% 14,5% 12,5% 14,4% 14,7%
Seguradora Especializada em Saude (C) 18,9% 17, 7% 15,2% 12,4% 12,4%
Total Mercado® 15,7% 15,4% 13,4% 12,4% 12,5%
Assisténcia Médica (A+B+C) 15,3% 14,7% 12,5% 12,2% 12,1%
Exclusivamente Odontoldgica 14,0% 14,1% 12,3% 14,0% 13,7%
Sinistralidade

e A sinistralidade no mercado foi de 82,3 %. Considerando os planos de assisténcia médica (Cooperativa médica,

Seguradora especializada em satde e Medicina de Grupo), foi 82,7 de nos Ultimos doze meses terminados em junho

de 2016 e manteve-se estavel, na comparacdo com os doze meses imediatamente anteriores. Nas associadas a
FenaSaude, considerando os planos de assisténcia médica, a sinistralidade foi de 84,0% no mermo periodo, queda de

0,2 P-P- na mesma base de comparagao.



FenaSaude 12M2T16

Assisténcia médica

Medicina de grupo

12M2T15 |

A (p.p.) 16/15 | | 12M2T16 | 12M2T15 |

A (p.p.) 16/15)

Seguradora especializada em saude

Odontologia de grupo

Mercado de Saude Suplementar

Assisténcia médica (A+B+C)

_ (A)Medicinadegrupo ~(0.8)

~(B) Seguradora especializada em salde 11
(C) Cooperativa medica 02

'Exclusivamente odontol6gico 25

Sinistralidade (%)

Autogestéo
Cooperativa Médica (A)
Cooperativa Odontolégica

Filantropia

Medicina de Grupo (B) 80,1 79,3 78,8 79,2 79,6

Odontologia de Grupo 40,1 40,6 40,6 41,0 41,9

Seguradora Especializada em Saude (C) 85,8 86,1 85,8 85,6 86,1
Total Mercado® 823 825 819 819 823
§A§§isténpia Médica (A+B+C) _ 7_ 82,7 82,8 _ 82,1 82,3 82,7
Exclusivamente Odontologica 443 446 450 454 462

José Cechin

Diretor-Executivo

Sandro Leal Alves — Superintendente de Regulagédo
Alvaro de Almeida — Especialista em Regulacdo de Saude
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FenaSaude

TABELA 1 - Contraprestacoes - Prémio Ganho (R$ milhées)

Contraprestacdes - Prémio Ganho

Allianz Saude S.A.

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.
Care Plus Medicina Assistencial Ltda.
Gama Saude Ltda.

Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda.

Hapvida Assisténcia Médica Ltda.

ltauseg Saude S.A.

Mapfre Saude Ltda.

MetLife Planos Odontoldgicos Ltda.

Odontoprev S.A.

Omint Senigos de Saude Ltda.

Porto Seguro - Seguro Saude S.A.

Unimed Seguros Salde S.A.

Yasuda Maritima Saude Seguros S.A.

Bradesco

Bradesco Saude S.A.

Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A.
Caixa

Caixa Seguradora Especializada em Saide S.A.
Odonto Empresas Convénios Dentérios Ltda.
Intermédica

Notre Dame Intermédica Saude S.A.

Interodonto - Sistema de Salide Odontolégica Ltda
SulAmérica

Sul América Saude Companhia de Seguros

Sul América Odontoldgico S.A.

Sul América Companhia de Seguro Salde

Sul América Senigos de Saude S.A.

316
15.715
630
535
1.205
2.813
145

22

107
1.353
1.239
1.074
2.003
524
19.874
18.430
1.443
650
568

82
3.376
3.270
107
12.710
159

97
11.453
1.000

2016

17°
20
13°
15°
10°
50
19°
240
20°
80
90
11°
60
16°

10
70

14°
23°

40
21°

18°
22°

30
12°

4.160
167
202
291
753

36
12
27
347
313
272
488
126

5.111

4.692
419
219
198

21
977
977

3.281

28

2.992
261

106
4.015
159
120
293
726
39

27
340
309
275
481
127

4.892
4.556
336
147
125

22
835
798

37

3.166

25
2.918
222

731
13.778
494
327
1.289
2.258
133

103
1.228
1.074
1.080
2.134

575

16.481
15.256
1.225
471
379

92
2.566
2.024
125
11.002
499

35
9.677
792

13°

16°
20°
70
40
210
26°
230
80
110
10°
50
140

10
90

19°
24°

60
22°

15°
25°

30
12°

2015

92
3.926
154
113
309
689
37

27
338
312
268
513
132

4.837
4.474
363
145
124

21
816
781

36

3.197

32

24

2.839
303

117
3.613
150
100
313
645
34

26
327
305
259
522
139

5.033
4.708
326
140
121

19
748
714

35

3.066
127
20
2.705
214

141
3.554
138
85
303
605
32

26
310
286
270
543
144

4.356
4.028
329
113

94

19
699
665

34

2.825
119
19
2.484
203

140
3.538
129
78
321
596
34

26
311
276
273
537
144

4.217
3.936
281
121

97

24
648
473

29

2.768
118
15
2.448
187

A (%) trimestre
anterior

3,6 &
5,1 <
68,2 £
(0,8) =
3,7 &
(8,0) =
178,9 &
1,2 =
2,0 £

1,0) -

A (%) Trimestre/
igual trimestre
ano
anterior

17,0 &
20,8 4
138,2 &
4,2 =
24,5 £
10,7 £
630,9 -
4,4 £
11,9 &
9,7 £
0,8 &
(10,0) =
(12,2) =
17,3 &
16,5 &
27,6 4
93,0 £
109,8 £
10,5 &
39,8 £
46,8 £
16,1 £
47,2 &
20,4 £
28,5 4
iy

AN

iy

A (%) Ultimos
doze meses /
doze meses
imediatamente
anteriores

(56,8) W
14,1 &
27,5 £
63,5 4
(6,5) W
24,6 £

9,4 £
630,5 <
3,8 £
10,1 £
15,4 <
0,5) +
6,1) W
8,8) w
20,6 <=
20,8 &
17,8 £
38,0 £
49,8

(10,6) =
31,6 <
61,5 £

(14,7) =
15,5 £

(68,2) w7

181,9 -
18,4 £
26,3 £

o
N
N



TABELA 2 - Contraprestacoes — Prémio Liquido (R$ milhoes)

Contraprestagdes — Prémio Liquido

Allianz Salde S.A.

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.

Care Plus Medicina Assistencial Ltda.

Gama Saude Ltda.

Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda.
Hapwvida Assisténcia Médica Ltda.

ltauseg Saude S.A.

Mapfre Salde Ltda.

MetLife Planos Odontolégicos Ltda.

Odontoprev S.A.

Omint Senigos de Saude Ltda.

Porto Seguro - Seguro Saude S.A.

Unimed Seguros Saude S.A.

Yasuda Maritima Sadde Seguros S.A.

Bradesco

Bradesco Saude S.A.

Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A.
Caixa

Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A.
Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda.
Intermédica

Notre Dame Intermédica Saude S.A.

Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda
SulAmérica

Sul América Saude Companhia de Seguros

Sul América Odontolégico S.A.

Sul América Companhia de Seguro Saude

Sul América Senigos de Saude S.A.
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630
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1.205
2.813
151
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1.353
1.240
1.075
2.004
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19.479
18.070
1.408
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368
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3.376
3.270
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12.694
159
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11.458
980

2016
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11°
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17°
23°
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13°
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14°

19°
22°

10°
20°

24°
21°

30
16°
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167
202
291
753

39
12
27
347
313
273
488
126

5.119

4.700
419
148
126

21
977
977

3.282

28

2.993
261

106
4.015
159
120
293
726
38

27
340
309
275
481
127

4.909
4.574
336
122
100

22
835
798

37

3.167

25
2.920
222

732
13.778
494
327
1.289
2.233
140

103
1.228
1.074
1.081
2.135

575

16.423
15.267
1.156
288
196

92
2.566
2.024
125
10.971
499

35
9.682
755

13°
20
16°
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70
40
20°
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80
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10°
50
14°

10
90

19°
23°

60
21°

15°
24°

30
12°

2015

92
3.927
154
113
309
689
37

27
338
312
268
513
132

4.846
4.501
345
100

79

21
817
781

36

3.186

32

24

2.839
292

118
3.613
150
100
313
645
37

26
327
305
259
522
139

4.604
4.295
308

80

61

19
748
714

35

3.058
128
20
2.705
205

141
3.555
138
85
303
605
36

26
310
286
271
543
144

4.359
4.048
311

73

54

19
699
665

34

2.815
119
19
2.483
193

138
3.538
129
78
321
572
35

26
311
276
273
537
144

4.169
3.905
264

65

41

24
648
473

29

2.764
118
15
2.452
178

A (%) trimestre
anterior

3,6 &
5,1 4
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1,7 &=
178,9 £
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anterior imediatgmente
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- - (56,9) =+
17,0 £ 14,1 £
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24,5 4 26,0 4
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16,1 £ 18,4 £
34,7 & 21,8 4
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132,9 < 87,5 £
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- - 14,7) =
16,6 <~ 15,7 &
- - (68,1) =
47,2 £ 181,9 &
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34,9 £ 29,8 £
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PN =



TABELA 3 - Market-Share - Contraprestacoes - Prémio Ganho (%)

Allianz Saude S.A. 0,5 - 1,3 1,0 (1,0 (0,8)
Amil Assisténcia Médica Internacional S.A. 24,4 24,8 24,5 24,6 0,2 0,1)
Care Plus Medicina Assistencial Ltda. 1,0 1,0 0,9 1,0 0,0 0,1
Gama Saude Ltda. 0,8 1,2 0,6 0,6 0,6 0,2
‘Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda. 1,9 1,7 2,3 2,1 0,9 0,9
‘Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 4,4 4,5 4,0 4,2 0,3 0,4
ltauseg Salde S.A. 0,2 0,2 0,2 0,2 (0,0) (0,0)
Mapfre Saude Ltda. 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
MetLife Planos Odontoldgicos Ltda. 0,2 0,2 0,2 0,2 (0,0) (0,0)
Odontoprev S.A. 2,1 2,1 2,2 2,2 0,1) 0,1)
Omint Senicos de Saude Ltda. 1,9 1,9 1,9 2,0 0,1) 0,0
Porto Seguro - Seguro Saude S.A. 1,7 1,6 1,9 1,9 0,2 0,3)
Unimed Seguros Salde S.A. 31 2,9 3,8 3,8 0,9 0,7)
Yasuda Maritima Salde Seguros S.A. 0,8 0,8 1,0 1,0 0,2) 0,2)
Bradesco 30,9 30,5 29,3 30,2 0,3 1,6
Bradesco Saude S.A. 28,7 28,0 27,2 27,9 0,1 15
Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A. 2,2 2,5 2,2 2,3 0,2 0,1
‘Caixa 1,0 1,3 0,8 0,8 0,5 0,2
‘Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A. 0,9 1,2 0,7 0,7 0,5 0,2
‘Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda. 0,1 0,1 0,2 0,1 (0,0) (0,0)
Intermédica 53 5,8 4,6 4,8 1,0 0,7
Notre Dame Intermédica Saude S.A. 51 5,8 3,6 4,6 1,2 1,5
Interodonto - Sistema de Salude Odontoldgica Ltda 0,2 - 0,2 0,2 ©,2) 0,1)
SulAmérica 19,8 19,5 19,6 19,6 (0,0) 0,2
Sul América Salde Companhia de Seguros 0,2 - 0,9 0,8 0,8) 0,6)
Sul América Odontolégico S.A. 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1
Sul América Companhia de Seguro Saude 17,8 17,8 17,2 17,2 0,6 0,6

Sul América Senicos de Saude S.A. 1,6 1,6 1,4 1,4 0,1 0,1



GRAFICO 1 - Contraprestacdes - Prémio Ganho - FenaSatide e Mercado (R$ bilhées - Série trimestral e anual 2T11 a
2T16)
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TABELA 4 - Contraprestacoes - Prémios Ganhos por Modalidade (R$ milhoes)

Medicina de Grupo 27.872 7.555 6.983 23.694 6.953 6.381 6.169 5.881
Amil Assisténcia Médica Internacional S.A. 15.715 4.160 4.015 13.778 3.926 3.613 3.554 3.538
Care Plus Medicina Assistencial Ltda. 630 167 159 494 154 150 138 129
Gama Salde Ltda. 535 202 120 327 113 100 85 78
Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda. 1.205 291 293 1.289 309 313 303 321
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 2.813 753 726 2.258 689 645 605 596
Mapfre Saulde Ltda. 22 12 4 3 4 2 2 1
Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A. 1.443 419 336 1.225 363 326 329 281
Notre Dame Intermédica Salude S.A. 3.270 977 798 2.024 781 714 665 473
Omint Senigos de Saude Ltda. 1.239 313 309 1.074 312 305 286 276
Sul América Senicos de Saude S.A. 1.000 261 222 792 303 214 203 187

Odontologia de Grupo 1.746 424 451 1.583 445 426 408 405
Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda 107 - 37 125 36 35 34 29
MetLife Planos Odontoldgicos Ltda. 107 27 27 103 27 26 26 26
Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda. 82 21 22 92 21 19 19 24
Odontoprev S.A. 1.353 347 340 1.228 338 327 310 311
Sul América Odontolégico S.A. 97 28 25 35 24 20 19 15

Seguradora Especializada em Saude 34.674 8.803 8.627 30.880 8.511 8.732 7.855 7.871
Allianz Saude S.A. 316 - 106 731 92 117 141 140
Bradesco Salde S.A. 18.430 4.692 4.556 15.256 4.474  4.708 4.028 3.936
Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A. 568 198 125 379 124 121 94 97
ltauseg Salde S.A. 145 36 39 133 37 34 32 34
Porto Seguro - Seguro Saude S.A. 1.074 272 275 1.080 268 259 270 273
Sul América Companhia de Seguro Saude 11.453 2.992 2.918 9.677 2.839 2.705 2.484 2.448
Sul América Salde Companhia de Seguros 159 - - 499 32 127 119 118
Unimed Seguros Salde S.A. 2.003 488 481 2.134 513 522 543 537
Yasuda Maritima Salde Seguros S.A. 524 126 127 575 132 139 144 144

64.292 56.157
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TABELA 5 - Eventos/Sinistros (R$ milhoes)

Despesa Assistencial

Allianz Salde S.A.

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.
Care Plus Medicina Assistencial Ltda.
Gama Saude Ltda.

Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda.

Hapvida Assisténcia Médica Ltda.

ltauseg Saude S.A.

Mapfre Saude Ltda.

MetLife Planos Odontolégicos Ltda.

Odontoprev S.A.

Omint Senicos de Saude Ltda.

Porto Seguro - Seguro Saude S.A.

Unimed Seguros Salde S.A.

Yasuda Maritima Salude Seguros S.A.

Bradesco

Bradesco Saude S.A.

Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A.
Caixa

Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A.
Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda.
Intermédica

Notre Dame Intermédica Saude S.A.

Interodonto - Sistema de Saide Odontolégica Ltda
SulAmérica

Sul América Saude Companhia de Seguros

Sul América Odontoldgico S.A.

Sul América Companhia de Seguro Saude

Sul América Senigos de Saude S.A.

317
12.886
488
506
1.023
1.986
206

17

58

569
1.016
832
1.733
450
17.847
16.488
1.359
601
576

25
2.475
2.427
48
10.291
123

53
9.160
956

2016
17° -
2°  3.598
15° 129
14° 191
8° 259
&P 535
18° 53
24° 9
20° 14
13° 163
9° 274
11° 229
6° 416
16° 108
4.809
1° 4.413
7° 396
233
12° 226
23° 7
720
40 720
22° -
2.729
19° =
21° 19
3° 2461
10° 249

88
3.131
119
113
232
502
51

13

124

246

197

403

105
4.278
3.965
313
130
124

604
591
13
2.614

12
2.391
211

798
11.339
374
312
1.092
1.613
196

57

506
866
798
1.876
495
14.570
13.425
1.145
381
348

33
1.939
1.532
52
8.996
407

12
7.825
752

10°
20
16°
19°
80
50
20°
25°
21°
13°
90
11°
40
140

10
70

18°
23°

60
22°

15°
240

30
12°

2015
85 145
3.128  3.029
118 122
108 95
254 278
472 476
45 57
3 2
16 15
142 140
239 257
204 202
447 467
106 132
4211  4.549
3.868 4.242
343 306
138 100
132 94
6 7
583 569
566 550
17 19
2.402  2.547
27 96
11 11
2.073  2.235
291 205

168
2.978
107
81
248
452
45

14
132
236
209
525
128
3.909
3.601
309
95
89

520

506

14

2.348
91

2.058
192

159
2.578
93

75
256
411
49

13
111
223
180
448
116
3.731
3.469
261
91
83

452

331

10

2.324
66

2.076
178

A (%) trimestre

anterior

14,9
8,0
68,4
11,3
6,6
3,8
163,0
11,5
31,2
11,3
15,9
3,3
2,9
12,4
11,3
26,5
79,6
82,1
23,9
19,2
21,9

A (%) Trimestre/
igual trimestre ano
anterior

20,8
20,2
134,4
44
18,4
17,8
558,0
(0,1)
23,4
16,1
9,4
(20,7)
(15,8)
23,0
22,5
28,4
144,6
154,8
5,4
38,3
42,3

PEPDPDPEPBDPDPPPPREPDPDPDP D
PEPPBPPRPALAPPPAPPPPDIP D

A (%) Ultimos
doze meses /
doze meses
imediatamente
anteriores

(60,2)
13,6
30,3
62,6
(6,3)
23,1
5,1
705,5
1,9
12,5
17,3
43
(7,6)
(9,0)
22,5
22,8
18,7
57,7
65,5
(24,2)
27,7
58,4
(6,5)
14,4
(69,7)
335,8
17,1
27,0

PPEPPPAPAPPAPPPPRPAAPPPPIEPPAPDIPD




GRAFICO 3 - Eventos/Sinistros Indenizaveis Liquidos - FenaSatide e Mercado (R$ bilhbes- Série trimestral 2011.2 a
2016.2)
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TABELA 6 - Market-Share dos Eventos/Sinistros (%)

Allianz Saude S.A.

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.
Care Plus Medicina Assistencial Ltda.
Gama Saude Ltda.

Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda.

Hapvida Assisténcia Médica Ltda.

ltauseg Salde S.A.

Mapfre Saude Ltda.

MetLife Planos Odontolégicos Ltda.

Odontoprev S.A.

Omint Senigos de Saude Ltda.

Porto Seguro - Seguro Saude S.A.

Unimed Seguros Saude S.A.

Yasuda Maritima Salde Seguros S.A.

Bradesco

Bradesco Salde S.A.

Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A.
Caixa

‘Caixa Seguradora Especializada em Salde S.A.
‘Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda.
Intermédica

Notre Dame Intermédica Saude S.A.

Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda
SulAmérica

Sul América Salde Companhia de Seguros

Sul América Odontoldgico S.A.

Sul América Companhia de Seguro Saude

Sul América Senvicos de Salde S.A.

0,6
24,2
0,9
1,0
1,9
3,7
0,4
0,0
0,1
11
19
1,6
3,3
0,8
33,5
30,9
2,5
11
11
0,0
4,6
4,6
0,1
19,3
0,2
0,1
17,2
1,8

24,9
0,9
1,3
1,8
3,7
0,4
0,1
0,1
11
19
1,6
2,9
0,7

33,2

30,5
2,7
1,6
1,6
0,0
50
50

18,9
0,1

17,0
1,7

1,7
24,3
0,8
0,7
2,3
3,5
0,4
0,0
0,1
1,1
19
1,7
4,0
1,1
31,2
28,8
2,5
0,8
0,7
0,1
4,2
&3
0,1
19,3
0,9
0,0
16,8
1,6

1,4
24,4
0,9
0,7
2,0
3,7
0,4
0,0
0,1
1,1
1,9
1,7
4,3
1,1
32,1
29,5
2,5
0,8
0,7
0,1
4,3
4,1
0,1
19,2
0,7
0,1
16,9
1,6

(1,4)
0,5
0,0
0,7

0.2)

0,0)

0,0)
0,0

0,0)
0,0

0,0)

0.1)

(1,4)

0.3)
1,2
1,0
0,2
0,8
0,8

(0,0)
0,7
0,8

0.1)

©.4)

0.7)
0,1
0,1
0,1

(1,1)
©0.1)
0,1
0,3
0.4)
0,3
0,0)
0,0
(0.0)
(0.0)
0,0
©0.1)
0.8)
0.2)
2,2
2,2
0,1
0,3
0,3
(0,0)
0,5
13
(0,0)
0,0
(0.6)
0,1
0,4
0,2



TABELA 7 - Eventos/Sinistros por modalidade (R$ milhoes)

Medicina de Grupo 22.663 6.359  5.462 19.462 5.522 5.320 5.110  4.407
Amil Assisténcia Médica Internacional S.A. 12.886 3.598 3.131 11.339 3.128 3.029 2.978 2.578
Care Plus Medicina Assistencial Ltda. 488 129 119 374 118 122 107 93
Gama Saude Ltda. 506 191 113 312 108 95 81 75
Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda. 1.023 259 232 1.092 254 278 248 256
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 1.986 535 502 1.613 472 476 452 411
Mapfre Saude Ltda. 17 9 3 2 3 2 1 1
Medisenvice - Operadora de Planos de Salde S.A. 1.359 396 313 1.145 343 306 309 261
Notre Dame Intermédica Saude S.A. 2.427 720 591 1.532 566 550 506 331
Omint Senigos de Saulde Ltda. 1.016 274 246 866 239 257 236 223
Sul América Senicos de Saude S.A. 956 249 211 752 291 205 192 178
Odontologia de Grupo 754 203 168 660 191 192 174 148
Interodonto - Sistema de Saude Odontoldgica Ltda 48 - 13 52 17 19 14 10
MetLife Planos Odontolégicos Ltda. 58 14 13 57 16 15 14 13
Odonto Empresas Convénios Dentérios Ltda. 25 7 6 33 6 7 6 8
Odontoprev S.A. 569 163 124 506 142 140 132 111
Sul América Odontolégico S.A. 53 19 12 12 11 11 7 5
Seguradora Especializada em Salde 29.885 7.905 7.324 26.398 6.987 7.669 6.913 6.756
Allianz Saude S.A. 317 - 88 798 85 145 168 159
Bradesco Salde S.A. 16.488  4.413  3.965 13.425 3.868 4.242 3.601 3.469
Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A. 576 226 124 348 132 94 89 83
ltauseg Saude S.A. 206 53 51 196 45 57 45 49
Porto Seguro - Seguro Salde S.A. 832 229 197 798 204 202 209 180
Sul América Companhia de Seguro Saude 9.160 2.461 2.391 7.825 2.073 2.235 2.058 2.076
Sul América Salde Companhia de Seguros 123 - - 407 27 96 91 66
Unimed Seguros Salde S.A. 1.733 416 403 1.876 447 467 525 448
Yasuda Maritima Salde Seguros S.A. 450 108 105 495 106 132 128 116

53.303 46.644



GRAFICO 4 - Eventos/Sinistros Indenizaveis Liquidos - FenaSatide por modalidade (R$ milhées - Série trimestral 20711.2 a
2016.2)
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GRAFICO 5 - Contraprestacgdes - Prémio Ganho e Sinistros/Eventos indenizaveis Liquidos - (R$ milhées - Série trimestral
2011.2a 2016.2)
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2011.4
20121
2012.2
2012.3
20124
20131

2011.2
2011.3

= mReceita Prémio Ganho e mDespesa Assistencial



TABELA 8 - Sinistralidade - Prémio Ganho e Liquido (%)

Prémio Ganho - Valores em (%

Associadas 12M2T16 | 12M2T15 (A (p.p.) 16/15 12M2T16
‘Allianz Salde S.A. i 100,4 109,1 8,7)
_Amil Assisténcia Médica Internacional S.A. 82,0 82,3 0,3) 82,0
B e o Acoiororcial Lo e R 774758 - 17 774
‘Gama Satide Ltda. e 94,7 %2 09 94,7
‘Golden Cross Assisténcia Internacional de Satde Ltda. 84,9 84,7 0,2 84,9
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. ... 716 T4 (09 706
ltauseg Sade S.A. 141,9 147,7

‘Mapfre Saide Ltda. ] 78,7 71,4

‘MetLife Planos Odontolégicos Ltda. i 54,4 55,4
‘Odontoprev S.A. S 421 0 412

‘Omint Senigos de Salde Ltda. 82,0 80,7
‘Porto Seguro - Seguro Sadde S.A. o 77,4 73,9
‘Unimed Seguros Salde S.A. ]

Yasuda Maritima Sadde Seguros S.A.

Bradesco Saude S.A.
Mediservice - Operadora de Planos de Saide S.A.

Caixa Seguradora Especializada em Salde S.A.
‘Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda.

Notre Dame Intermédica Salude S.A.

Sul América Saude Companhia de Seguros
Sul América Odontolégico S.A.

Sul América Companhia de Seguro Saude
Sul América Senigos de Saude S.A.

FenaSatde 12M2T16 | 12M2T15

Assisténcia médica
Medicina de grupo

Seguradora especializada em salde
Odontologia de grupo

Mercado de Saude Suplementar

A (p.p.) 16/15

0,2

(A) Medicina de grupo (0,6)
(B) Seguradora especializada em salde 11
(C) Cooperativa médica 0,2
Exclusivamente odontol6gico 2,5




TABELA 9 - Sinistralidade Préemio Ganho e Liquido por modalidade (%)

Medicina de Grupo 81,3 82,1 0,8) 81,5 82,6 1,2)
Amil Assisténcia Médica Internacional S.A. 82,0 82,3 0,3) 82,0 82,3 0,3)
Care Plus Medicina Assistencial Ltda. 77,4 75,8 1,7 77,4 75,8 1,7
Gama Saude Ltda. 94,7 95,2 (0,5) 94,7 95,2 (0,5
Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda. 84,9 84,7 0,2 84,9 84,7 0,2
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 70,6 71,4 0,9 70,6 72,2 1,6)
Notre Dame Intermédica Saude S.A. 74,2 75,7 1,5) 74,2 75,7 1,5
Mapfre Saude Ltda. 78,7 71,4 n.d. 78,7 71,4 n.d.
Medisenvice - Operadora de Planos de Salude S.A. 94,1 93,5 0,7 96,5 99,0 (2,5)
Omint Seni¢os de Saude Ltda. 82,0 80,7 1,3 82,0 80,7 1,3
Sul América Senicos de Saude S.A. 95,5 94,9 0,6 97,5 99,6 (2,1)

Odontologia de Grupo 43,2 41,7 1,5 43,2 41,7 1,5
Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda 45,3 41,4 4,0 45,3 41,4 4,0
MetLife Planos Odontolégicos Ltda. 54,4 55,4 1,0 54,4 55,4 1,0
Odonto Empresas Convénios Dentérios Ltda. 30,6 36,0 (5,5) 30,6 36,0 (5,5)
Odontoprev S.A. 42,1 41,2 0,9 42,1 41,2 0,9
Sul América Odontolégico S.A. 54,7 35,4 n.d. 54,7 35,4 n.d.

Seguradora Especializada em Saude 86,2 85,9 0,3 87,6 86,3 1,3
Allianz Saude S.A. 100,4 109,1 8,7) 100,6 109,0 (8,4)
Bradesco Salde S.A. 89,5 88,0 1,5 91,2 87,9 3,3
Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A. 101,3 91,7 9,6 156,6 177,5 (20,8)
Sul América Satude Companhia de Seguros 77,5 81,5 (4,0 77,3 81,5 4,2
ltauseg Salde S.A. 141,9 147,7 (5,8) 136,5 140,5 (4,0
Porto Seguro - Seguro Salde S.A. 77,4 73,9 3,6 77,3 73,7 3,6
Sul América Companhia de Seguro Saude 80,0 80,9 0,9 79,9 80,8 0,9)
Unimed Seguros Salde S.A. 86,5 87,9 1,4 86,5 87,9 1,4

Yasuda Maritima Salde Seguros S.A. 85,9 86,2 0,3) 85,9 86,2 0,2)



GRAFICO 7 - Sinistralidade Prémio Ganho - FenaSatide por modalidade - Taxa acumulada em doze meses terminados no
trimestre - 2011.2 a 2016.2)

Sinistralidade - Prémio Ganho - FenaSaude (taxaacumulada em doze meses)
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GRAFICO 8 - Sinistralidade Prémio Liquido - FenaSatide por modalidade - Taxa acumulada em doze meses terminados
no trimestre - 2011.2 a 2016.2)

Sinistralidade - Prémio Liquido - FenaSaude (taxaacumuladaem doze meses)
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TABELA 10 - Resultado Liquido por Porte (R$ milh6es —2T16 e 2015)

Grande Porte

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.
Bradesco Saude S.A.

Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A.

Golden Cross Assisténcia Internacional de Salde Ltda.

Hapvida Assisténcia Médica Ltda.
Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda
Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A.
MetLife Planos Odontolégicos Ltda.

Notre Dame Intermédica Saude S.A.

Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda.
Odontoprev S.A.

Omint Seni¢os de Saude Ltda.

Porto Seguro - Seguro Saude S.A.

Sul América Companhia de Seguro Saude
Sul América Odontolégico S.A.

Sul América Senicos de Saude S.A.
Unimed Seguros Salde S.A.

Yasuda Maritima Salde Seguros S.A.

Médio Porte

Allianz Saude S.A.

Care Plus Medicina Assistencial Ltda.
Mapfre Salde Ltda.

Pequeno Porte

Gama Saude Ltda.

ltauseg Salude S.A.

Sem Beneficiarios

Sul América Salde Companhia de Seguros

(272,4)
56,7
(56,6)
(25,9)
25,3

12,2
0,3)
46,4

0,2
32,6
(0,8)

(10,3)

141,0

0,4
84
17,2

3,5

8,5
(1,5

6,7
58,4

1,3

42,2
208,2
(26,3)
2,0
41,5
15,1
11,3
2,7
57,0
2,1
56,9
13,1
14,7
145,7
3,7
4,1
18,5
2,1

4,8
7,7
(2,6)

2,8
54,5

1,4

(370,4)
802,2
(61,9)
(51,3)

88,6
23,2
37,7
4,5
181,5
9,3)
182,8
40,7
21,2)
692,9
14,7
(4,3)
(16,7)
(0,5)

(178,0)
21,2
(15,3)

1.5)
263,7

55,6

(177,4)
102,1
(54,5)
(29,9)

53,6
3,1
8,3
0,5

76,3

(7,3)

49,3

23,6

(13,9)
244.3
3,5

(5.5)

17,8
9,4

(81,6)
5,6
(3,3)

0,5
67,2

3.8)

(231,5)
139,3
4,1
(27,5)
13,4
4,4
10,3
0,7
40,4
(2,1)
33,8
3,4
(15,7)
2274
2,9
(1,0
(7,1)
9.4

(47,4)
3.8
(4,2)

@3.1)
64,2

16,5

(151,0)
116,2
(8,6)
(2,6)
4,6
10,0
10,4
1,2
34,5
0,3)
39,7
6,8
(10,9)
115,5
4,5
3,0
(37,6)
(3,3

(39,0)
5,6
(3,9

3,5
69,4

14,1

189,4
181,6
2,9
8,6
17,0
5,6
8,7
2,1
30,4
0,4
59,9
6,8
19,3
105,7
3,8
0.9)
10,1
2,8

9.9
6,2
(3,8)

2.4)
62,8

28,8



TABELA 11 - Patrimoénio Liquido (R$ milhées —2T16 e 2015)

Allianz Saude S.A.

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.
Care Plus Medicina Assistencial Ltda.
Gama Saude Ltda.

Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda.

Hapvida Assisténcia Médica Ltda.

ltauseg Salde S.A.

Mapfre Saude Ltda.

MetLife Planos Odontoldgicos Ltda.

Odontoprev S.A.

Omint Seni¢os de Saude Ltda.

Porto Seguro - Seguro Saude S.A.

Unimed Seguros Saude S.A.

Yasuda Maritima Salde Seguros S.A.

Bradesco Salde S.A.

Medisenvice - Operadora de Planos de Salde S.A.
Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A.
Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda.
Notre Dame Intermédica Saude S.A.

Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda
Sul América Saude Companhia de Seguros

Sul América Odontolégico S.A.

Sul América Companhia de Seguro Saude

Sul América Senvigcos de Salde S.A.

6.401
70

94
170
605
1.058
10

22
546
140
250
492
170
4.767
286
104
45
1.014

43
60
3.640
56

204
6.422
62

83
195
547
1.067
10

21
654
141
228
474
167
4.703
286
101
45
881
149
91

59
3.657
61

203
6.420
55

69
193
468
1.137
21

17
652
135
198
455
165
4.624
286
62

43
824
134
90

55
3.569
57

280
6.008
50

45
208
340
1.070
16

17
630
112
197
430
158
3.792
249
95

49
772
131
223
62
3.414
79

231
6.132
47
45
234
302
1.803
16

18
631
108
183
412
163
3.693
249
89
49
754
126
231
59
3.259
92

230
6.152
43

41
234
285
1.800
16

17
704
102
174
391
161
3.666
267
73

49
517
131
257
54
3.272
88

11,7)
4,4
42,9

104,3

(16,9)
91,9

(40,7)

(33,5)
29,1
(7,1)
38,9
30,8
21,1

3,7
28,3
7,3
38,9
9,1)
70,5
14,0
(64,5)
8,4
11,7
(30,0)



TABELA 12 - Patrimonio Liquido por porte (R$ milhdes - 2T16 e 2015)

Grande Porte

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A. 6401 6422 6.420 6.008 6.132 6.152 4
Bradesco Salde S.A. 4767 4703 4.624 3.792 3.693 3.666 29
Caixa Seguradora Especializada em Salde S.A. 104 101 62 95 89 73 17
Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda. 170 195 193 208 234 234 27
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 605 547 468 340 302 285 100
Interodonto - Sistema de Saude Odontoldgica Ltda 0 149 134 131 126 131 (100)
Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A. 286 286 286 249 249 267 15
MetLife Planos Odontolégicos Ltda. 22 21 17 17 18 17 24
Notre Dame Intermédica Saude S.A. 1014 881 824 772 754 517 34
Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda. 45 45 43 49 49 49 8)
Odontoprev S.A. 546 654 652 630 631 704 (13)
Omint Senicos de Saude Ltda. 140 141 135 112 108 102 29
Porto Seguro - Seguro Saude S.A. 250 228 198 197 183 174 37
Sul América Companhia de Seguro Saude 3640 3657 3.569 3.414 3.259 3.272 12
Sul América Senicos de Saude S.A. 56 61 57 79 92 88 (39)
Unimed Seguros Saude S.A. 492 474 455 430 412 391 20
Sul América Odontoldgico S.A. 60 59 55 62 59 54 1
Yasuda Maritima Salde Seguros S.A. 170 167 165 158 163 161 5
Médio Porte

Allianz Saude S.A. 0 204 203 280 231 230 (100)
Care Plus Medicina Assistencial Ltda. 70 62 55 50 47 43 49
Mapfre Saude Ltda. 10 10 21 16 16 16 (33)
Pequeno Porte

Gama Saude Ltda. 94 83 69 45 45 41 108
ltauseg Salde S.A. 1058 1067 1.137 1.070 1.803 1.800 (42)

Sem beneficiarios
Sul América Satide Companhia de Seguros 43 91 90 223 231 257 (82)



TABELA 13 - Rentabilidade (% -2T16 e 2015)

Allianz Saude S.A.

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.

Care Plus Medicina Assistencial Ltda.

Gama Saude Ltda.

Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda.
Hapvida Assisténcia Médica Ltda.

ltauseg Salde S.A.

Mapfre Saude Ltda.

MetLife Planos Odontoldgicos Ltda.

Odontoprev S.A.

Omint Senicos de Saude Ltda.

Porto Seguro - Seguro Salde S.A.

Unimed Seguros Saude S.A.

Yasuda Maritima Salde Seguros S.A.

Bradesco Saulde S.A.

Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A.
Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A.
Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda.
Notre Dame Intermédica Saude S.A.

Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda
Sul América Saude Companhia de Seguros

Sul América Odontoldgico S.A.

Sul América Companhia de Seguro Saude

Sul América Senicos de Saude S.A.

(4,3)
12,2
7,2
(15,2)
4,2
5,5
(14,7)
1,5)
6,0
(0,6)
4.1)
3,5
2,1
1,2
4,3
(54,3)
0,5
4,6
3,1
0,7
3,9
(15,0)

2,4
0,7
12,4
3,4
1,0
7,6
5,1
(25,3)
12,7
8,7
9,3
6,4
3,9
1,3
4,4
3,9
(26,1)
4,6
6,5
10,1
1,5
6,2
4,0
6,7

(87,9)
,7)
38,6

3,3

(24,9)
18,9
23,2

(49,6)
26,8
28,1
30,3
15,5

0,7
3,1
11,7
13,2

(99,6)

(14,5)
22,0
17,3
61,9
26,5
19,4

3,8

(40,3)
(2,8)
10,1

0,7

(15,5)

11,5

5,9
(16,2)
3,1
7,6
17,6
(7,0)
3,9
5,7
2,2
2,9
-87,7
17,1
9,3
2,3
4,2
6,3
6,8
-9,6

(16,9)
(3.9
7,7
(6,9)
(13,2)
3,9
6,0
(26,7)
4,1
5,4
3,1
(8,0)
(1,6)
(5,9)
3,7
4,2
4,3
-4,3
5,2
3,4
7,4
4,7
6,7
1,2

(16,9)
(2,5)
12,0

7,8
(1,1)
1,5
3,8
(25,2)
6,6
6,3
6,3
(6,0)
9.1)
(2,0)
31
4,2
-9,7
-0,5
4,6
7,9
6,1
7,6
3,5
3,3

4.3)
31
14,5
.9
3,7
5,9
35
(24,5)
12,8
8,5
6,7
11,1
2,6
17
5,0
33
-4,0
0,7
5,9
4,3
11,2
6,9
32
-1,0



TABELA 14 - Rentabilidade por porte (% -2T16 e 2015)

Grande Porte

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A. 4,3) 0,7 @,7) (2,8) 3,9 (2,5) 3,1
Bradesco Saude S.A. 1,2 4.4 11,7 2,2 3,7 3,1 5,0
Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A. (54,3) -26,1 (99,6) (87,7) 4,3 9,7 (4,0
Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda. (15,2) 1,0 (24,9) (15,5) (13,2) 1,1 3,7
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 4,2 7,6 18,9 11,5 3,9 1,5 5,9
Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda - 10,1 17,3 2,3 3,4 7,9 4,3
Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A. 4,3 3,9 13,2 2,9 4,2 4,2 3,3
MetLife Planos Odontolégicos Ltda. (1,5) 12,7 26,8 3,1 4,1 6,6 12,8
Notre Dame Intermédica Saude S.A. 4,6 6,5 22,0 9,3 5,2 4.6 5,9
Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda. 0,5 4,6 (14,5) (17,1) 4,3) (0,5) 0,7
Odontoprev S.A. 6,0 8,7 28,1 7,6 5,4 6,3 8,5
Omint Senicos de Saude Ltda. 0,6) 9,3 30,3 17,6 3,1 6,3 6,7
Porto Seguro - Seguro Saude S.A. 4,2) 6,4 15,5 (7,0) (8,0 (6,0) 11,1
Sul América Companhia de Seguro Saude 3,9 4,0 19,4 6,8 6,7 3,5 3,2
Sul América Senicos de Saude S.A. (15,0) 6,7 3,8 (9,6) 1,2 3,3 1,0
Unimed Seguros Saude S.A. 3,5 3,9 0,7 3,9 (1,6) (9,2) 2,6
Yasuda Maritima Salde Seguros S.A. 2,1 1,3 3,1 57 (5,9 (2,0) 1,7
Médio Porte

Allianz Saude S.A. - 2,4 (87,9) (40,3) (16,9) (16,9) 4,3)
Care Plus Medicina Assistencial Ltda. 12,2 12,4 38,6 10,1 7,7 12,0 14,5
Mapfre Sadde Ltda. (14,7) -25,3 (49,6) (16,2) (26,7) (25,2) (24,5)
Pequeno Porte

Gama Salde Ltda. 7,2 3,4 3,3 0,7 (6,9 7,8 (5,9
ltauseg Salde S.A. 5,5 51 23,2 5,9 6,0 3,8 3,5

Sem Beneficiarios
Sul América Salde Companhia de Seguros 3,1 1,5 61,9 4,2) 7,4 6,1 11,2



TABELA 15 - Provisoes Técnicas (R$ milhoes -2T16 e 2015)

Allianz Saude S.A.

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.
Care Plus Medicina Assistencial Ltda.
Gama Salde Ltda.

Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda.

Hapvida Assisténcia Médica Ltda.

ltauseg Saude S.A.

Mapfre Saude Ltda.

MetLife Planos Odontoldgicos Ltda.

Odontoprev S.A.

Omint Senvigos de Salde Ltda.

Porto Seguro - Seguro Saude S.A.

Unimed Seguros Salde S.A.

Yasuda Maritima Salde Seguros S.A.

Bradesco

Bradesco Saude S.A.

Medisenice - Operadora de Planos de Saude S.A.
Caixa

Caixa Seguradora Especializada em Salde S.A.
Odonto Empresas Convénios Dentérios Ltda.
Intermédica

Notre Dame Intermédica Salde S.A.

Interodonto - Sistema de Saude Odontolégica Ltda
SulAmérica

Sul América Saude Companhia de Seguros

Sul América Odontolégico S.A.

Sul América Companhia de Seguro Saude

Sul América Senicos de Saude S.A.

2.351
65

13
335
488
198

12
197
131
176
359
105

7.378
7.178
200
131
119
12
570
570

2.436

14

2.304
118

108
2.138
72

50
310
489
194

12
180
130
173
357
108

7.031
6.839
192
96
84
12
466
453
13
2.362

12
2.247
103

113
2.066
60

25
327
431
196

12
183
117
165
347
115
6.848
6.669
179
71
59
12
434
421
13
2.271

11
2.142
118

154
3.233
57

27
339
449
200

10
183
123
177
365
116
6.806
6.652
154
69
57
13
413
401
12
2.276
112
12
2.120
32

158
2.898
51

24
339
424
198

10
175
120
178
382
120
6.785
6.621
164
67
54
13
391
381
10
2.205
118
10
2.037
39

158
3.120
46

24
349
368
196

10
165
121
167
344
111

6.665

6.530
135
61

47

13
351
246

2.180
124

2.006
42

(100,0)
(18,9)
26,5
(46,0)
1,1
15,0
0,0

16,3
13,0
9,9
(0,9)
(5,9
12,4)
8,7
8,4
22,0
97,3
120,9
(3.7
45,7
49,4
(100,0)
10,5
(100,0)
46,0
13,1
203,1



GRAFICO 9 - Provisées Técnicas - FenaSatide e Mercado (R$ bilhdes - série encerrada no 2T - 2011.2 a 2016.2)

Bilhdes (R$)

2011.2 2012.2 2013.2 2014.2 2015.2

® FenaSaude © Mercado




TABELA 16 — Alocacao das Aplicagcoes Vinculadas as Provisoes Técnicas - FenaSaude -2T16

1T16

FenaSaude milhdes RS (%)
Aplicacoes Vinculadas a Provisdes Técnicas 12.666 100
Curto Prazo 5.950 47,0
Titulos de Renda Fixa - Privados 3.683 29,1
Titulos de Renda Fixa - Publicos 2.267 17,9

Titulos de Renda Varidvel - -

Outras Aplicagbes - -
Longo Prazo 6.716 53,0
Titulos de Renda Fixa - Privados 2.738 21,6
Titulos de Renda Fixa - Publicos 3.978 31,4

Titulos de Renda Varidvel -

Outras Aplicagbes -

Alocacdodas AplicagGes
Vinculadasas Provisdes Técnicas 2T16

45,9%

B Curto Prazo Longo Prazo

2716

milhdes RS
13.936
7.536
4.702
2.800

34

6.399
2.821
3.578

Curto Prazo - 2T16

(%)

100
54,1
33,7
20,1
0,2
45,9
20,2
25,7

H Titulos de Renda Fixa - Privados

M Titulos de Renda Fixa - Publicos

™ Titulos de Renda Variavel
Outras Aplicagdes

3T16

milhdes RS

4T16
(%)  milhdesRS (%)

Longo Prazo-2T16

M Titulos de Renda Fixa - Privados

I Titulos de Renda Fixa - Publicos

! Titulos de Renda Variavel
Outras AplicagGes

ﬂ.



TABELA 17 —Resultado operacional - FenaSatde - 2T16

FenaSaude bilhes R$

Receita 16,8 100,0 m Despesa Assistencial
Despesa Total 16,8 100,3

Despesa Assistencial 14,5 86,2 = ijsp,e?at ;

Despesa Administrativa 1,3 7,8 - De?p'g;: ?O'r\;a

Despesa Com Comercializaca 0,8 5,0 Comerdializacio

Impostos 0,2 1,3 Impostos
Resultado Operacional (0,1) (0,3)

16,8 14,5 1,3 0,8 0,2 0,1)

Receita Despesa Despesa Despesa Com Impostos Resultado
Assistencial ~ Administrativa Comercializacao Operacional



TABELA 17a - Resultado operacional - FenaSatide - Ultimos doze meses terminados no 2T16.

FenaSaude bilhdes R$ (%)

Receita 64,3 100,0 B Despesa Assistencial
Despesa Total 62,9 97,8

Despesa Assistencial 53,3 82,9 u D659€§a .

Despesa Administrativa 5,2 8,0 Administrativa

Despesa Com Comercializagé 3,5 5,4 . DeSpesa.‘ C.°m~

Impostos 09 14 Comercializagdo
Resultado Operacional 1,4 2,2 Impostos

64,3 53,3 52 3,5 0,9 1,4
(. T - . |—

Receita Despesa Despesa Despesa Com Impostos Resultado
Assistencial ~ Administrativa Comercializagdo Operacional



Mercado de Saude Suplementar
TABELA 18 - Alocacao das Aplicacoes Vinculadas as Provisoes Técnicas - Mercado - 2T16

1T16 2T16 3T16 4716
Mercado milhdes RS (%) milhdes RS (%) milhdes RS (%) milhdes RS (%)
Aplicagbes Vinculadas a Provisdes Técnicas 22.000 100 26.107 100
Curto Prazo 14.542 66,1 18.794 72,0
Titulos de Renda Fixa - Privados 9.623 43,7 12.770 48,9
Titulos de Renda Fixa - Publicos 4.557 20,7 5.503 21,1
Titulos de Renda Varidvel 183 0,8 307 1,2
Outras Aplicagbes 179 0,8 215 0,8
Longo Prazo 7.457 33,9 7.313 28,0
Titulos de Renda Fixa - Privados 3.024 13,7 3.246 12,4
Titulos de Renda Fixa - Publicos 4.429 20,1 4.038 15,5
Titulos de Renda Varidvel 4 0,0 29 0,1
Outras Aplicagbes 1 0,0 1 0,0
Alocagdodas Aplicagdes
Vinculadas as Provisdes Técnicas 2T16 Curto Prazo - 2T16 Longo Prazo-2T16

B Curto Prazo " Longo Prazo B Titulos de Renda Fixa - Privados M Titulos de Renda Fixa - Privados
M Titulos de Renda Fixa - Publicos M Titulos de Renda Fixa - Publicos
H Titulos de Renda Variavel ¥ Titulos de Renda Variavel

Outras Aplicagdes Outras Aplicagoes



TABELA 19 —Resultado operacional - Mercado - 2T16

Mercado bilhes R$ (%) B Despesa Assistencial

Receita 40,8 100,00
Despesa Total 414 101,30 e i

Despesa Assistencial 34,8 85,16 M Despesa Com

Despesa Administrativa 4,7 11,48 Comercializacéo

Despesa Com Comercializaca 1,2 3,03 = Impostos

Impostos 0,7 1,63 Resultado Operacional
Resultado Operacional (0,5) (1,30)

40,8 34,8 4,7 1,2 0,7 (0,5)

Receita Despesa Despesa Despesa Com Impostos Resultado
Assistencial Administrativa  Comercializacdo Operacional




TABELA 19a - Resultado operacional - Mercado - Ultimos doze meses terminados no 2T16.

Mercado bilhndes R$ (%) B Despesa Assistencial
Receita 156,7 100,0
M Despesa
Despesa Total 155,7 99,3 Administrativa
Despesa Assistencial 129,0 82,3 W Despesa Com
Despesa Administrativa 18,6 11,9 Comercializaco
o " = Impostos
Despesa Com Comercializaca 5,2 3,3
Impostos 2,8 1,8 Resultado Operacional
Resultado Operacional 1,0 0,7
156,7 129,0 18,6 52 2,8 1,0

Receita Despesa Despesa Despesa Com Impostos Resultado
Assistencial Administrativa  Comercializagdo Operacional ,




TABELA 20 - Arrecadacao do Mercado Segurador por grupo de ramo (CNseg)

Em R$ (milhdes)

Ramos Blementares

Subtotal

Planos de

Risco

Coberturas
de Pessoas

Planos de

Acumulacgéo

Subtotal

Capitalizacao

Saude Suplementar

Subtotal

Mercado Segurador

Automével

DPVAT

Patrimonial
Habitacional
Transportes

Crédito e Garantia
Garantia Estendida
Responsabilidade Civil
Rural

Maritimos e Aeronauticos
Qutros

Seguro Coletivo

Seguro Individual

Planos tradicionais de risco
Familia VGBL

Familia PGBL

Planos tradicionais de acumulacéo

Médico-Hospitalar
Odontologico

2015

32,53
8,62
9,90
3,11
2,51
2,73
2,85
1,52
3,27
0,81
0,92

68,77

24,59
5,18
3,03

86,15
9,00
0,85

128,79

21,51

145,14
S
148,27

367,34

jan/16

2,42
1,51
0,88
0,27
0,23
0,19
0,27
0,16
0,14
0,11
0,06
6,25

1,68
0,43
0,24
5,67
0,56
0,06
8,65

1,54

16,44

fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

2,34
0,96
0,80
0,27
0,19
0,18
0,21
0,08
0,14
0,09
0,04
5,33

1,92
0,49
0,24
5,79
0,62
0,07
9,13

1,54

15,99

2,67
0,96
0,85
0,28
0,19
0,31
0,21
0,15
0,29
0,08
0,06
6,06

2,11
0,54
0,24
8,03
0,66
0,07
11,64

1,81

38,11
0,74
38,85

58,36

2,51
0,84
0,81
0,28
0,22
0,22
0,22
0,11
0,29
0,07
0,17
5,74

1,97
0,49
0,23
8,21
0,63
0,06
11,59

1,68

19,01

2,70
0,74
0,81
0,28
0,22
0,20
0,21
0,12
0,35
0,05
0,05
5,72

2,13
0,54
0,26
9,10
0,68
0,07
12,77

1,68

20,18

2,69
0,69
1,04
0,28
0,22
0,27
0,21
0,12
0,42
0,10
0,03
6,08

2,19
0,56
0,24
11,00
0,63
0,06
14,67

1,99

40,13
0,72
40,84

63,58

2016

15,34
5,70
5,20
1,66
1,27
1,38
1,33
0,75
1,63
0,50
0,41

35,18

11,99
3,05
1,45

47,79
3,77
0,40

68,45

10,23

78,24
1,46
79,70

193,56



