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Encontro serviu para discutir o pedido de participacdo da iniciativa privada no Seguro de Acidente do
Trabalho. | pag 8
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22° Santa Catarina vai sediar CNseg cria Comissao de Digitalizagao

ENE%NETRIEg a 22° edigdo do evento, Aprovada pelo Conselho Diretor da CNseg em
doﬁlercado Segurador que vai ocorrer de 2 a 4 novembro, a Comissao esta em fase de escolha dos
de fevereiro e é restrito de membros e deve entrar em atividade ainda no
a convidados | pag 9 primeiro trimestre de 2017. | pag 10

Terceira edicao da Carta do Seguro 4? edicao da Semana Nacional
Nesta edicdo da Carta, o presidente da de Educacao Financeira
CNseg, Marcio Coriolano, prevé que o setor O evento acontecera entre os dias 8 e

Semana Nacional de

deve crescer entre 9 e 11% em 2017. | pag 9 14 de maio. | pag 10 Educagéo
Financeira
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Reuniao das Diretorias

CNseg

A primeira reunido do ano da Diretoria da CNseg acontecerd no dia 2 de fevereiro, em Florianopolis, durante o 22°

Encontro de Lideres. =

FenaCap

A primeira reunido do ano da Diretoria da Federacdo Nacional de Capitalizacdo acontecera no dia 2 de fevereiro, em
Florianodpolis, durante o 22° Encontro de Lideres. =

FenaSaude N\
0

A primeira reunido do ano da Diretoria da Federagdo Nacional de Satide Suplementar acontecera no dia 2 de fevereiro, em
Florianopolis, durante o 22° Encontro de Lideres. =

em agdo
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FenaPrevi

A primeira reunido do ano da Diretoria da Federagdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida acontecera no dia 2 de feve-
reiro, em Floriandépolis, durante o 22° Encontro de Lideres. =

A primeira reunido do ano da Diretoria da Federacdo Nacional de Seguros Gerais acontecerd no dia 2 de fevereiro, em
Floriandpolis, durante o 22° Encontro de Lideres. =
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Reuniao das Comissoes & Grupos de Trabalho

CNseg e Federacoes

QCNseg

Relacoes de Consumo

Coordenadora: Maria Elena Bidino (CNseg)

Videoconferéncia: RJ/SP

Numero de participantes: 23

Data: 11/01

Assuntos tratados:

 Planejamento Estratégico da CNseg 2016-2019:
- Enfase do Consumidor e Enfase Educacdo em Seguros;
- Iniciativas orcadas e aprovadas.

 Planejamento das A¢des para a Comissao em 2017:
- Eventos

- Il Celebracdo do Dia do Ouvidor e Dia Internacional
do Consumidor: Rio de Janeiro, 14 de marco;

- 4° Coldquio de Protecdo do Consumidor de Seguros:
Jodo Pessoa, 12 e 13 de abril;

- 5° Coléquio de Protecdo do Consumidor de Seguros:
Belo Horizonte (inclut os estados de MG, ES e RJ), agosto;

- 6° Coléquio de Protecdo do Consumidor de Seguros:
S&o Paulo, outubro;

- 82 Conferéncia de Protecdo do Consumidor de
Seguros, na CONSEGURO 2017.

- Comunicacao

- Site do Consumidor e Educacao em Seguros;

- E-learning sobre Seguros;

- Produgéo de videos educativos sobre seguros.

- Melhores praticas 2017

- Revisar o Cédigo de Etica da CNseg, no tocante ao
Capitulo do Consumidor;

- Benchmark em regulagéo internacional sobre direitos e
deveres do consumidor — UK ‘Treat Consumers Fairly’;

- Manual de Boas Praticas para Protecdo do
Consumidor - exemplo de manual publicado pela
Federacdo de Seguradoras Colombianas - Fasecolda.

« 42 Semana Nacional de Educacéo Financeira, em 8 a 14
de maio de 2017;

» Minuta de Oficio para o secretario da Secretaria Nacional
do Consumidor, Armando Luiz Rovai;

 Criacao de um Grupo de Trabalho para revisdo do
Decreto do SAC.

Processos e Tecnologia da Informacgéo

Presidente: Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco)

Videoconferéncia: RJ/SP

Numero de participantes: 17

Data: 12/01

Assuntos tratados:

« Atualizagdo sobre o Projeto de Cessao de Dados de Gestéo;

 Assuntos em andamento junto a Central de Servigos com
impacto nas operagdes das associadas da CNseg;

» IN RFB 1.680/16 — que visa estabelecer o “Padrao de
Declaracdo Comum (Common Reporting Standard — CRS);

» Apresentacdo do resultado e avaliagdes do Insurance
Meeting 2016;

+ Agenda de eventos para o ano de 2017.

Comunicagdo e Marketing

Presidente: Renata Muniz (Capemisa)

Videoconferéncia: RJ/SP

Numero de participantes: 15

Data: 17/01

Assuntos tratados:

» Feedback do Balanco das ComissGes Tematicas;

« Projetos aprovados pelo Conselho Diretor na Enfase de
Comunicacao;

» Benchmarking do novo Portal;

 Sugestoes de autores para o Programa de Educacdo em
Seguros;

* Resultados e porta-vozes para a Radio CNseg;

 Resultados das Redes Sociais

Atuarial

Presidente: Marcos Spiguel (Sul América)

Videoconferéncia: RJ/SP

Numero de participantes: 21

Data: 18/01

Assuntos tratados:

« Relato das FederacGes

» FenSeg — assuntos da Federacao;

» FenaPrevi- assuntos da Federacao;

» PSL e Contingéncia — Reporte da Reunido Extraordinaria;
>>

em agdo



« Documentos de Orientacdo — Atualizagao;
e PLA;

» Gestao de Riscos — Noticias;

» Qutros assuntos.

Resseguro

Presidente: Nilton Rafael Haiter (Tokio Marine)

Videoconferéncia: RJ/SP

Nimero de participantes: 18

Data: 19/01

Assuntos tratados:

« Informacdes Trimestrais — participagdo dos representan-
tes da AN-Re e da Fenaber;

» Novo leiaute das contas técnicas disponibilizadas pelo
IRB Brasil Re, referente as operagdes de Retrocessao Pals;

» Consulta Publica Susep 16/16, que estabelece aspectos
operacionais relacionados a "Oferta Preferencial”.

Recursos Humanos

Presidente: Patricia Coimbra (SulAmérica)

Videoconferéncia: RJ/SP

Numero de participantes: 35

Data: 24/01

Assuntos tratados:

» Comissdo de Negociacdo Sindical: CCT 2017 e novos
membros;

« Ferramenta "FORUM":

» Cadastramento das empresas;

» Radio Web CNseg;

* GT 1 - Remuneragao: apresentacdo sobre estudo de
temas realizados em 2016;

* GT 2 —Indicadores de RH: apresentacéo 12 Analise
Comparativa dos Indicadores -1° Semestre 2015 x 1°
Semestre 2016; adesdo de novas empresas ao Painel de
Indicadores;

e GT 3 — Relagbes Trabalhistas (com foco no eSocial);

» Workshop Marca Empregadora: a¢des a serem tracadas;
criacdo/continuidade do GT

» Desenvolvimento de Talento em Lideranga: proposta a
ENS sobre curso para gerentes de 12 linha.

Assuntos Fiscais

Presidente: Antonio Carlos Nogueira Pedrosa

(Sul América)

Videoconferéncia: RJ/SP

Numero de participantes: 21

Data: 26/01

Assuntos tratados:

* Atualizacdo sobre assuntos em pauta com a RFB;
 Contratos com empresas publicas - Tributagdo por caixa
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ou competéncia;

» MPV 766/17 — Programa de Regularizacdo Tributéaria —
Contribuicdo CAFIS;

* Projeto de Lei do Senado 406/16 — Altera o CTN;

« Elenco de Municipios para Plano de A¢édo CAFIS -
Priorizacdo de Municipios.

Sustentabilidade e Inovacio

Presidente: Maria de Fatima Lima (Grupo BB e Mapfre)

Videoconferéncia: RJ/SP

Numero de participantes: 24

Data: 31/01

Assuntos tratados:

* Relato da Susep sobre a participagdo no Forum de
Seguros Sustentaveis para Supervisores, realizado em
dezembro do ultimo ano na Califérnia;

» Desdobramentos e Resultados da Pesquisa sobre a gestdo
ambiental das empresas supervisionadas pela Susep;

» Workshop Susep-CNseg sobre Seguros Sustentaveis;

 Apresentacdo da Sense Lab - consultoria especializada
em negdcios sustentaveis e inovagdes sociais;

* Planejamento das Acdes para a CSl em 2017:

- Eventos:

- Workshop Susep-CNseg sobre Seguros Sustentaveis,
a definir

- Lancamento do Relatério de Sustentabilidade do
Setor de Seguros — 2016. Data proposta 5 de junho

- 82 CONSEGURO, Sao0 Paulo, setembro

- Accountability:

- Oficina de Indicadores para o Relatério de
Sustentabilidade do Setor de Seguros, dia 15 de feve-
reiro, na Escola Nacional de Seguros — SP

- Carta para os presidentes das Seguradoras

- Relatorio de Sustentabilidade do Setor de Seguros
2016 - Aprovacao da Consultoria Sustenseg

- Integracao e Pesquisa ASG:

- Integracdo da Sustentabilidade na pauta das
Comissdes Técnicas das Federacoes — FenSeg

- Propor revisdo do Cédigo de Etica da CNseg sob o
olhar da Sustentabilidade

- Proposta de construcdo do documento Agenda 2030
—Visdo e Perspectivas para o Mercado Segurador
Brasileiro

» 42 Semana Nacional de Educacao Financeira, 8 a 14 de
maio de 2017

* Relato da Reunido da Comissdo Intrasetorial de
Sustentabilidade — Febraban

» Comemoracao Internacional do Dia da Mullher -

» Temas para a Radio Web da CNseg. =

Propostas de iniciativa
em agado




WFenaCap

Produtos e Coordenagéao

Presidentes: Natanael Castro (Sul América Capitalizacao)
Videoconferéncia: RJ/SP

Numero de participantes: 15

Data: 27/01

Assuntos tratados:

 Marco Regulatorio;

» Plano de Regulagdo Susep;

» Assuntos gerais. =

’ FenaPrevi

Produtos de Risco

Presidente: Patrick Paiva (Icatu)

Videoconferéncia: RJ/SP

Data: 05/01

Assunto tratado:

« Anélise da Resolucdo CNSP 344/16, que disp&e sobre
as regras e os critérios para estruturacdo, comercializa-
¢ao e operacionalizagdo do Seguro de Vida Universal.
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Gestora do SIDE

Presidente: Marcos Mattos Baby (Caixa Seguradora )
Videoconferéncia: RJ/SP

Nimero de participantes: 11

Data: 26/01

Assuntos tratados:

« Discussao sobre Portabilidade Empresarial;

« Definicdo regras dos pacotes de melhorias do Side;
- Agenda para 2017. =




‘FenaSaL'lde

Relacionamento com Prestadores

Presidente: Tereza Villas Boas Veloso (Sul América)

Videoconferéncia: RJ/SP

Numero de participantes: 20

Data: 03/01

Assuntos tratados:

« Contribuicdes da FenaSaude para o GT de
Remuneracao;

» Temas relacionados a praticas concorrenciais dos
diferentes agentes do setor e regula¢des que envolvem
operadoras e prestadores.

Etica

Presidente: Erika Fuga (Sul América)

Presencial: RJ

Data: 18/01

Assuntos tratados:

» Temas apresentados pelas associadas em relacdo aos
principais procedimentos auditados pelas operadoras.

Juridica

Presidente: Carlos Ernesto Henningsen (Golden Cross)

Videoconferéncia: RJ/SP

Nimero de participantes: 24

Data: 23/01

Assuntos tratados:

 Taxa de Saude Suplementar;

* Incidente de Uniformizagdo de Jurisprudéncia do
TJ-Bahia;

« Devolugao em dobro;

« PIS/COFINS;

* Repetitivo — Faixa Etaria;

» Reforma do ISS - principais alteracdes trazidas pela LC
157/16.
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GT Blocao

Coordenador: Monica Figueiredo Costa

Videoconferéncia: RJ/SP

Nudmero de participantes: 13

Data: 27/01

Assuntos tratados:

« Validacao da proposta de abordagem macro das
propostas elaboradas pelo grupo, apds analisar o
substitutivo ao PL 7419/06;

« Definicdo dos principais problemas e medidas para
solucionar as falhas regulatorias que trazem prejuizos
ao consumidor e a operagdo de planos de assisténcia
a saude.

Comunicacao

Presidente: Jodo Alceu Amoroso de Lima

(Notre Dame Intermédica Saude S.A)
Videoconferéncia: RJ/SP

Nudmero de participantes: 24

Data: 31/01

Assuntos tratados:

» Apresentacdo dos Resultados de 2016;

» Analise das pautas e demandas de janeiro de 2017,
» Encontro de Comunicagao;

» Pauta “Zika" — divulgacdes e retornos das associadas;
 Analise surto de Febre Amarela;

» Preparacdo para o Novo Rol de Procedimentos;

« Divulgacdo Vigitel (ANS);

* Outros temas. =
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o FenSeg

Transporte

Presidente: Alexandre Leal Rodrigues (HDI Seguros)
Videoconferéncia: SP/RJ

Nimero de participantes: 15

Data: 17/01

Assuntos tratados:

 Manifesto de Carga Eletronico — Projeto ANTT.
Observacao: o GT, criado para analisar o projeto, esta
estudando o assunto e encaminhara suas sugestdes que

serdo discutidas na proxima reunido. =

Eventos CNseg e Federacoes

Presidente da CNseg recebe o ministro do Planejamento

Marcio Coriolano recebeu o ministro do Planejamento, Dyogo de Oliveira, para uma reunido, no dia 13, na sede da
CNseg. O encontro fol solicitado pelo ministro para debater os primeiros resultados de proposta de participacao
da iniciativa privada no Seguro de Acidentes do Trabalho.

O ministro veio acompanhado do secretario-executivo do Ministério, Esteves Colnago, e do assessor Marcos Ferrari.
O tema foi exposto pelo presidente da CNseg e por integrantes da comissdo especialmente formada e coor-
denada pelo diretor Luiz Tavares; o ex-vice-presidente da SulAmérica Oswaldo Mario; o presidente do IRB-Re,
Tarcisio Godoy, e o assessor da presidéncia do IRB-Re, Antonio Paulo Vogel de Medeiros. A diretora de Relacdes
Institucionais da CNseg, Miriam Mara Miranda, também acompanhou a reunido. A comissdo especial de CNseg
conta, ainda, com a colaboracdo do consultor Ricardo Bechara e do assessor Armando Grasso.

A proposta preliminar despertou grande interesse do ministro, que declarou ter pressa para equacionar um modelo
que contribua para melhorar a eficiéncia do seguro e reduzir o patamar de despesas do Governo Federal. A comis-
sdo da Confederacdo prosseguird os estudos em conjunto com o Ministério. A proposta da CNseg também fol
encaminhada para a apreciacdo do Ministério da Fazenda e da Susep.
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22° Encontro de Lideres do Mercado Segurador

A CNseg e Federagdes associadas vao reunir, em Floriandpolis, entre 2 e 4 de fevereiro, os principais executivos do
setor no 22° Encontro de Lideres do Mercado Segurador. Além dos representantes do mercado, o tradicional evento
também contard com a participacdo de renomados estudiosos e académicos que debaterdo, em palestras, temas
de interesse da sociedade como economia e reforma politica, além de uma reflexdo sobre o futuro e as transforma-
¢Oes que o mundo enfrentard nos proximos anos. Durante o 22° Encontro de Lideres do Mercado Segurador, que é
aberto apenas a convidados, também ocorrera reunido do Conselho Diretor da CNseg.

FenaCap tem novo diretor executivo

Carlos Alberto dos Santos Corréa é o novo diretor execu-
tivo da Federagdo Nacional de Capitalizacdo - FenaCap.
Com uma ampla experiéncia nas areas contabil, tributaria
e de controladoria, Carlos substitui José Ismar Torres, que
estava no cargo desde 2011. O executivo tomou posse
no dia 23 de janeiro, atuou em diversas empresas do

.

mercado segurador.

Comissédo de Digitalizacdo é criada pela CNseg

A CNseg criou sua 182 Comissdo Tematica, a de Digitalizacdo, que serd coordenada pela Superintendéncia de
Acompanhamento Técnico e reunird profissionais de setor com conhecimento sobre o tema, indicados pelas
Federagdes associadas e pela prépria CNseg, para debater, entre si e com os 6rgdos reguladores, os requisitos
técnicos e as regras necessarias para conferir uma maior seguranca a esse processo, além de mais qualidade de
dados, consisténcia, padronizacdo e agilidade nas operacgdes digitais.

A criacao da Comissdo acontece em momento oportuno - ao fato de estar previsto no Plano de Regulacao da Susep
para 2017 assuntos como a “guarda de documentos” e 0os “meios remotos”.

Reducgao dos juros pode contribuir para o aumento do consumo de seguro
A terceira edicao da Carta do Seguro traz uma
entrevista do presidente da CNseg, Marcio
Coriolano, que avalia que o setor deve crescer
entre 9 e 11% em 2017, indice um pouco maior
que no ano passado, entre outras razoes,
devido a reducao das taxas de juros por parte
do Banco Central, permitindo que empresas e
cidaddos voltem a consumir mais.

A Carta do Seguro também traz um artigo do
economista da Escola Nacional de Seguros,
Lauro Faria, que faz uma anélise conjuntural
do setor, apresentando graficos indicando o

desempenho de diferentes ramos. Clique na
imagem ao lado e assista o video com o presi-

dente abordando o conteldo da publicagao.



http://cnseg.org.br/cnseg/servicos-apoio/noticias/reducao-dos-juros-pelo-bc-contribui-para-o-aumento-do-consumo-inclusive-do-seguro.html
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Susep cria trés comissoes especiais com participagdo de mercado

A Susep publicou, no dia 26, trés portarias para criar a Comissdo Especial de Desenvolvimento de Produtos de
Danos para o mercado de seguros; a Comissdo Especial de Desenvolvimento de Produtos de Capitalizacdo; e a
Comissao Especial de Desenvolvimento de Produtos de Previdéncia Privada e Vida.

O objetivo das comissdes é dispor de canais de comunicacdo com os representantes do setor para ampliar as
discussdes técnicas, por meio de um dialogo ordenado e transparente, com definicdo de pautas e datas para os
trabalhos que serdo desenvolvidos. As comissdes, além de integrantes da Susep e das respectivas Federagdes
(FenSeg, FenaCap e FenaPrevi), que ja tiveram seus representantes indicados, terdo membros da Fenacor e Fenaber.
Segundo as portarias, as comissdes poderdo criar subcomissdes para tratar de assuntos especificos.

4® edigao da Semana Nacional de Educacdo Financeira ocorre entre 8 e 14 de maio

O evento tem o objetivo de divulgar a Estratégia Nacional de Educacao Financeira — ENEF, e promover acées em
diversas cidades desenvolvidas pelos 6rgédos e entidades representadas no Comité Nacional de Educacdo Financeira
- CONEF, da qual a CNseg faz parte, junto com outras entidades publicas e privadas. A semelhanca das edicées ante-
riores, esta contara com uma série de a¢des gratuitas oferecidas pelos parceiros do Comité. Entre as ja promovidas
pela CNseg, destaca-se a realizacdo, junto com a Susep, da peca de teatro “Suse, Peres, a atuaria Natalia, e o sonho
de Prémio”, que fala sobre o seguro e a profissdo de atuario, ja tendo sido exibida em diversas escolas por todo o
Brasil.

Para saber mais sobre a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira, acesse o site oficial: www.vidaedinheiro.gov.br,
onde estdo disponiveis diversas ferramentas e matérias gratuitos.

Nota de Pesar

No dia 21, a CNseg e Federagbes associadas publicaram nota de pesar no
jornal O Estado de S&o Paulo, prestando condoléncias pela morte do
Ministro Teori Zavaski. =




