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GRI 102-14

Mensagem
do Presidente

A CNseg publica desde 2015 o Relatorio de Susten-
tabilidade do Setor de Seguros, documento que é
referéncia sobre o desempenho setorial em impor-
tantes questdes Ambientais, Sociais e de Governan-
¢a (ASG) para os negdcios de Seguros, Previdéncia
Privada e Capitalizagdo. Esta edicdo contempla

os indicadores do setor em 2018, na versdo GRI
Standard, ferramenta utilizada mundialmente como
base para Relatoérios de Sustentabilidade.

O ano de 2018 foi de instabilidade para a economia
brasileira. Contribuiu para isso um processo elei-
toral complexo, que teve efeito na volatilidade do
valor de ativos e o desempenho geral da economia.
Ainda assim, o setor segurador teve um ganho real
de 0,07% na arrecadacao, um desempenho estavel
apesar do cenario conturbado, o que mostra que a
cultura de protegao esta avancando no Pais.

Alguns ramos apresentaram desempenho de des-
taque, tal como Vida (+9,4%), que recentemente
ultrapassou o automével em arrecadacao, Transpor-
tes (+16,1%), Rural (+11,4%), Crédito e Garantias
(+10,6%), Responsabilidade Civil (+10,3%) e Patri-
monial (+10%).

O Programa Educagdo em Seguros da CNseg é um
exemplo do esforco do setor de fortalecer a cultura
de protecdo entre os brasileiros e consequente-
mente a sustentabilidade do mercado segurador.
Somente em 2018, a CNseg lancou 7 livretos da sé-
rie sobre temas fundamentais para o entendimento
das atividades do setor — entre eles, o de susten-
tabilidade (http://cnseg.org.br/publicacoes/livre-
tos-de-educacao-em-seguros.html) —, além de ter
produzido 500 edi¢des de programas para a Radio
CNseg, veiculo criado para difundir o conhecimento
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e o debate dos temas afeitos ao Seguro. Ambas as
iniciativas — os Livretos e a Radio - foram con-
templadas com o Selo da Estratégia Nacional de
Educacao Financeira — ENEF em 2018.

O setor segurador brasileiro também manteve

seu engajamento nos debates mundiais a respei-
to das questdes climaticas e seus impactos nas
atividades econémicas. Reforcando seu papel

de lideranga institucional, a CNseg assinou em
conjunto com Susep e UNEP-FI a "Declaragdo do
Rio sobre a transparéncia do risco climatico pelo
setor de seguros brasileiro” (https://www.unepfi.
org/psi/wp-content/uploads/2018/05/Press-relea-
se-Rio-Declaration-final-Portuguese.pdf), a fim de
contribuir para o debate sobre as recomendacdes
da Forca-Tarefa do Financial Stability Board (FSB)
sobre Divulgac¢des Financeiras Relacionadas ao
Clima (TCFD).

Para 2019, a expectativa é que o mercado cres-
ca entre 4,7% e 6,9%, com melhor desempenho
dos produtos de acumulacdo VGBL e PGBL, e em
decorréncia das reformas estruturais e microeco-
némicas esperadas para o ano.

Sabemos que em qualquer cenario, o desafio da
sustentabilidade se mantém. Preservados seus
fundamentos econémicos e técnicos, o setor esta
preparado para assumir sua lideranga na busca
do desenvolvimento sustentavel para as atuais e
futuras geragoes.

Boa leitura!

Marcio Serda de Araujo Coriolano

MENSAGENS

“Sabemos que em
qualquer cenario, o desafio
da sustentabilidade se
mantém. Preservados seus
fundamentos economicos
e técnicos, o setor esta
preparado para assumir
sua lideranca na busca

do desenvolvimento
sustentavel para as atuais
e futuras geracoes.”
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MENSAGENS

Mensagem
das liderancas
do mercado

Como atividade econdmica estratégica para o desenvolvimento econdmico-so-
cial brasileiro, o setor de seguros busca responder também aos demais anseios da
sociedade relacionados a responsabilidade social das empresas. Sdo preocupagdes
legitimas que devem ser observadas para garantir ao mercado de seguros a cone-
X80 necessaria com seus publicos de interesse, principalmente com o seu segurado
e consumidores.

Solange Beatriz Palheiro Mendes

Diretora de Relagoes de Consumo e Comunicagdo da CNseg

No setor de seguros, negocio e sustentabilidade andam lado a lado. Na pratica,
isso significa integrar as questdes socioambientais e de governanca para ampliar o
espectro de gerenciamento de riscos e antecipar novas demandas de clientes, que
cobram cada vez mais as empresas por um comportamento responsavel em rela-
¢do a sociedade e ao meio ambiente. O resultado dessa integracdo é a mitigacdo
de riscos financeiros e reputacionais para todo o setor - além da geracdo de valor
compartilhado com a nossa cadeia de valor.

Fatima Lima

Presidente da Comissdo de Sustentabilidade e Inovacdo da CNseg

Cada vez mais, a sustentabilidade tem pautado a conduta do setor de seguros. Os
riscos climaticos e sociais sdo fontes primordiais de informagao para as seguradoras,
nos mais diversos segmentos de mercado. Além de aprimorarem o gerenciamento
de riscos e os sistemas de governanga, as acdes sustentaveis sao reconhecidas pelo
consumidor na hora de escolher o seguro. Os desafios ligados a estes fatores abrem
novo leque de oportunidades para o setor.

Antonio Trindade

Presidente da FenSeg
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SOBRENERESATGENGS

A sustentabilidade passa, necessariamente, pela atencao e cuidado que se deve
emprestar ao ser humano. E com esse objetivo que sdo estruturados os produtos
dos segmentos de seguros de pessoas e de previdéncia complementar aberta.

Jorge Pohlmann Nasser

Presidente da FenaPrevi

A sustentabilidade é hoje entendida como um principio, um guia e uma missdo
para toda a sociedade, abrangendo multiplas dimensdes e integrando os elemen-
tos necessarios ao bem-estar humano. Entre os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel adotados pela ONU, destaca-se pelo menos um especialmente relevan-
te e conectado a atuacdo das operadoras de planos de saude. No caso, o terceiro
objetivo: ‘assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades’.

Joao Alceu Amoroso Lima

Presidente da FenaSaude
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GRI 102-1 | 102-2 | 102-3 | 102-4 |
102-5 | 102-6 | 102-7

A CNseg (Confederagao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagcdo) é uma associacao civil, com
atuagdo em todo o territério nacional, que retine quatro federagdes:

FenSeg (Federacdo Nacional de Seguros Gerais)

FenaPrevi (Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida)
FenaSaude (Federacdo Nacional de Saude Suplementar)
FenaCap (Federagdo Nacional de Capitalizacao)

Juntas, essas federacdes representam 170 organizagdes que atuam no Brasil em
seus respectivos segmentos como seguradoras, entidades abertas de previdéncia
complementar, seguradoras especializadas em saude, medicinas e odontologias
de grupo, e sociedades de capitalizacao.

Com atuagdo nacional, a CNseg mantém sua sede no Rio de Janeiro, além de um
escritorio de representacdo em Brasilia. Ciente da representatividade do setor de
seguros para a economia brasileira e para o desenvolvimento sustentavel, man-
tém o Programa de Educacdo em Seguros como pilar estratégico da sua atuacao,
disseminando na sociedade a cultura da prevencao aos riscos.

Missao
GRI 102-16

Contribuir para o desenvolvimento do sistema de seguros privados, representar
nossas associadas e disseminar a cultura do seguro, concorrendo para o
progresso do Pais.
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A CNSEG

Federacoes associadas

GRI 102-45

o FenSeg

’FenaPrevi

‘FenaSaﬁde

WFenaCap

FenSeg - Federacao Nacional de Seguros Gerais

Conta com 69 seguradoras associadas e desenvolve atividades do
segmento de Seguros de Danos e Responsabilidades, com atuacdo em
13 grupos: automével, patrimonial, DPVAT, habitacional, transporte,
riscos financeiros, crédito, responsabilidades, riscos especiais, rural,
maritimos, aeronauticos e cascos.

FenaPrevi - Federacao Nacional de Previdéncia
Privada e Vida

Representa 67 empresas e entidades de Previdéncia Privada e de
Seguros de Pessoas. E formada por associadas institucionais e
efetivas (sociedades seguradoras e entidades abertas de previdéncia
complementar com e sem fins lucrativos) que operam nos segmentos
de seguros de pessoas e/ou previdéncia complementar aberta.

FenaSaude - Federacao Nacional de Saude
Suplementar

Contribui para a consolidacdo do mercado privado de assisténcia

a saude por meio da troca de experiéncias e avaliacbes de temas

de interesse comum e do seu fortalecimento como representacao
institucional das operadoras privadas de saude suplementar. Ao todo,
sdo 19 operadoras associadas, sendo sete seguradoras especializadas
em saude, nove medicinas de grupo e trés odontologias de grupo.

FenaCap - Federacao Nacional de Capitalizacao
Representa as empresas de capitalizagdo no territorio nacional, sendo

15 associadas, empenhando-se pela divulgacao das a¢des do setor e
pelo aprimoramento da imagem institucional do mercado.
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A CNSEG

Governancga corporativa

GRI 102-16 | 102-17 | 102-18 | 102-22 | 102-23

Promover uma gestao participativa, com a con-
tribuicdo das visdes de diferentes empresas e
profissionais, € uma das marcas do processo de
governanca na CNseg. Os 6rgéos dirigentes que
compdem a entidade sdo: Assembleia Geral, Conse-
lho Diretor e Conselho Fiscal.

Como forma de aprimorar o seu processo de ges-
tdo, a CNseg conta ainda com o Conselho Superior,
o Conselho de Conduta de Mercado e o Comité
Estratégico de Desenvolvimento de Servicos e
Solugdes para o Mercado (CEDS), que sédo érgaos
consultivos, juntamente com as 17 Comissdes Te-
maticas, que reinem mensalmente especialistas das
empresas em todo o Brasil.

Para executar as deliberagdes dos 6rgaos dirigentes
atuam a Diretoria Executiva da CNseg, o Comité de
Gestdo (com a missdo de promover a eficiéncia e
agilidade nas decisGes de governanca corporativa)
e o Comité Operacional (que busca fortalecer a in-
tegracdo entre as areas). Todos os procedimentos e
decisdes passam pelo crivo do Conselho de Etica da
entidade, cujo codigo esta disponivel na internet.
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Definidas pelo Manual de Organizacdo da entidade,
as descri¢des de cada 6rgado sdo:

Assembleia Geral - instancia maxima na estrutura
hierarquica da CNseg, é composta pelo presidente
de cada Federacgdo associada, que pode indicar um
suplente.

Conselho Diretor — 6rgao dirigente que responde
pela direcdo geral e administracao, respeitando as
diretrizes fixadas pela Assembleia Geral.

Conselho Fiscal — 6rgao de fiscalizacdo da gestao
financeira e contabil, composto por trés membros
efetivos eleitos pela Assembleia Geral e até trés
suplentes.

Conselho Superior - composto por até 35
membros, sendo seis natos (presidente e 1° vice-
presidente da CNseg e os quatro presidentes

das Federacbes); até 15 representantes das
Federacdes, indicados pelo Conselho Diretor;
cinco membros de notdrio saber; e os presidentes
dos sindicatos filiados a Fenaseg.

Conselho de Etica — composto por 11 membros
(um presidente, um vice-presidente e nove
conselheiros).




Assembleia Geral

COMPOSICAO EM 2018

Assembleia Geral
Jodo Francisco Silveira Borges da Costa
Edson Luis Franco
Solange Beatriz Palheiro Mendes

Marcos Renato Coltri (a partir de 28/06/2018)

A CNSEG

FenSeg
FenaPrevi

FenaSaude

FenaCap

Marco Antonio da Silva Barros (de 09/02/2016 a 27/06/2018)

COMPOSICAO ATUAL

Assembleia Geral
Antonio Eduardo Figueiredo de Marquez Trindade
Jorge Pohlmann Nasser
Jodo Alceu Amoroso Lima

Marcelo Gongalves Farinha (a partir de 12/04/2019)

Conselho Diretor

COMPOSICAO EM 2018

Presidente

Marcio Ser6a de Araujo Coriolano

1° Vice-Presidente

Jayme Brasil Garfinkel

Vice-Presidentes
Méario José Gonzaga Petrelli
Gabriel Portella Fagundes Filho

Osvaldo do Nascimento

FenSeg
FenaPrevi
FenaSaude

FenaCap

Bradesco Saude S/A

Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais

Icatu Seguros S/A
Sul América Companhia Nacional de Seguros

Itau Vida e Previdéncia S/A
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A CNSEG

Conselho Diretor

COMPOSICAO EM 2018 (CONT.)

Vice-Presidentes Natos

Jodo Francisco Silveira Borges da Costa Federacdo Nacional de Seguros Gerais

Solange Beatriz Palheiro Mendes Federacdo Nacional de Saude Suplementar
Edson Luis Franco Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida
Marcos Renato Coltri (a partir de 28/06/2018) Federacdo Nacional de Capitalizacao

Marco Antonio da Silva Barros
(de 09/02/2016 a 27/06/2018)

Diretores
Antonio Eduardo Marquez de Figueiredo Trindade Chubb Seguros Brasil S/A

Antonio Mauricio Maurano (a partir de 22/11/2018) Brasilprev Seguros e Previdéncia S/A

José Mauricio Pereira Coelho
(de 03/02/2017 até 19/07/2018)

Carlos André Guerra Barreiros (a partir de 22/11/2018)  Prudential do Brasil Seguros de Vida S/A
Marcelo Mancini Peixoto (de 20/03/2017 a 1°/10/2018)

Eduard Folch Rue (a partir de 19/07/2018) Allianz Seguros S/A

Ivan Jose de La Sota Dufabeitia
(a partir de 27/03/2017 até 25/06/2018)

Fernanda Camargo Cortese (a partir de 19/07/2018) Axa Seguros S/A
Philippe Marcel Jouvelot (de 01/03/2018 a 18/05/2018)

Francisco Alves de Souza COMPREV Vida e Previdéncia S/A
Gabriela Susana Ortiz de Rozas Caixa Seguradora S/A
Jodo Alceu Amoroso Lima (a partir de 19/07/2018) Notre Dame Intermédica Saude S/A

Irlau Machado Filho (de 09/02/2016 a 06/06/2018)
Jorge Hilario Gouvéa Vieira Sul América Companhia Nacional de Seguros

Leonardo Deeke Boguszewski (a partir de 22/11/2018)  Junto Seguros S/A
Alexandre Malucelli (de 09/02/2016 & 10/11/2018) (Antiga J. Malucelli Seguradora S/A)

Luis Fernando Butori Reis Santos [tall Seguros S/A

(a partir de 26/04/2018)
Leon Gottlieb (de 13/12/2017 a 02/04/2018)
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A CNSEG

Marcelo Augusto Dutra Labuto Brasilprev Seguros e Previdéncia

Wilson Toneto Mapfre Previdéncia S/A

Nilton Molina Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S/A -2
Pedro Claudio de Medeiros Bocayuva Bulcdo Sinaf Previdencial Cia. de Seguros

Pedro Pereira de Freitas American Life Companhia de Seguros S/A

Vinicius José de Almeida Albernaz Bradesco Seguros S/A

(a partir de 26/04/2018)
Octavio de Lazari Junior (de 22/06/2017 até 16/04/2018)

Diretor Nato

Luiz Tavares Pereira Filho Federacao Nacional das Empresas de Seguros
Privados, de Capitalizacdo e de Previdéncia
Complementar Aberta

COMPOSICAO ATUAL

Presidente

Marcio Ser6a de Araujo Coriolano

1° Vice-Presidente

Roberto de Souza Santos Porto Seguro S.A.

Vice-Presidentes

Gabriel Portella Fagundes Filho Sul América Companhia Nacional de Seguros
Méario José Gonzaga Petrelli Icatu Capitalizacdo S/A
Vinicius José de Almeida Albernaz Bradesco Seguros S/A
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A CNSEG

Conselho Diretor

COMPOSICAO ATUAL (CONT.)

Vice-Presidentes Natos

Antonio Eduardo Marquez de Figueiredo Trindade
Jodo Alceu Amoroso Lima

Jorge Pohlmann Nasser

Marcelo Goncalves Farinha

Diretores

Bernardo de Azevedo Silva Rothe
Carlos André Guerra Barreiros

Edson Luis Franco

Eduard Folch Rue

Francisco Alves de Souza

Gabriela Susana Ortiz de Rozas

Jodo Francisco Silveira Borges da Costa
José Adalberto Ferrara

Leonardo Deeke Boguszewski

Miguel Gomez Bermudez

Nilton Molina

Osvaldo do Nascimento

Pedro Claudio de Medeiros B. Bulcao
Pedro Pereira de Freitas

Diretor Nato

Luiz Tavares Pereira Filho

Federacdo Nacional de Seguros Gerais
Federacdo Nacional de Saude Suplementar
Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida

Federagdo Nacional de Capitalizagao

Brasilprev Seguros e Previdéncia S/A
Prudential do Brasil Seguros de Vida S/A
Zurich Minas Brasil Seguros S/A

Allianz Seguros S/A

COMPREV Vida e Previdéncia S/A

Caixa Seguradora S/A

HDI Seguros S/A

Tokio Marine Seguradora S/A

Junto Seguros S.A.

Mapfre Previdéncia S/A

Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S/A
Itad Vida e Previdéncia S/A

SINAF Previdencial Cia. de Seguros

American Life Companhia de Seguros

Federacdo Nacional das Empresas de Seg. Priv.,
de Capitalizagdo e de Prev. Complementar Aberta

14 2018 | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DO SETOR DE SEGUROS



A CNSEG

Organograma Funcional Atual

GRI 102-16

Secretaria Geral e

Presidéncia
Marcio Coriolano

********** Comité de Gestao

Governanga Corporativa

Elaine Jorge

Comité de Negbcios ) === =---~ Comité Operacional

Diretoria de Relages
de Comsumo e
Comunicagao
Solange Beatriz

Superintendéncia
Executiva de
Comunicagdo e Imprensa
Vera Soares

Superintendéncia de Superintendéncia L
Relagbes de Consumo de Eventos
e Sustentabilidade Leila Pontes
Pedro Pinheiro

PRESI, DIRETORES e CONJUR
(**) PRESI, DIRETORES e SUPERINTENDENTES
(***) PRESI, CNsegPAR e Super Executiva de Negocios

Superintendéncia
de Comunicagdo

Diretoria Técnica
e de Estudos
Alexandre Leal

Superintendéncia de

| Acompanhamento
Técnico

Karini Madeira

| | Superintendéncia de
Estudos e Projetos

Comissoes Tematicas

GRI 102-32

Compostas por 737 profissionais indicados pelas
Federacdes associadas e pela propria CNseg, as
comissdes funcionam como féruns de debates
para os quatro segmentos da CNseg. Em 2018,
foram realizadas 147 reunides (sete a mais em
relacdo a 2017) para a troca de experiéncias e
debates em prol de um mercado eficiente, agil e
eficaz. Os pontos de videoconferéncia na sede da
CNseg, no Rio de Janeiro, e no Sindicato das Se-
guradoras, em Sao Paulo, permitiram a participa-
¢do de um numero significativo de profissionais.

Comissoes Tematicas

Administragdo e Financas
Atuarial

Gestdo de Riscos
Ouvidoria

Resseguro

Digitalizacdo

Assuntos Fiscais

Controles Internos

Inteligéncia de Mercado

Recursos Humanos

Seguros Inclusivos

Diretoria de
Administragao,
Finangas e Controle
Paulo Annes

Consultoria Juridica
Luiz Tavares

Diretoria de Relagdes
Institucionais
Miriam Miranda

Superintendéncia

Superintendéncia
| de Administragdo e
Finangas
Luis Felipe Santos

Superintendéncia
Juridica
Glauce Carvalhal

Superintendéncia
Controladoria
e Compliance
Carlos Borges

Escritorio
de Projetos

Gracas ao credenciamento do Programa de Educa-
¢ao Profissional Continuada pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), ao longo de 2018 os parti-
cipantes das reunides das Comissdes Tematicas de
Administracdo e Finangas e de Assuntos Fiscais, ou de
cursos sobre temas fiscais, de administracao e finan-
cas, ganharam pontos para sua qualificacdo na carrei-
ra. A iniciativa contou com a divulgacao de empresas
parceiras, pela Escola Nacional de Seguros e pela
Fenacor, além de webinars (seminarios pela internet)
promovidos pela consultoria Inova Business School.

Assuntos Juridicos
Comunicagdo e Marketing
Investimentos

Rela¢des de Consumo

Sustentabilidade e Inovacao

Processos e Tecnologia da Informacgéo
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A CNSEG

Destaques do ano

Principais atividades da CNseg em 2018

57

Publicagdes para leitura online
(revistas, estudos, informes e cartilhas)

L] 7

Livretos desenvolvidos para o Programa
Educacdo em Seguros

_—

&8 17

Comissbes Tematicas, com 737
participantes e 147 reunides realizadas

g 77

Eventos realizados

2.767

Projetos de Lei acompanhados

115

Projetos inscritos no Prémio
Antonio Carlos de Almeida Braga
de Inovacdo em Seguros

Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga

de Inovacao em Seguros

Em sua 82 edicdo em 2018, o Prémio Anténio Carlos
de Almeida Braga de Inovagdo em Seguros regis-
trou a marca recorde de 115 inscricdes. O nimero
foi 30% superior a edicdo passada e 15% maior do
que a meta estabelecida para o ano.

Do total de trabalhos inscritos, 87 foram habilitados
para a disputa de projetos mais inovadores nas trés
categorias: Produtos e Servigos; Processos e Tecno-
logia; e Comunicagao.

O prémio foi lancado em 2011 e busca reconhecer
as melhores iniciativas de seguradoras, entidades
abertas de previdéncia complementar, sociedades
de capitalizacdo, operadoras de planos e seguros
saude, resseguradoras, corretoras de seguros e
resseguros, corretores autbnomos, prestadores de
servicos, instituicdes de ensino e entidades afins do
setor. Mais informacdes sobre o Prémio:
http://premioseguro.com.br/2018-2/
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VENCEDORES DO PREMIO DE INOVAGAO EM SEGUROS 2018

Comunicagao

Case: Prémio Inova+Saude
Autor: Henrique Jodo Dias
Coautores: Rosangela
Comminato, Daniel Alves Ramos
e Samanta Amaral

Empresa: Unimed Seguradora

Case: Plano de Sucesso de
Marketing para Franqueados
Autor: Samilo da Costa Lopes
Coautores: Maria Luiza
Bronzatto e Amauri

Lourenco Junior

Empresa: San Martin Corretora
de Seguros

Case: Close The Loop -
Remodulando o Processo

de Contato com o Cliente
Autora: Ana Maria Baracat
Coautores: Gleison Jose, Jessica
Araujo, Jose Carlos Silva, Katia
Gonzales, Marcel Arimathea e
Roberto Hernandez

Empresa: Liberty Seguros

Produtos e Servicos
1° LUGAR

Case: Assisténcia Auto 24h
Bradesco Seguros e Waze
Autor: André Hirszberg
Empresa: Bradesco Seguros

2° LUGAR

Case: Health Analytics
SulAmérica

Autora: Raquel Giglio
Coautores: Cristiano Barbieri,
Washington Vital, Rivaldo
Viscardi, Catia Guedes, Dayanne
Ferreira, Leticia Fajardo,
Adriana Franca

Empresa: Bradesco Saude

2° LUGAR

Case: BIA: Servico de voz no
Google Assistente atendendo a
clientes Bradesco Seguro Auto
com Inteligéncia Artificial
Autor: Marcelo Araujo
Coautoras: Aline Ferreira, Marcia
Morozini e Gabriela Leal
Empresa: Bradesco Seguros

Programa Educacao em Seguros

A CNseg entende como fundamental reforcar a importancia do planejamento

A CNSEG

Processos e Tecnologia

Case: Programa

de Mobilidade SulAmérica .2
Autor: Luiz Pires

Coautores: Keila Poliana,

Sinval Salomé, Ricardo Paiva

e Raphael Wanderley

Empresa: SulAmérica Seguros

Case: Sério Que é um Rob0?
Autor: Ricardo Prates
Coautores: Daniel Sampaio,
Taud Vasconcelos, Fabio
Zanelato e Alessandra Mendes
Empresa: SulAmérica Seguros

Case: Marina, a primeira
colaboradora digital do RH
no mercado segurador
Autora: Juliana Zan
Coautor: Wilson Leal
Empresa: Tokio Marine
Seguradoras

financeiro para que o brasileiro seja capaz de lidar com imprevistos e despesas

inesperadas, buscando manter seu padrao de consumo e manutengao de sua
saude ao longo de toda a vida. Segundo o Relatério Sigma, da Swiss Re, com
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numeros de 2017, a penetracdo do setor de seguros em relagao ao PIB brasilei-
ro é de apenas 4,05%, uma propor¢cdo menor do que em paises desenvolvidos
como Canadd, EUA, Japéo e Reino Unido, que em média apresentam penetragéo
de 8,1%.

Assim, desde 2016 a CNseg mantém o Programa Educacdo em Seguros, que en-
volve um conjunto de ac¢des para incentivar o consumo consciente dos produtos
de saude, previdéncia, capitalizacdo e demais seguros. O Programa faz parte da
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), integrado pela Confederacdo
e diversas outras instituicoes. Sdo acdes continuas direcionadas aos colabora-
dores, clientes e parceiros comerciais, além do Executivo, Legislativo, Judiciario,
imprensa e outros atores sociais.

Em dezembro de 2018, foi langado o livreto Sustentabilidade em Seguros -
Tendéncias, Desafios e Oportunidades. De forma didatica, a publicagcdo descreve
riscos e oportunidades na interface da agenda climética com o setor de seguros,
os aspectos da regulacdo que devem ser considerados no modelo de negécios,
as questdes ambientais, sociais e de governanga (ASG) mais relevantes para este
mercado e uma reflexdo sobre o futuro deste debate nas entidades representati-
vas do setor no Brasil.

Acesse o livreto em:
http://cnseg.org.br/publicacoes/sustentabilidade-em-seguros.html

Publicacoes

Em 2018, foram editadas 57 publicacdes para leitura on-line (revistas, estudos,
informes, cartilhas e folders), numero 185% superior em relagao a 2017 (20
publicacdes). As publicagdes impressas foram a Revista de Seguros e os livretos
de Educacdo em Seguros. Além disso, também foram publicados 12 trabalhos
durante o ano:

Sistema de Quantificacdo de Fraude — SQF

Relatério de Atividades das Ouvidorias 2017

Relatério de Sustentabilidade do Setor de Seguros 2017
Guia de Acesso do Consumidor as Empresas de Seguro 2018
Folder de Atividades das Ouvidorias 2017

Folder de Sustentabilidade do Setor de Seguros 2017
Folder Institucional

Folder dos Coloquios

. Carta do Seguro

10. Calendario Institucional 2019

11. Mercado Segurador Brasileiro — Resultados e Perspectivas
12. Conjuntura CNseg (mensal)

©ENOUVAWNR

Todas publica¢des estdo disponiveis para leitura em:
http://cnseg.org.br/publicacoes/
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Midias digitais

V4 .&
Radio
CNseg

CNseg CNseg

Radio CNseg — Acessivel pelo
link (http://radio.cnseg.org.br/ra-
diocnseg/), todos os dias, por 24
horas, a Radio CNseg ofereceu
em 2018 mais de 500 edicOes de
programas educativos, somados
a 452 boletins jornalisticos.

TVs internas — Durante o ano,
foram veiculadas 520 noticias
veiculadas na TV Elevador e 60
conteudos divulgados na TV Hall,
ambas na sede da CNseg.

Redes sociais — A CNseg conta
com 108,8 mil seguidores no
Facebook, com alcance men-
sal de 99 mil pessoas, e 10 mil
seguidores no LinkedIn, que
acompanharam 128 postagens
em 2018, ressaltando a impor-
tancia dos seguros em todos os
seus segmentos.

Eventos 2018

@

CNseg

L

CNseg em agéo

You

Canal Seguro

A CNSEG

Portal CNseg - Em 2018, 709 no-
ticias foram publicadas no site da
Confederacao, atingindo 208,5 mil
usuarios e chegando a marca de
729,5 mil paginas visualizadas.

CNseg em acéao (publicacao se-
manal que resume as atividades da
Confederacao) — Publico externo
alcancado — cerca de 2 mil.

Fale Conosco — Por meio desse
canal de comunicacéo, disponivel
no Portal da CNseg, foram rece-
bidas 1.300 demandas durante o
ano, sobre diferentes assuntos.

Canal Seguro — No canal da
Confederacao no YouTube estdo
disponiveis 29 videos informativos,
que alcancaram mais de 4 milhdes
de visualizagcdes em 2018. O canal
(https://goo.gl/CmneuF) conta com
mais de 1 mil pessoas inscritas.

Mais de 106,6 mil pessoas participaram de 77 eventos organizados ou apoiados pela CNseg
em 2018. Por meio de transmissdes ao vivo pela internet, alguns dos encontros receberam
um total de 7,1 mil visualizagdes, abrangendo todas as regides brasileiras. Ao todo, 268
palestrantes e debatedores compartilharam seus conhecimentos e ideias com o publico.

Construindo a agenda de sustentabilidade
na América Latina

Em parceria com a Iniciativa dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSl) e o

Férum dos Supervisores de Seguros (SIF) e com apoio da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), a CNseg promoveu o evento Construindo
a agenda de sustentabilidade na América Latina.
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Integrando a 52 Semana Nacional de Educacdo
Financeira, realizada pelo Comité Nacional de
Educacao Financeira (Conef), da qual a CNseg é
membro, o encontro realizado em maio de 2018,
no auditério da CNseg (RJ), reuniu representan-
tes das principais seguradoras da América Latina,
reguladores e supervisores de seguros, autoridades
governamentais da Costa Rica, Africa do Sul, Reino
Unido, Australia, Alemanha e Estados Unidos, além
de organizag¢des da sociedade civil e académicos
para debater os seguintes temas:

« Como o PSl esta ajudando a construir a
agenda global de seguro sustentavel.

« A integracao dos riscos ambientais, sociais
e de governanca na subscri¢do de Seguros
Gerais.

« Os principais desafios e oportunidades de
sustentabilidade no contexto de seguros de
Pessoas e Saude Suplementar.

« A importancia das questdes de sustentabilida-
de para a regulamentacdo e supervisado
de seguros.

 As recomendacdes da Forca-Tarefa do Finan-
cial Stability Board (FSB) sobre Divulgacdes
Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD)
para o setor de seguros.

« Estratégias de investimento sustentaveis,
inovagdes e tendéncias no setor de seguros.

12° Seminario de Controles
Internos & Compliance, Auditoria
e Gestao de Riscos

Realizado em setembro, em Sdo Paulo, o 12° Semi-
nario de Controles Internos & Compliance, Auditoria
e Gestdo de Riscos reuniu mais de 300 profissionais
para discutir o tema "Governancga e Controles Inter-
nos em Seguros: Onde estamos e para onde vamos”.

Durante o evento, foram lancados oficialmente dois
livretos do Programa de Educagdo em Seguros: Go-
vernanca, Risco e Compliance no Setor de Seguros,
que traz uma abordagem integrada dos aspectos
de governanca, riscos e compliance, e Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento
do Terrorismo, elaborado pelo Instituto dos Profis-
sionais de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (IPLD).

Seminario de Riscos ASG
e Riscos Emergentes

GRI 102-15

Em dezembro, foi realizado em Sao Paulo o Se-
minario de Riscos ASG e Riscos Emergentes, em
conjunto com a Swiss Re. Durante o evento, os
participantes tiveram acesso ao case da Swiss Re,
gue mostrou como integra, na pratica, as questdes
ASG ao seu gerenciamento de riscos, buscando o
equilibrio entre negocios e responsabilidades social
e ética.

Durante o Seminario, foi lancado o 14° livreto que
integra o Programa de Educagdo em Seguros da
CNseg, com o tema Sustentabilidade em Seguros. A
publicacdo aborda a funcdo social do seguro como
protagonista na agenda internacional da susten-
tabilidade em consonancia com o PSI, além de
apresentar tabela com os principais riscos e opor-
tunidades relacionados ao clima e seus potenciais
impactos financeiros e as questdes ASG relevantes
para o setor segurador.

O livreto Sustentabilidade em Seguros é o
primeiro da série a trazer o Selo ENEF, con-
cedido pelo Comité Nacional de Educacdo
Financeira (Conef) a CNseg, em reconheci-
mento aos projetos de educacdo financeira,
previdenciaria e securitaria.
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GRI 102-1 | 102-46 | 102-50 | 102-51 |
102-52 | 102-53 | 102-54

Pelo quarto ano consecutivo, a CNseg (Confede-
racao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacao) publica o Relatério de Sustentabili-
dade do Setor de Seguros.

Com periodicidade anual, este relatorio foi elabora-
do em linha com as diretrizes internacionais da GRI
(Global Reporting Initiative), na opcao “Essencial”
da GRI Standards, o que favorece a organizacdo do
conteldo e a comparagao dos indicadores do setor
com os indicadores das empresas participantes.

O documento apresenta informagdes institucionais
relevantes, bem como detalhes da atuacao da Con-
federacao em relacao a sustentabilidade no setor
de seguros, além dos principais acontecimentos e
iniciativas relacionados as quatro federagbes que
compdem a CNseg.

Nele também constam indicadores de desempenho
ASG (Ambiental, Social e de Governanga) registra-
dos pelas empresas atuantes nos mercados brasi-
leiros de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagdo, no periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018. O Re-
latorio relativo ao ano anterior foi publicado em
novembro de 2018.

Informacdes adicionais e esclarecimentos sobre este
relatério e os indicadores GRI reportados podem
ser obtidos pelos seguintes canais de comunicacao:

www.cnsegd.org.br

surec@cnseg.org.br
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Seguradoras participantes

Ao todo, participaram desse relatorio 39 empresas do setor, que
correspondem a 83% da arrecadacao das organizacdes associadas
as Federacdes que compdem a CNseg.

1. Alfa Seguradora

2. Allianz Seguros

3. American Life

4. Argo Seguros Brasil

5. Bradesco Seguros S.A.

6. Brasilcap
7. Brasilprev
8. Brasilseg
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9. Caixa Seguradora
10. Capemisa
11. Capemisa Capitalizagdo
12. Chubb Seguros do Brasil S.A.
13 Comprev Vida e Previdéncia S.A./
Comprev Seguradora S.A.
14. DayPrev Vida e Previdéncia S.A. -
15. GBOEX — Previdéncia e Seguro de Pessoas
16. Generali Brasil
17. Grupo Zurich Brasil
18. HDI Seguros H DI
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19. Icatu Seguros

20. [tat Seguros/Itau Vida e Previdéncia S.A./
Cia. Itau de Capitalizagéo

21. Junto Seguros

22. Liberty Seguros

23. Lideranca Capitalizacdo

24, MAPFRE

25. MetLife

26. Mongeral Aegon

27. Porto Seguro

28. Pottencial Seguradora S.A.

29. Prudential do Brasil
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30. Sabemi Seguradora

31 Sancor Seguros

32. Seguradora Lider — DPVAT
33. Seguros Sura

34, Seguros Unimed

35. SulAmérica

36. Swiss Re

37.  Tokio Marine Seguradora S.A.
38. Usebens Seguros S.A.

39. Zurich Santander Brasil
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Perfil das participantes

GRI 102-3, 102-4

A maior parte das seguradoras que participaram deste Relatério
empresas nacionais, com sede na cidade de Sao Paulo e filiais co
centradas na Regido Sudeste.

Origem das organizacoes

(o)
2.9 o 18%
Estrangeiras
RJ
58%
Nacionais
o 37%

Nao
responderam

Distribuicao geografica
(TOTAL DE FILIAIS POR REGIAO)

L
48

%

r

- §
¢
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Paises de atuacao

44,7%

Somente Brasil

SOBRE O RELATORIO

26,3%

Brasil + outros paises

29%

Nao responderam

Matriz de materialidade

GRI 102-15 | 102-47

A matriz de materialidade do mercado brasileiro de
seguros apresenta os temas e aspectos ASG mais
relevantes para o setor, identificados a partir de um
processo colaborativo e de engajamento com os
principais publicos estratégicos.

Elaborada em 2015, a matriz foi revisitada em 2018
por meio de uma ampla pesquisa online com os
stakeholders externos: profissionais do mercado
de seguros, fornecedores, corretores, reguladores,
clientes, entre outros. As questdes levantadas enfa-
tizaram a relevancia dos aspectos ASG bem como
as praticas adotadas pelas organiza¢des. Dentre os
temas apontados, destacam-se:

» O engajamento e a discussao dos aspectos
ASG pela alta lideranga sao considerados
relevantes, independentemente do ramo de
atuagdo da instituicéo, o que demonstra que
ha consciéncia da importancia e impacto des-
ses temas, porém as instituicdes ainda estdo na
jornada de implementacdo e adaptacdo a essa
nova agenda.

* A integracao dos aspectos ASG na tomada
de decisao de investimentos ¢ considerada

de muita relevancia, sendo a pratica percebida
como avangada por aproximadamente 80% dos
entrevistados.

« O estabelecimento de processos para identi-

ficar as questoes ASG e a ciéncia das poten-
ciais consequéncias na subscricao de riscos
foram considerados de muita relevancia pela
maioria das empresas, independentemente do
segmento de atuacdo.

- Temas como diversidade, inclusao e proces-

sos relacionados a recursos humanos séo
considerados de alta relevancia, porém com
praticas ainda intermediarias. Cerca de 20%
dos respondentes identificaram esses aspectos
como avangados, o que demonstra que o setor
comeca a enderecar esses temas de forma mais
perceptivel.

« O desenvolvimento de produtos e estraté-

gias e o relacionamento com consumidores
e fornecedores que englobem temas ASG
sdo considerados de grande relevancia, mas
na pratica, novamente, sdo percebidas como
incipientes ou intermediarias.
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« A inovacao, tanto no desenvolvimento de « Entre todas as questdes, o desenvolvimento
produtos como na inclusao da populacio de de programas, canais e medidas de preven-
baixa renda no setor de seguros, foi apon- ¢ao e monitoramento de casos de corrupgao
tada como muito importante pela maioria dos e lavagem de dinheiro obteve o maior per-
consultados, porém com o desafio de melhorar centual de respostas que consideram o tema
as praticas que ainda sdo percebidas como muito relevante: 95%. As praticas sdo perce-
intermediarias. bidas como avancadas por aproximadamente

50% dos consultados.
.3 « A educac¢dao em seguros, que vem sendo abor-

dada pela CNseg, é vista como muito relevan- Na consulta, também foi solicitado que as empre-
te, mas o desafio ainda existe, uma vez que a sas classificassem alguns temas ASG com notas de
percepcao das praticas é vista como avangada 1 a9, sendo 1 para o mais relevante e 9 para o de
por apenas 14% dos entrevistados. menor relevancia para o setor de seguros.

TEMA l1a3 4a6 7a9 Avaliacao

Longevidade 61,79% 14,6% 19,1% Muito relevante

Educacdo em seguros 40,45% 35,95% 19,1% Muito relevante

Seguranca cibernética 38,2% 35,96% 28,09% Muito relevante

Violéncia urbana 31,46% 40,45% 22,48% Relevancia média

Talentos 26,97% 44,95% 33,71% Relevancia média

Desigualdade social 25,84% 40,45% 38,21% Relevancia média

Clima 33,71% 31,46% 34,83% Menos relevante

Residuos 22,47% 25,86% 51,69% Menos relevante

Diversidade 19,1% 26,97% 52,8% Menos relevante
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Como as questoes ASG podem impactar

0s negocios e a sinistralidade

ASPECTOS RELEVANTES PARA AS FEDERAGOES | GRI 102-15

Segmento

Seguros Gerais

Aspecto

Questdes ambientais

Violéncia urbana

Gestdo de residuos

Impactos

Podem impactar os sinistros pelo aumento de
desastres naturais e mudancas nos padrdes climaticos
e pluviométricos.

Os altos indices de roubos e furtos nas metrépoles
brasileiras geram um impacto nas carteiras de
Seguros Gerais.

No contexto da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
a destinacao adequada de residuos de sinistros deve
receber atencao.

Vida e Previdéncia

Questodes
demograficas

Gestao
de investimentos

O aumento da longevidade da populacdo demanda
uma gestao de produtos de previdéncia complementar.
A inclusao financeira e a promocao do acesso ao
seguro para as camadas de renda mais baixa trazem
oportunidades ao setor.

A gestdo de reservas é ponto de atencdo, com a
inclusdo de aspectos ambientais, sociais e de gover-
nanca corporativa em metodologias e processos

de investimento.

Saude
Suplementar

Gestao de residuos

Mudancas climaticas

Saude

O monitoramento dos procedimentos de descarte de
residuos hospitalares pelos prestadores é importante
para as empresas neste segmento.

A alteragdo dos padrdes climaticos e pluviométricos
pode influenciar na sinistralidade dos planos de saude.

A atenc¢do a medicina preventiva e as praticas de saude
e seguranga do trabalho pode reduzir a sinistralidade,
gerar aumento da receita e fidelizacdo de clientes.

Capitalizacao

Educagdo em
seguros

O esclarecimento a sociedade sobre os produtos de
capitalizagao, sua finalidade e condicbes é relevante
para o segmento.
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DE SEGUROS

Principais numeros

Penetracao da arrecadacao no PIB nominal - historico anual
EM PORCENTAGEM % DE VARIACT\O

8 —
6 B Ramos elementares

B B Cob. de pessoas: planos de acumulacao
4ar B Cob. de pessoas: planos de risco

- W Saude Suplementar
’ | Capitalizagédo
0 == Variacdo de penetracao
e 2014 2015 2016 2017 2018

Variacdo de penetracao
3,4% 7,4% 57% 1,6% -0,4%
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Arrecadacao por segmento
EM R$ BILHOES - VALORES NOMINAIS

O SETOR DE SEGUROS

2015 2016 2017 2018
Seguros Gerais
68,77 69,58 70,83 74,82
(Danos e Responsabilidades)
Coberturas de Pessoas
Planos de acumulacao 95,97 114,75 117,66 108,15
Planos de risco 32,76 34,13 37,88 41,44
Satide Suplementar 146,35 164,08 181,72 199,46
Capitalizacdo 21,51 21,09 20,75 21,01
Total 365,36 403,62 428,85 444,87
444,87

428,85
403,62

365,36

Arrecadacao total
VARIAGAO %

11,48

10 —

2,71

B Seguros Gerais

(Danos e Responsabilidades)

B Planos de acumulacao

B Planos de risco

W Saude Suplementar

Capitalizacdo

B Variagdo nominal (%)
em relacdo ao ano anterior

= Inflacdo (%) IPCA

Variacao real (%)
em relacdo ao ano anterior

2015 2016

2017

2018

*Considera os dados de Saude Suplementar até o 3° trimestre de 2018.
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(NAO CONSIDERA O SEGMENTO DE SAUDE)

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Tributacao paga pelo setor
(EM R$ BILHOES E % DE VARIACAO - VALORES NOMINAIS)

2015 2016 2017 2018
Despesa em tributo 4,7 4,66 4,54 4,92
Contribuicao social 4,26 5,58 5,66 5,84
Imposto de renda 6,79 7,02 6,94 7,16
Total 15,75 17,26 17,14 17,92
Variaca laca
artacao em refacao 11,73% 9,6% 0,68% 4,52%
ao ano antertor
20~ 17,26 1714 1792
15,75
15—
H
10 — B Imposto de renda
5 Contribuicao social
4,92
0 B Despesa em tributo
2015 2016 2017 2018
Variacdo em relacao ao ano anterior
11,73% 9,6% 0,68% 4,52%
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Outros indicadores
(EM R$ BILHOES E % DE VARIAC.i\O — VALORES NOMINALIS)

3000 “O setor de seguros
2500 é um dos principais
investidores
2000 1.309,66 . . . . L
1.203,57 institucionais do pais.

1500 1.056,08 L .
A reserva técnica dos

produtos de seguros
representa uma

161,54 168,64 parcela consideravel
2015 2016 2017 2018 da poupancga interna
nacional, financiando
as atividades publica
e privada.”

1000
1.140,72

1.041,33

500
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Fontes: SES (Susep) e DIOPS (ANS)

Desempenho do mercado

Arrecadacao do setor segurador (sem Saude Suplementar)

em 2018, por segmento
VARIACAO CONTRA O MESMO PERIODO DO ANO ANTERIOR
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Fonte SES (Susep)
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O setor de seguros encerrou 2018 com uma arrecadacdo total de R$ 444,87
bilhdes em prémios, o que representa uma variacdo nominal positiva de 3,74%
em relacdo ao ano anterior (R$ 428,85 bilhdes). Descontando a inflacdo do
periodo (3,75% — IPCA), a variacdo real em relacdo ao ano anterior foi de 0,07%.
O resultado consolida a visdo de um mercado segurador maduro e em franca
diferenciacdo entre os seus segmentos.

Sem considerar os dados de Saude, a arrecadacdo do setor em 2018 foi de R$
245,6 bilhoes, o que representa uma queda de 0,7% em relagdo ao ano anterior,
em termos nominais. Para uma comparacdo mais adequada, convém excluir
também do célculo os nimeros do seguro DPVAT (que segundo a Resolucao
CNSP n°351/2017 teve reducao de 35% para o exercicio de 2018 em todas as
categorias, com excecdo de motocicletas, motonetas, ciclomotores e similares).
Com esse ajuste, a queda na arrecadagdo em 2018 foi de 0,2%, indicando estabi-
lidade nas condi¢des gerais do setor.

Ao oferecer protecdo a vida e ao patriménio da sociedade, desonerando o
poder publico, o setor de seguros € uma peca fundamental capaz de contribuir
para a retomada do crescimento brasileiro.

Em 2018, a tributagdo paga pelo setor foi de R$ 17,92 bilhdes na forma de tri-
butos, contribuicdo social e imposto de renda — o que representa uma variagao
positiva de 4,52% na comparagdo com 2017.

O patriménio liquido encerrou o ano em R$ 168,64 bilhdes (4,4% superior
perante 2017). Os ativos totalizaram R$ 1,3 trilhdo em 2018, um incremento de
8,8% em relagdo ao ano anterior.

Os resultados registrados em 2018 confirmam as tendéncias verificadas nas
analises que foram feitas ao longo do ano, de que o setor vem respondendo de
maneira mais heterogénea ao ciclo econdmico. Parte dele, influenciado pela re-
cuperacao gradual do nivel de atividade, apresenta resiliéncia, com taxas robus-
tas de crescimento, enquanto outra parte foi afetada pela maior volatilidade de
ativos, pela exacerbada incerteza que prevaleceu no periodo pré-eleitoral, pelo
ainda elevado desemprego — que reduz a capacidade de poupanca da popula-
¢do — e pelas taxas de juros em minimas histéricas, o que canaliza recursos para
alocacdes mais arriscadas, em busca de retornos maiores.

Para 2019, as perspectivas de desempenho para o setor sao positivas. Medidas
liberalizantes (reformas estruturais, privatizagdes, concessodes, desregulamenta-
¢do etc.) abrem caminho para incorporar — democratica e produtivamente — am-
plas camadas da populacao aos mercados de consumo, da prevencdo de riscos
e da protecado de patrimonios, rendas, vida e saude.

Abrem-se, portanto, possibilidades de um novo protagonismo do setor se-
gurador, na sequéncia das reformas estruturais, tornando o setor mais efetivo
em proteger negocios e pessoas e retroalimentar o crescimento por meio da
aplicacao de seus ativos garantidores.
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O SETOR DE SEGUROS

Desempenho por segmento

Variacao por segmento
(EM %)

2017 2018

Aoy ©
(R$ bilhdes) (RS bilhges)  variacao %

Seguros Gerais

(Danos e Responsabilidades) 70,83 74,82 >/63%
Transportes 2,7 3,2 16,1%
Rural 4,1 4,6 11,4%
Crédito e Garantias 38 4,2 10,6%
Responsabilidade Civil 1.6 1,8 10,3%
Patrimonial 10,9 12 10%
Automoveis 339 359 6%

Coberturas de Pessoas

e Previdéncia
Planos de acumulagdo 117,66 108,15 8,08%
Planos de risco 37,88 41,44 9,4%

Saude Suplementar 181,72 199,46 9,76%

Capitalizacao 20,75 21,01 1,25%

Saude Suplementar
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O SETOR DE SEGUROS

Seguros Gerais

Responsavel por diversas coberturas, o segmento
de Seguros Gerais (seguros de danos e responsa-
bilidades) abrange um amplo leque de produtos:
automoveis, residéncias, satélites, transportes, obras
de infraestrutura, producdes agricolas, operacdes
financeiras, entre outros. Sua carteira vem se al-
terando nos ultimos anos, com crescimento ex-
pressivo da arrecadacao de produtos ainda pouco
disseminados, numa demonstracdo da demanda da
sociedade brasileira por novos tipos de protecao.

A arrecadacédo totalizou R$ 74,82 bilhdes no ano,
alta de 5,63% em relacdo a 2017 (R$ 70,83 bilhes).
Sem considerar o seguro DPVAT, a arrecadagdo

do segmento foi de R$ 70,1 bilhdes em 2018, com
crescimento de 8,1% em relagdo ao ano anterior.

Com crescimento acima de dois digitos, os desta-
ques ficaram para a evolucdo dos ramos de Trans-
portes (16,1%), Rural (11,4%), Crédito e Garantias
(10,6%), Responsabilidade Civil (10,3%) e Patrimo-
nial (10%), que se firmaram como os novos prota-
gonistas da procura por protecdo pela sociedade.

Liderando essa lista estd o Seguro de Transportes
de mercadorias, com arrecadacdo total de R$ 3,2
bilhdes em prémios diretos e cujo desempenho foi
beneficiado por fatores como: recuperacao da eco-
nomia brasileira, principalmente a partir do segun-
do semestre de 2018; aquecimento da demanda
amparado pela retomada da estabilidade econo6-
mica; e a adogdo do Conhecimento de Transporte
Eletronico (CT-e), que exige Averbacdo do Embar-
que, com cobertura do seguro.

No caso de Rural, a expectativa de que a safra de
2019 supere a “supersafra” de 2017 aliada a dis-
seminacao da cultura do seguro no meio rural
explicam o aumento da demanda por protecdo
na atividade agricola em 2018, dados os ciclos de
producao de cada cultura e suas defasagens. As
perspectivas para esse produto continuam anima-
doras, a despeito do aumento dos sinistros, que

cresceram 47,1% em 2018 como consequéncia de
eventos climéaticos extremos, como secas, geadas e
alagamentos.

Outro aumento expressivo de sinistros, de 56,9%,
fol verificado no seguro D&O (Directors and Offi-
cers) e que pode estar associado ao aumento no
numero de casos de empresarios responsabilizados
por atos praticados no exercicio de suas profissdes.

Destoaram, nesse segmento, os desempenhos de
Grandes Riscos Patrimoniais e Habitacional, que
apresentaram quedas de 2,7% e 1,7%, respecti-
vamente, em 2018. O primeiro devido ao baixo
investimento em infraestrutura, mas que deve se
beneficiar, no médio prazo, de uma retomada mais
consistente do crescimento econémico e da execu-
cdo de projetos de investimento. Ja o Habitacional
vinha positivo até novembro, mas sofreu forte que-
da em dezembro, revertendo o resultado.

O seguro Automével, carteira de maior peso no
segmento, manteve os bons resultados apre-
sentados ao longo do ano, fechando 2018 com
crescimento de 6,0% no ano, influenciado pelo
bom desempenho das vendas de automéveis no
mercado interno, fomentada por promogdes e
juros menores.
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O SETOR DE SEGUROS

Coberturas de Pessoas
e Previdencia

O segmento de Coberturas de Pessoas abrange os planos de coberturas de
riscos (incluindo os seguros de vida, de acidentes pessoais, viagem, educacio-
nal, entre outras modalidades) e os planos de acumulacdo (planos abertos de
carater previdenciario, com cobertura por sobrevivéncia). O desempenho do
segmento fot decisivo para o comportamento diversificado apresentado pelo
mercado no ano.

Planos de Risco

Os planos de coberturas de risco de seguros de pessoas e de beneficios de pre-
vidéncia complementar aberta sdo parte importante da rede privada de prote-
¢do social, uma vez que buscam minimizar as dificuldades enfrentadas por seus
titulares e/ou respectivos beneficiarios em casos de morte, invalidez, acidente,
perda de renda, doenca grave etc.

Para isso, sdo oferecidas diversas modalidades de seguros, com destaque para
os seguros de vida, prestamista e acidentes pessoais, além dos planos de bene-
ficios da previdéncia complementar com cobertura de risco.

Com arrecadagdo de R$ 41,44 bilhdes em prémios e contribuicdes, os Planos
de Risco registraram o segundo maior crescimento do setor: 9,40% (na com-
paracdo 2017 x 2018), com forte contribuicdo do seguro prestamista, que cres-
ceu 19,3% na esteira da retomada do crédito pessoal e de empresas — segundo
dados do Banco Central, apds dois anos seguidos de queda, o crédito bancario
cresceu 5,5% em 2018.

Em 2018, o valor pago a titulares e beneficiarios de seguros de pessoas foi de R$
78 bilhdes. Ja os planos de beneficios de previdéncia complementar aberta, com
coberturas de risco, pagaram beneficios sob a forma de peculios e de pensdes,
por morte e invalidez, a 61,8 mil beneficiarios em 2018.

Os seguros coletivos de empresas oferecidos em forma de beneficios aos co-
laboradores, de sindicatos e associacOes de classes para adesdo de seus asso-
ciados, responderam por 71,5% do total do resultado do segmento. Os seguros
individuais, contratados por pessoa fisica, representaram 28,5%. Na analise de
desempenho por modalidade de produto, o seguro de vida registrou R$ 15 bi-
lhoes em prémios, correspondendo a um aumento de 9% em relacdo ao acumu-
lado de 2017.
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Planos de Acumulacao

Responsaveis pela segunda maior fatia no total
de arrecadacdo do setor, com R$ 108,15 bilhGes,
os Planos de Acumulagdo registraram em 2018
um decréscimo de 8,08% em relacdo a 2017

(R$ 117,66 bilhges).

Os produtos da familia VGBL acumularam queda de
8,5% no ano. Os produtos da familia PGBL recupe-
raram-se parcialmente em dezembro, com cres-
cimento de 3,4%, mas que ndo fol suficiente para
reverter os resultados acumulados ao longo do ano,
encerrando 2018 com queda de 4,1%.

Ao final do ano, 13 milhdes de pessoas estavam
protegidas pelos planos, o que significa uma es-
tabilidade em relacdo ao ano anterior. Do total de
participantes, 10,1 milhdes sdo contratos de planos
individuais (incluindo planos para menores) e 3,1 de
planos coletivos.

Os valores de prémios e de contribui¢cdes destina-
dos ao custeio dos Planos de Acumulagdo somaram
R$ 108,1 bilhdes em 2018, um decréscimo de 8,2%
em relacdo a 2017 (R$ 117,66 bilhdes). Desse total,
90% referem-se aos Planos da Familia VGBL.

Do valor total arrecadado nos planos de acumu-
lacdo, 89% foram destinados aos denominados
“planos individuais” e aos "planos para menores de
idade”, sendo o restante para os “planos coletivos”,
contratados por sindicatos e associa¢des de classe,
para adesdo por seus associados, e por empresas,
em favor de seus colaboradores.

Os participantes e segurados desses planos podem,
durante a fase de acumulacao, fazer a portabilidade
e resgate de seus recursos. Assim, em relacdo aos

resgates, o volume, em 2018, foi de R$ 68,5 bilhdes,

13% superior em relacdo a 2017 (R$ 60,71 bilhdes).
A Captacao Liquida apresentou saldo positivo de
R$ 39,5 bilhdes no ano.

Ao final de 2018, os recursos acumulados do seg-
mento de planos abertos de carater previdenciario
totalizavam R$ 835,9 bilhdes, um incremento de
10,3% em relacdo a 2017 (R$ 751,4 bilhdes). Tal
saldo representa 12% do PIB de 2018. Grande parte
do valor acumulado nos planos abertos de carater
previdenciario (78%) refere-se a planos do tipo
PGBL e VGBL, cujos recursos sdo aplicados em cotas
de fundos de investimentos especialmente consti-
tuidos — FIE, como determina a regulamentacao.

Novo regime de
previdéncia social

A expectativa é que a maior estabilidade das
condi¢bes econdmicas e os debates em torno da
reforma da Previdéncia — que, historicamente,
funcionam como um impulso externo — estimulem
a demanda por produtos de previdéncia privada
ao longo de 2019.

O novo regime proposto de previdéncia social -
contemplando, inclusive, regime de capitalizacdo
—além de enfrentar tal problema, possibilitara, em
conjunto com as alteragdes nos atuais regimes,
uma trajetéria de equilibrio das contas publicas,
fortalecendo a poupanca interna e permitindo o
redirecilonamento de recursos para investimentos
em vetores essenciais ao bem-estar da populagéo e
ao crescimento econdmico.
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Saude Suplementar

Com incremento de 9,76% (e volume total arreca-
dado de R$ 199,46 bilhdes), o mercado de Saude
Suplementar apresentou o melhor desempenho
entre os segmentos.

Os numeros mostram a importancia da saude
suplementar para o pais. Com arrecadacao
equivalente a 3% do PIB, o setor atingiu 71,4
milhdes de beneficiarios ao final de 2018,
volume correspondente a um ter¢o da populacdo
brasileira’. A Federacdo Nacional de Saude
Suplementar (FenaSaude) representa 16 grupos
de operadoras de planos privados de assisténcia
a saude, totalizando 19 empresas dentre 1.039
operadoras em atividade com beneficiarios.

Apods o encolhimento dos trés anos anteriores,
houve crescimento modesto de 0,3% nos planos de
assisténcia médica em 2018. A evolucdo no nimero
de beneficiarios esta, em grande medida, associa-
da a evolucdo da populacdo ocupada, ja que cerca
de 70% dos planos de salde sdao empresariais. A
expectativa, portanto, é de que a recuperacao do
emprego formal em 2019/2020 estimule o cresci-
mento no nimero de beneficiarios.

Consulta Publica

Um dos temas em destaque durante o ano para o
segmento foi a Consulta Publica n® 72, que buscou
colher sugestdes da sociedade sobre a minuta de
norma que estabelecerd o novo modelo de proces-

so regulatorio da Agéncia. O processo regulatorio
abrange todos os passos necessarios a regulacao
de um mercado, desde a identificagdo do problema
que se busca sanar por meio da regulagdo até a
avaliagdo dos resultados de uma norma.

Além do Decreto n° 9.203/2017, que disp&e sobre

a governanca na administracdo publica, a Lei das
Ageéncias (PLS 52/PL 6621) foi aprovada pelo Con-
gresso Nacional com o objetivo de padronizagéo da
governanca regulatoria.

O tema mais relevante dentro do processo de
controle da qualidade regulatéria é a Anélise de
Impacto Regulatério (AIR), que pode ser definida
como um check-list de procedimentos a serem
observados durante o processo regulatério para
aperfeicoar a qualidade da regulacdo.

A Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) é a principal referéncia meto-
dolégica para a realizacdo de AIR. Em 2018, a Casa
Civil publicou um Guia de Elaboracao de AIR, ba-
seado na metodologia da OCDE, que servird como
parametro para a consolidagdo e a expansdo da AIR
no ambiente regulatério brasileiro.

A Consulta Publica n° 72, na visdo da FenaSaude,
fol um passo importante na direcdo das melhores
praticas recomendadas pela OCDE. Entretanto, ha
ajustes que podem aperfeicoar a proposta de Reso-
lucdo Normativa (RN), tal como a inclusdo da pre-
visdo do levantamento da experiéncia internacional
em todas as andlises, desde que haja experiéncias
similares a serem consideradas.

! Fonte para populacédo brasileira e PIB: pagina do IBGE.
Acesso em: 11/01/2019.

2018 | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DO SETOR DE SEGUROS 39



O SETOR DE SEGUROS

Capttalizacao

O segmento de Capitalizagdo encerrou o ano com
receita global de R$ 21 bilhGes, valor correspondente
ao volume dos depositos efetuados e mantidos por
clientes e que sdo resgatados ao fim da vigéncia dos
planos. Esse montante, 1,25% superior em relagao a
2017 (R$ 20,8 bilhdes) — assim como as reservas de
capitalizacao, que cresceram 0,9% em comparacao a
2017 —, trouxeram otimismo ao mercado.

Tendéncia verificada desde o inicio do ano, a redu-
¢do no volume de resgates de titulos de capitaliza-
¢do foi um dos destaques do segmento em 2018.
A queda registrada foi de 3,3%, o que resultou em
uma captacdo liquida (arrecadagdo menos resga-
tes) de R$ 3,6 bilhdes. Em linha com os principais
indicadores da economia, esse resultado espelhou
sinais de melhoria no cenario.

Os resultados do ano mostram ainda que as 15 em-
presas que comercializam titulos de capitalizagdo
no Pais distribuiram R$ 1,1 bilhdo de prémios em
dinheiro aos clientes, valor equivalente ao paga-
mento de, aproximadamente, R$ 4,3 milhdes por
dia util do periodo.

Durante o ano de 2018, as aten¢des desse segmen-
to do mercado estiveram voltadas para as discus-
sdes sobre o novo Marco Regulatério, editado pela
Susep, em maio. Uma das iniciativas de destaque
no periodo fol a criagdo do programa Trilhas
FenaCap, langado com um encontro que discutiu
oportunidades de negécios geradas a partir da re-

gulamentagdo da modalidade Filantropia Premiavel.

Com a participacao expressiva de profissionais do
mercado e de representantes de institui¢cdes filan-
trépicas, o evento, realizado em outubro, contou
também com presenca de integrantes da equipe
técnica da Susep, inaugurando uma nova etapa no
relaclonamento do mercado com o érgéo regula-
dor e demais parceiros.

Em novembro, foi a vez da modalidade Instrumento
de Garantia mobilizar as aten¢des, em debate realiza-

do nos mesmos moldes do encontro anterior. Ambos
foram transmitidos ao vivo pela internet, estendendo
o alcance do programa Trilhas FenaCap e ampliando
o conhecimento sobre as duas novas modalidades.

Em paralelo, o trabalho das Comissdes Técnicas

da Federacao se intensificou no periodo. Sob a
coordenacdo da Diretoria-Executiva, representan-
tes das associadas se debrucaram sobre aspectos
da regulamentacao considerados pouco claros

— capazes de gerar diferentes interpretacdes — e
houve uma permanente troca de informac¢des com
a Susep. Como resultado dessas gestdes, o 6rgéo
regulador divulgou, em dezembro, circular retifica-
dora de pontos importantes contidos no normativo,
esclareceu outros pontos com orientagdes e aceitou
estender, para o fim de abril de 2019, o prazo para
adequacado dos produtos as novas regras, como
proposto pelo mercado.

Mais dialogo com
a sociedade

Ao encerrar a sua primeira campanha institucio-
nal promovida nas redes sociais, em dezembro,

a FenaCap colheu resultados positivos: mais de 7
milhdes de pessoas foram impactadas pela campa-
nha “Melhor Amigo” no Facebook e em portais de
grande audiéncia. O objetivo da acdo foi ampliar o
conhecimento sobre os titulos de capitalizacdo e o
didlogo com os consumidores e demais publicos
de interesse do mercado. Iniciada em julho, apds a
Copa do Mundo no Brasil, a campanha se concen-
trou nas pracas do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto
Alegre e Distrito Federal. Ao se comunicar com
mais frequéncia, de maneira clara e transparente, a
FenaCap tem contribuido para aumentar a percep-
¢ao de valor dos produtos ofertados pelo mercado,
razdo pela qual intensificara a comunicacao nas
midias sociais em 2019.
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A funcao social do seguro é compreendida por trés
dimensdes fundamentais: subscricdo de riscos, ges-
téo de riscos e investimento de recursos financeiros.

Ao subscrever riscos, as seguradoras avaliam a
exposicao de pessoas, empresas e governos a
riscos diversos, expressando por meio de um valor
(prémio do seguro) sua probabilidade de ocorrén-
cia e a intensidade da exposicdo. Trata-se de um
mecanismo importante para a resiliéncia financei-
ra, que incentiva a aceitagdo de riscos moderados
pela populagao.

Em relacdo a segunda dimensao, conforme destaca-
do no Relatério “A situacdo global da sustentabilida-
de em seguros”, produzido pela UNEP-FI: “é impor-
tante compreender que o seguro ndo é apenas um
mecanismo de transferéncia de risco para compensar

perdas financeiras, mas também um mecanismo de

gerenciamento de risco, porque os seguradores po-
dem adotar medidas de prevencdo de sinistros e ate-
nuagédo de perdas na conduc¢do de seus negocios”.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a ativida-
de de seguros estimula a formacao de poupanca,
por meio de provisdes, para arcar com as perdas
da coletividade reunida em fundos de assisténcia
muUtua, base da cobertura de seguros, administra-
dos por empresas capacitadas e reguladas. Esses
recursos podem ser utilizados, por meio do merca-
do de capitais, para financiar despesas do governo
e da iniciativa privada para a adaptacao as mudan-
cas climaticas.

No mundo, a agenda de sustentabilidade tem
como foco principal a adaptagdo as mudangas dos
padrdes climaticos e a compreensdo de seus impac-
tos no cotidiano de pessoas e companhias.
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Além disso, as demandas atuais da sociedade exigem, cada vez mais, que as
empresas adotem por meio dos seus produtos e servicos um posicionamento
ético e responsavel dos pontos de vistas financeiro, social e ambiental. Nesse
contexto, a sustentabilidade se consolida como um desafio global para empre-
sas, governos e sociedade, cada vez mais atrelado a competitividade e a novas
formas de gerenciar os negdcios.

Comissao de Sustentabilidade

e

Inovacao

Principal forum de discussOes sobre os riscos e oportunidades das questoes ASG
para as operacdes do mercado segurador, a CSI (Comissdo de Sustentabilidade e
Inovagéo) da CNseg foi constituida em 2012, ano de lancamento do PSI (Princi-

pios para Sustentabilidade em Seguros).

Uma das principais atribuicdes da CSI é assessorar a CNseg no engajamento do
setor segurador em prol do desenvolvimento sustentavel, estimulando a troca
de experiéncias, fomentando a adogao pelas empresas das melhores praticas e
promovendo a adesdo aos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI).

Objetivos

42

« Estimular a insercdo das questdes ambientats,
sociais e de governanga no ambito das Fede-
racdes que compdem a CNseg.

« Conscientizar as seguradoras acerca da impor-
tancia da insercao de conceitos ASG no de-
sempenho do seu papel de gestoras de risco e
investidoras institucionais, com énfase especial
na subscricdo de risco, aplicagdo de seus ati-
vos, regulacao e liquidacao de sinistros.

« Fomentar a aplicacdo de conceitos ASG pelos
demais agentes da cadeia de valor do seguro
em seus negoécios e operagoes.

« Participar de féruns que discutem temas
relacionados ao desenvolvimento sustentavel,
estimulando parcerias com Governo, comu-
nidade académica e demais instituices e
organizagdes naclonais e internacionats.

* Promover a aproximacao e o didlogo entre o
mercado e os 6rgdos reguladores acerca das
agoes das empresas reguladas quanto a inser-
¢do dos conceitos ASG em suas operagoes.

« Publicar anualmente o relatério de sustentabi-
lidade do setor de seguros.
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As atividades da Comissao, que se reuniu nove vezes durante o ano de 2018,
seguem as diretrizes do Mapa Estratégico a seguir esquematizado:

Mapa Estratégico 2016-2018

VALOR Gerar valor de longo
» prazo de maneira <
@ sustentavel
1
CLIENTES E SEGURADORAS REGULADOR ASSOCIAGOES E
PARCEIROS E DEMAIS EMPRESAS ENTIDADES DE CLASSE | i3
Integrar questdes ASG Promover engajamento , Fomentaro diadlogo =
@ as atividades do setor e apresentar proposta para integragdo 2
de guia de boas préticas de ASG na £
socioambiental agenda setorial $
E
PROCESSOS _ 2
INTERNOS GESTAO DE RISCOS DESENVOLVIMENTO ACCOUNTABILITY £
SETORIAL g
(%]
Fortalecer a gestdo das .. Promover pesquisa € = Aprimorar governanga, a
informagdes e analise de compartilhar transparéncia e divul- g
impactos ASG conhecimento gacdo da informacédo o
o
=3
o)
CRESCIMENTO E "\ RECURSOS HUMANOS o =
o
APRENDIZADO Desenvolver lideranca e trilha o
de conhecimento, tendo as g
@ questdes ASG como vetor
S55 para inovacdo

Comissao de Sustentabilidade e Inovacao
Superintendéncia de Rela¢des de Consumo e Sustentabilidade

Os temas relevantes para sustentabilidade incluem mudancas climati-
cas, restduos solidos, educagdo em seguros, condi¢des trabalhistas e
combate a fraude. Como um dos objetivos da CSI é integrar as ques-
tdes ASG nas atividades do setor, representantes da Comissao par-
ticiparam e criaram uma agenda em comum com outras Comissdes Te-
maticas do sistema representativo da CNseg: Automoveis, Transporte,
Garantia Estendida, Prevencdo e Combate a Fraude, Controles Internos
e Gestdo de Riscos.

A Comissdo é composta por colaboradores de empresas associadas as
quatro Federagdes da CNseg, indicados pela diretoria das empresas.
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NOME

EMPRESA

Presidente

CARGO

Maria de Fatima Mendes de Lima

MAPFRE

Efetivo de Comissao

Diretora de Sustentabilidade

Ana Paula de Almeida Santos
Andrea Giorgi Rollin Pinheiro

Cinthia Caiani Spand

Cristiana Torres Velasco

Eugénio Liberatori Velasques
Fabio Araujo de Oliveira

Fabio Wesley Fernandes Mouréo
Gabriel de Almeida Clemente
Gustavo Ryo Takemoto

Isabela Lopes Coelho Eyer

Ivani Benazzi de Andrade

Jean Pauline Espinosa Martins
Jodo Luiz Cunha dos Santos
Laerte da Costa Vieira

Luis Fabiano dos Santos

Mariane Bottaro Berselli Marinho

Milena Pessoa

Mirian Mesquita

Rafael Guilhon Mattos

Rafael Silva Ferreira de Souza

Roberta Cerqueira de Carvalho

Tomas Carvalhaes Carmona

Valéria Camacho Martins Schmitke

Care Plus Medicina Assistencial Ltda.
Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.

Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A.

Brasilcap Capitalizagdo S.A.

Bradesco Vida e Previdéncia S.A.
Allianz Seguros S.A.

Companhia de Seguros Alianca do Brasil

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais

Too Seguros S.A.

Mongeral AEGON Seguros
e Previdéncia S.A.

Bradesco Seguros S.A.

Prudential do Brasil Seguros de Vida S.A.
Tokio Marine Seguradora S.A.
STARR International Brasil Seguradora S.A.

Swiss Re Corporate Solutions Brasil
Seguros S.A.

Zurich Santander Brasil Seguros
e Previdéncia S.A.

Seguradora Lider do Consércio do Seguro
Dpvat S.A.

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais

Bradesco Saude S.A.

Swiss Re Corporate Solutions Brasil
Seguros S.A.

Icatu Seguros S.A.
SulAmérica Companhia Nacional de Seguros

Zurich Minas Brasil Seguros S.A.
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Diretoria Juridica & Compliance
Gerente de Sustentabilidade Brasil

Gerente de Comunicagdo Corporativa
e Sustentabilidade

Gerente de Equipe de Responsabili-
dade Social Corporativa

Prestador de Servico
Consultor de Comunicagao
Superintendente Executivo
Consultor de Sustentabilidade
Auditor Interno

Gerente de Controles Internos
e Compliance

Gerente de Departamento Rela¢des
Institucionais e Sustentabilidade

Analista de Sustentabilidade
Gerente Juridico Corporativo
Gerente de Atendimento e Ouvidoria

Diretor de Operacdes

Diretora de Estratégia, Marketing
e Governanca

Coordenadora de Gestdo Estratégica

Gerente de Resp. Social e Ambiental

Gerente de Qualidade

Senior Risk Manager

Analista de Marketing Sénior
Superintendente de Sustentabilidade

Diretora Legal & Compliance



SUSTENTABILIDADE EM SEGUROS

Compromissos com
o Desenvolvimento Sustentavel

GRI 102-12 | 201-2

Cientes da importancia de reforcar o seu compromisso institucional com o de-
senvolvimento sustentavel, as seguradoras seguem principios, pactos, diretrizes e
acordos nacionais e internacionais dos quais sdo signatarias.

Cartas, principios e outras iniciativas
endossadas pelo mercado

(% DE ADESAO ENTRE AS EMPRESAS RESPONDENTES)

Principios para Sustentabilidade

em Seguros (PSI) 34,2%

Objetivos de Desenvolvimento

[¢)
Sustentavel (ODS) 28,9 %

Pacto Global da ONU 26,3%

Principios para o Investimento

0
Responsavel (PRI) 21, 1%

|

13,2%

CDP - Disclosure, Insight Action

13,2%

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Instituto Ethos

13,2%

Il

indice de Sustentabilidade

o
Empresarial (ISE) da B3 5'3 %

ISO 14001 - Sistema de Gestao
Ambiental

5,3%

ISO 26000 — Responsabilidade
Social Empresarial

5,3%

ONU Mulheres — Women
Empowerment Principles

5,3%

5,3%

CEO Action for Diversity and Inclusion

5,3%

Human Rights Campaign

T

N
o)
N

CEBDS

Pacto Nacional de Erradicagao

)
do Trabalho Escravo da OIT 2,6%

10 15 20 25 30 35

1

[0, ]
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Principios para Sustentabilidade em Seguros - PSI

A CNseg é instituicdo fundadora e apoiadora dos Principios para Sustentabilida-
de em Seguros da Iniciativa Financeira do Programa das Nacoes Unidas para o
Meio Ambiente (UNEP Fl) desde o seu lancamento, em junho de 2012, compro-
metendo-se a demonstrar publicamente o apoio aos propdsitos de sustentabili-
dade em seguros e a realizar pelo menos uma atividade por ano para fomentar
a adogdo e implementacao dos PSI, realizando pesquisas, treinamentos, eventos
e tradugdo de materiais, entre outras atividades. Esses principios foram criados
para orientar a tomada de decisdes no setor de seguros ao longo de toda a
cadeia de valor, inserindo os stakeholders estratégicos do setor.

Em maio de 2018, os lideres da CNseg, Susep e do Programa das Nac¢des Unidas
para o Meio Ambiente assinaram a "Declaracdo do Rio sobre a transparéncia do
risco climatico pelo setor de seguros brasileiro”, reafirmando o apoio do mer-
cado securitario nacional com os objetivos do Acordo de Paris sobre Mudancas
Climaticas e abrindo o didlogo sobre formas praticas e efetivas de atender as
recomendagdes da Forca-Tarefa do Financial Stability Board (FSB) sobre Divul-
gacoes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD), que constituem importante
referéncia para o setor financeiro e de seguros em relagdo aos riscos climaticos.

O documento reforca o compromisso do setor com o PSI e busca mecanismos
para efetivar nas empresas brasileiras as recomendac¢des da FSB sobre Divulga-
¢Oes Financeiras Relacionadas ao Clima.

Principio 1

Principio 2

Principio 3

Principio 4

Inclusdo de questdes Ambientais, Sociais e de Governanca nas tomadas
de decisdo que sejam relevantes para a atividade em seguros.

Atuagdo em conjunto com clientes e parceiros comerciais para aumento
da conscientizagdo sobre questdes Ambientais, Sociais e de Governanca,
gerenciamento de riscos e desenvolvimento de solucdes.

Atividade em parceria com governos, 6rgaos reguladores e outros publicos
estratégicos para promover acdes na sociedade sobre questdes Ambientais,
Sociais e de Governanca.

Divulgacao publica e regular de modo a demonstrar responsabilidade e
transparéncia sobre os avangos na implementacao dos Principios.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

SUSTENTABILIDADE EM SEGUROS

Criados em substituicdo aos Objetivos do Milénio, os ODS também sdo uma ini-
ciativa da ONU, que consiste em uma agenda universal para o desenvolvimento
sustentavel até 2030, formada por um conjunto de 17 objetivos e 169 metas.

No universo de seguradoras que participaram deste Relatorio, 34,2% afirmaram
fazer um mapeamento dos ODS em seus negécios.

Estagio de integracao dos ODS na estratégia da companhia

(EM %)

13,2%

Plano de acdo em andamento, incluindo
metas definidas pela Alta Administracdo

18,4%

Em fase de estudo

5.2%

Plano de acéo estruturado

13,2%

Outros

50%

N&o responderam

Servicos financeiros

GRI 102-15, FS1, FS2, FS3, FS4, FS5

Para a maioria (65,8%) das seguradoras que participaram deste Relatério, a
integracdao das questdes Ambientais, Sociais e de Governanca (ASG) em suas
estratégias ja € uma realidade. Entretanto, apenas 31,6% contam com diretrizes
formais para inclusdo dos critérios ASG no desenvolvimento e venda de produ-
tos/servigos de seguros, capitalizagdo e previdéncia.
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De que forma a empresa integra as questoes ASG em sua estratégia?

Planejamento estratégico 60,5%
Politicas 55,3%
Tretnamentos 44,7%
Normativos 42,1%
Engajamento com clientes 39,5%
Subscrigdo de riscos 36,8%
Criagdo de produtos ou servicos 31,6%
Condigbes contratuais das apélice 26,3%

Gestdo de Investimentos 23,7%

Gestao de Salvados 21,1%
Regulacdo de Sinistro 18,4%

Procedimentos 6,8%

A companhia inclui critérios ASG nos processos de subscricao de riscos?

18% 21,1%

Sim, por meio da inclusdo de questdes ASG
nas politicas gerais de subscricdo de riscos
da organizacao

13,2%

Sim, por meio de uma politica especifica para
tratamento das questdes ASG na subscricdo

N&o responderam

de riscos
10,5% 36,8%
N/A Nao

(A empresa ndo subscreve riscos)
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Governanga, ética e integridade

GRI 102-16 | 102-17 | 102-18 | 102-20

A governanga corporativa € um tema ja consolidado entre as seguradoras que
participaram deste Relatorio: quase todas as respondentes (86,8%) contam com
um Cédigo de Etica e/ou Conduta e 81,6% possuem uma declaracdo de Missao,
Visdo e Valores. Nessas empresas, esses documentos precisam ser lidos e assina-
dos regularmente pelos seguintes niveis hierarquicos:

78,9%

B Alta Lideranca
Colaboradores proprios

M Colaboradores terceirizados

Parceiros de negdcios

Dentre os comités que compdem a estrutura de governanca das empresas
respondentes e que incluem em seu assessoramento e/ou tomada de decisdo
questdes de impactos econdmicos, ambientais e socials, os percentuais sao:

Comité/ Comissdo de Risco 55,3%
Comité/ Comissdo de Auditoria

Comité/ Comissdo de Sustentabilidade
Comité/ Comissdo de Recursos Humanos
Comité/ Comissao de Remuneracgao
Comité/ Comissdo de Governanca

Comité/ Comissdo Fiscal

Nenhum

60
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A empresa conta com comité, area ou comissao especifica
para tratamento de questoes ASG/Sustentabilidade?

7,9%

Outros

29%

15,8%

N&o responderam

Sim. Estrutura em nivel acima do gerencial e/
ou em area ligada ao core business

10,5%

26,3% /

Sim. Estrutura esta em nivel de geréncia em
area ndo ligada ao core business da empresa

10,5%

Néo Sim. Possui comité ou estrutura ligada
ao Conselho de Administracdo

Canais e mecanismos internos/externos para tratar comportamentos

nao éticos ou incompativeis com a legislacao e demais questoes

relacionadas a integridade organizacional.

Canais internos sigilosos e anénimos
para denlncias de comportamentos
ndo éticos ou incompativeis com a
legislacdo e questdes relacionadas a
integridade organizacional

Ouvidoria

Canais internos para tirar dividas sobre
ética e integridade (e-mails, telefones)

Campanhas internas sobre ética e
integridade (obrigatérias)

Comités ou estruturas de gestao envol-
vendo ética e integridade

Canal direto com comités ou estruturas
de gestdo envolvendo ética e integridade

Campanhas internas sobre ética
e integridade (optativas)

Palestras internas periddicas
com especialistas

Treinamentos e/ou eventos sobre o
tema para clientes e/ou corretores, ou
outros parceiros da cadeia de valor

Conteudo sobre ética e integridade inclu-
so em clausula e manuais do segurado

13,2%

71,1%
63,2%
60,5%
60,5%
50%
36,8%
34,2%
34,2%
31,6%

0 10 20 30
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SUSTENTABILIDADE EM SEGUROS

No universo das respondentes, 49.853 pessoas, entre colaboradores,
clientes, corretores e parceiros participaram de treinamentos internos e/ou
externos sobre temas como ética e integridade durante o ano.

Nesse mesmo universo, em 84,2% das empresas as informacdes, solicitacdes
e queixas sao tratadas com confidencialidade (13,2% nao responderam — 1,2%
nao se aplica). Além disso, em 81,6% das participantes os mecanismos per-
mitem solicitagdes anonimas (13,2% ndo responderam — 5,3% nao se aplica).

Durante o ano, foi registrado um total de 196.867 queixas e reclamacdes
relacionadas a produtos e/ou servicos, sendo que 61% dos casos foram
100% solucionados.

Combate a corrupcao e a lavagem
de dinheiro

GRI 102-15 | 205-2

Todas as empresas adotam praticas de combate a corrupgao e de prevencgao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Entre os principais meca-
nismos e ferramentas adotados por essas organizagdes, destacam-se:

« Politicas, normas e processos devidamente formalizados.

* Trelnamentos.

* Politica de integridade e anticorrupcao.

* Prevencéo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.
« Politica de prevencao a fraude.

« Cédigo de Etica e Conduta.

« Controles Internos e Compliance.

* Gestdo de Riscos.

* Norma Corporativa Anticorrupgao.

* Gestao realizada pela area de Controles Internos.

 Programa Corporativo de Compliance.

* Gestdo integrada de Riscos e Controles.

* Procedimentos publicados e formalizados perante os parceiros.

Entre as organiza¢bes participantes, 76,3% possuem processo estruturado de
capacitagdo/treinamento para colaboradores proprios e terceiros envolvendo
estratégias de combate & corrupcdo. Desse universo, foram oferecidas 7.284
horas de treinamentos para colaboradores préprios e 2.983 horas para tercei-
ros. Em 55,3% das respondentes, 100% dos membros da alta lideranca foram
treinados durante o ano em temas de combate a corrupgéo.
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Desse universo, 78,9% possuem processo estruturado de capacitacao/trei-
namento para colaboradores proprios e terceiros com relagdo ao tema. Para
colaboradores proprios, foram oferecidas 29.059 horas de treinamentos e para
terceiros, 228 horas de capacitacdes sobre o tema. Em 63,2% das responden-
tes, 100% dos membros da alta lideranca foram treinados durante o ano em

lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Gestao de investimentos

GRI 102-12 | 203-2

A adocgao de um olhar holistico, que considera o
impacto de variaveis ASG nos investimentos, é um
aspecto cada vez mais relevante em ambito mun-
dial, inclusive no setor de seguros.

O setor de seguros forma poupanca na medida

em que cobra prémios de seus clientes ao forne-
cer cobertura para riscos predeterminados ou para
administrar fundos para previdéncia. Essa quantia
arrecadada na operacao de seguros é transforma-
da em ativos financeiros sob a gestdo do mercado
segurador, notoriamente titulos da divida publica,
renda fixa privada e agdes na Bolsa de Valores. NU-
meros publicados em 2017 pela Organizacdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdomico (OCDE)

21%

N&o responderam

23,7%

Gestora de recursos terceirizada

revelam que cerca de 80% dos ativos sob posse do
mercado segurador brasileiro sdo de titulos publicos.

Isto &, o dinheiro coletado para coberturas de
seguros, na medida que nem todos os riscos se
materializam no curto prazo, gera uma poupanca
administrada pelas seguradoras. Essa quantia, que
deve fazer frente aos eventos contratados, é inves-
tida prioritariamente na compra de dividas emitidas
pelo Tesouro Nacional, que financiam o exercicio
das fungdes constitucionais do Estado brasileiro.

Em relacdo ao modelo de gestdo de recursos ado-
tado pelas seguradoras que participaram deste
Relatorio:

55,3%

Gestora de recursos propria
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Desse universo,

26,3% monitoram a implementacao de acordos de investimento res-
ponsavel em seus processos de gestdo de investimentos.

31,6% incluem questoes ASG em sua politica de investimentos (proprios
ou geridos por terceiros.

21,1% contam com metodologias de avaliagdo ASG na andlise e gestdo
de ativos.

Entre os métodos utilizados, destacam-se:

7,9% Analise qualitativa incluindo questdes ASG (indicadores “red flag’,
agenda ASG em reunides, questionarios ASG enviados as companhias,
analise SWOT, dashboard de pesquisa centralizada etc.)

7,9% Gestso de Riscos incluindo questdes ASG (exposi¢des e limites de
riscos financeiros, analise de valor em risco, analise de cenarios na
carteira etc.)

6,3% Participacdo ativa (Active Ownership) em temas ASG (votacdes em
assembleia de acionistas, engajamento individualizado etc.)

5,3% Valuation de renda variavel incluindo questdes ASG (variaveis para
modelos de valuation, projecdo de indices financeiros, anélise de
cenarios etc.)

5,3% Valuation de renda fixa incluindo questdes ASG (analise de duration,
ranking relativo ASG, anélise de valor relativo/analise de spread etc.)

5,3% Construcio do portfélio considerando questdes ASG (perfil ASG,
diversificagdo de ativos, analise de cenéarios de portfolio etc.)

5.3% Alocacado de ativos considerando questdes ASG (alocacdo estratégica
de ativos, alocacao tatica de ativos etc.)
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RELACIONAMENTO
COM OS PUBLICOS

Engajamento de partes
interessadas L

GRI 102-40 | 102-43 | 102-44

As seguradoras que participaram deste Relatorio procuram manter um relacionamen-
to estreito, aberto e transparente com os diferentes publicos que integram a cadeia
de valor do mercado segurador, apresentando os seguintes percentuais de engaja-
mento com os principais grupos de interesse do mercado segurador:

Colaboradores 84,2%

Clientes 81,6%

Fornecedores e Prestadores 81,6%
Confederacdo e Federacdes 81,6%
Forca de Vendas e Corretores 76,3%

Reguladores 71,1%

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor 68.4%
(Procon, Ministério Publico, Defensoria Publica, Judiciario) 170

Investidores e Acionistas 65,8%

Judiciario (outros assuntos,
_ 57,9%
exceto defesa do consumidor)

Academia e especialistas 39,5%

0 20 40 60 80 100
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Desse universo, 68,4% questionam e avaliam a opinido de publicos de interesse
sobre as informacdes divulgadas em relatorio publico, estabelecendo um canal de
didlogo constante com seus publicos de interesse.

Grande parte dessas seguradoras conta ainda com diferentes canais de comunica-
¢ao e relacionamento, que permitem o didlogo permanente com os seus diferentes
grupos de interesse:

81,6% Comunicacao (newsletter, website, cartilhas, trelnamentos etc.)
78,9% Consulta (pesquisas, reunides, questionarios, canais de denuncia etc.)

78,9% Dialogo (féruns e workshops, eventos etc.)

E para 71%, os resultados desse contato sio enderecados internamente para
melhoria de processos e adequagado de produtos e servicos.

Colaboradores

GRI 102-8 | 401-1 | 404-1 | 404-2 | 412-2 |
405-1 | 405-2 | 406-1

Responsavel pela geracdo de milhares de empregos em todo o Pais, as segurado-
ras investem cada vez mais em novas formas de relacionamento com sua forca de
trabalho, em busca do crescimento profissional, da melhoria da qualidade de vida
e do bem-estar de sua equipe.

Esse compromisso é demonstrado por meio de programas de capacitacdo e de-
senvolvimento, incentivo a atividade fisica, estimulo a diversidade, promocao da
saude, reconhecimento e valorizacdo pessoal — gerando transformacao e cresci-
mento para todos os envolvidos e proporcionando condi¢des de trabalho sauda-
veis, seguras e desafiantes.

Perfil da forca de trabalho

O setor de seguros gerou 150,7 mil empregos diretos em 2017 (Ultima referéncia
disponivel). As 38 empresas participantes desse Relatério encerraram o ano de
2018 com 53.310 colaboradores, sendo 53.310 colaboradores, sendo 63,5%
efetivos, 32,4% terceiros, 1,4% estagiarios e 2,7% aprendizes.
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Por género

57%
Mulheres

Por faixa etaria*

12,9% 31,4%
colaboradores

colaboradores

acima de abaixo de
50 anos 30 anos
55,7%

colaboradores
de 31 a 50 anos

* Nao responderam: 24 (63,2%)

As empresas participantes reportaram turnover médio para o periodo que

compreende este Relatério de 13,5%.

Diversidade e igualdade
de oportunidades

As empresas consultadas contam com 5.242 colaboradores que se identificam
como negros, amarelos, pardos, indigenas e PCDs. 65,8% das empresas con-
sultadas afirmaram que adotam praticas de promocéao da diversidade e ndo-dis-

criminagdo. Dentre elas, destacam-se:

60,5% canais de reclamacao para receber e solucionar queixas de preconceito

dentro da empresa.

42,1% Ppolitica de concessio de beneficios iguais para casais do mesmo género.

42,1% Monitoramento de indicadores de diversidade do quadro de pessoal.

34,2% Divulgagdo de boas praticas de gestdo que promovam direitos humanos e
respeitem grupos vulneraveis a discriminacdo do mercado.

28,9% Estabelecimento de ferramentas para avaliacdo e identificacdo de talentos
para desenvolvimento na carreira, alinhados com a postura de ndo-discri-

minacao da empresa.
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23,7%

23,7%

21,1%

18,4%

18,4%

15,8%

13,2%
10,5%

RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Criacdo de Comité de Diversidade ou assemelhado com reporte
a lideranca.

Demonstra¢do de interesse de ter diversidade nos candidatos
ao divulgar vagas na empresa, encorajando grupos vulneraveis

a se candidatarem.

Capacitacdo de recrutadores no tema de diversidade e princi-
pios de igualdade.

Tema de diversidade e principios de igualdade inclusos na
missdo, visao e valor da empresa

Parcerias com instituicdes que promovem a contratagdo de
minorias (étnicas, LGBTI+, refugiados etc.)

Metas para ampliar participacdo de mulheres em cargos
de gestao.

Politica visando a promogao da igualdade para o publico LGBTI+

Capacitacdo de gestores no tema de diversidade e principios
de igualdade

Salario médio nominal mensal, por género (R$)

Salario médio

Homens Mulheres

7.906,42 5.344,63

Entre as participantes deste Relatério, apenas 10,5% sao signatarias de algum
pacto sobre Diversidade e Incluséo:

5,3% ONU Mulheres - Women Empowerment Principles

5,3% Forum de Empresas e Direitos LGBT

2,6% Human Rights Campaign

2,6% Coalizao Empresarial para Equidade Racial e

de Género Instituto Ethos
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Composicao Diretoria

baixo de
30 anos

/ 0,3%
A

18,3%
Mulheres

3%
44,2% 55,5% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
81,7% Acima de Entre 30 00 05 10 15 20 25 30
Homens 50 anos e 50 anos
M Pardos
M Amarelos
[ Negros

Composicao Conselho de Administracao

8,9% 40,4%
Mulheres Entre 30 e 50 anos

5,4%

9L1% 59,6%
Homens Acima de 50 anos M Pardos M Amarelos
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Tretnamento e educacao

Para preparar seus colaboradores para os desafios do negécio, estimulando a
aprendizagem continua e valorizando sua contribuigdo para o crescimento do
negocio, as seguradoras investem na realizacdo de treinamentos que incluem a
formacao, capacitacao e qualificacdo profissional de seu quadro funcional.

Em 2018, o nimero médio de horas de treinamento realizado pelos colaborado-
res das empresas que participaram deste Relatério foi de 22,65 horas. A média
de horas de treinamentos oferecidos para mulheres (24,31h) foi maior em rela-
¢do aos homens (20,90h). Entre as diferentes funces, o nimero médio de horas
por colaborador foi de:

23,3h - técnico/analista/supervisor
21,2h - gerente
13h - coordenador/consultor

Iniciativas de gestao de recursos humanos e atracao/
retencao de talentos adotadas pelas empresas:

Avaliagao de desempenho
para toda a empresa

Politica de ajuda educacional na formacéo e/ou
na capacitagdo

Avaliagdo de desempenho para
profissionais em nivel de gestédo

Area especifica responsavel pelo desenvolvimento
de carreira dos profissionais

Mapeamento de competéncias para as diferentes
areas e fungdes da empresa

Resultados da pesquisa de satisfagdo dos colabo-
radores considerados no levantamento de necessi-
dades de treinamento dos colaboradores

Programa de recrutamento interno

Politica de RH que contemple os processos de
selecdo e promogao dos empregados

Pesquisa de clima

71,1%
68,4%
55,3%
I I |
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Treinamentos e procedimentos especificos para a comunicacao
de negativa de cobertura a clientes

15,8%
N&o responderam

23,7%

Sim, tema incluido no
treinamento geral

10,5%

N&o se aplica

21,1%

Sim, treinamento especifico

As seguradoras também investem em treinamentos especificos sobre temas ASG.
Entre as empresas que participaram deste Relatério, 44,7% afirmaram que analistas
e gestores da instituicdo passaram por treinamentos relacionados a temas ASG no
altimo ano e 28,9% ofereceram treinamentos periddicos sobre esse assunto para
as liderancas. Além disso, em 15,8% das participantes as metas de desempenho da
alta lideranca incluem questdes ASG em percentuais relevantes.

A instituicao inclui temas ASG nos treinamentos
de profissionais das seguintes areas:

Desenvolvimento de

. 26,3%
produtos/servigos ’

Subscricdo
Sinistros

Comercial/Vendas

30

Sucessao e formacao de liderancas

Entre as seguradoras participantes deste Relatorio, 60,5% possuem programa
estruturado de formagao de liderangas, 10,5% contam ainda com programa
estruturado de formac&o de lideres mulheres e 28,9% oferecem programas de
transicdo para facilitar a continuidade da empregabilidade em caso de aposen-
tadoria ou rescisao de contrato de trabalho.
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

A organizacao possui critérios de identificacao
e monitoramento de potenciais sucessores?

21,1%

Nao responderam

2,6%

52,6%
Nao se aplica Sim
23,7%
Nao

Clientes

GRI 417-2, 417-3

Para entender suas necessidades e atender aos clientes de forma mais eficiente,
68,4% das seguradoras que participaram deste Relatério afirmaram que reali-
zam pesquisas de satisfacdo com esse publico.

Para 55,3% das empresas, essas pesquisas avaliam também a satisfacdo com
os canais de distribuicdo ou parceiros comerciais. Em 65,8% dos casos, os
resultados sdo utilizados para melhorias de processo, produtos e servicos e
atendimento ao cliente.

A empresa monitora reclamacoes de consumidores por
divergéncias na comunicacao das condicoes dos produtos
ou nos termos de apolices e contratos?

13,1%

N&o responderam

5,3%

N&o se aplica

5,3%

Nao

76,3%

Sim
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

A empresa monitora reclamacoes e processos de venda casada
com outros produtos perante os clientes?

13,1%

N&o responderam

23,7%

Né&o se aplica

57,9%

Sim

5,3%

Entre as agdes inovadoras oferecidas aos clientes, destacam-se:

28,9% Manuais, guias ou aplicativos de orientacdo sobre praticas sau-
daveis para clientes.

21,1% Produtos de seguro que usam recursos como a telemetria.

15,8% Iniciativas envolvendo reciclagem de pecas automotivas, apare-
lhos eletrénicos etc.

10,5% Manuais, guias ou aplicativos que permitem ao segurado anali-
sar seus riscos.

5,3% Produtos de seguro que usam indices (seguros de indices).

A opiniao do cliente é considerada no desenvolvimento
de novos produtos e servigos?

13,2%

Nao se aplica

15,8%

Né&o responderam 60,5%
Sim

10,5%

Nao
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Educacao em seguros
FS16

Tao importante quanto oferecer produtos e servigos é investir na promogao da
cultura de protegao, disseminando informacdes para que a sociedade entenda a
importancia do seguro para reduzir o risco de vulnerabilidade.

Nesse sentido, as iniciativas desta natureza surgem como uma solucgdo capaz de
contribuir para a expansdo de mercado e melhorar o planejamento financeiro de
setores menos favorecidos da sociedade.

Entre as seguradoras que participaram deste Relatorio:

50% possuem iniciativas que promovam a tematica de educacao
financeira ou educacdo em seguros

47,4% desenvolvem iniciativas para adequacéo da linguagem de apéli-
ces e contratos.

44,7% possuem parcerias com instituicdes de ensino voltadas para a
promocao da educacdo em seguros ou educacao financeira.

8,8% participaram da Semana ENEF 2018 (Semana Nacional de Edu-
cacdo Financeira - uma iniciativa do Comité Nacional de Educa-
¢do Financeira/CONEF, para promover a Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira) e 5,3% tiveram alguma iniciativa contem-
plada com o Selo ENEF.

Parceiros comerciats

GRI 404-1, 404-2, 412-2

Cientes de que os corretores e parceiros comerciais sao grandes aliados na
distribuicao dos produtos e servicos e na disseminagdo da sustentabilidade em
toda a cadeia de valor, as seguradoras procuram investir na manutencdo de um
relaclonamento ético e transparente, que favoreca a confianga e o desenvolvi-
mento mutuo.

Das empresas que participaram deste Relatério, 57,9% possuem programas

estruturados de treinamento e formacao de corretores e parceiros comerciais.
Em 2018, foram oferecidas mais de 28 mil horas de treinamentos para esse
publico. Além disso:
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RELACIONAMENTO COM QS PUBLICOS

47,4% oferecem cursos em que sdo tratados temas relativos a adequa-
¢ao do perfil dos clientes aos produtos vendidos ou direitos dos
consumidores.

10,5% incluem temas ASG nos treinamentos oferecidos aos corretores/
parceiros comerciais.

10,5% avaliam esse publico pelo indice de reclamacées ou por falhas
na comunicagdo com clientes.

Fornecedores

GRI 102-15, 308-1, 414-1

A inclusao de critérios ASG na contratacdo de fornecedores comeca a fazer cada vez mais parte
da realidade do setor. Entre as empresas participantes deste Relatorio:

34,2% declararam considerar os aspectos ASG nos processos de sele-
¢do e homologagdo de fornecedores.

23,7% consideram os aspectos ASG nos processos de selecao,
homologacéo e de formalizacdo contratual de fornecedores.

26,3 % nio consideram os aspectos ASG nos processos de selecao e
homologacéo de fornecedores.

15,8% nzo responderam.

Entre as organiza¢des que responderam sim a pergunta anterior, os principais
critérios considerados nos processos de sele¢do e homologagao sao:

Codigo de Etica

39,5%
Mapeamento de riscos ambientais

Politica de
responsabilidade socioambiental

Mapeamento de riscos sociais

Politica ou manual de
Direitos Humanos

Promocao da diversidade e inclusdo

Praticas trabalhistas

| | | | | | | J
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Associacoes e entidades de classe

GRI 102-13

As empresas participantes deste Relatorio mantém dialogo frequente e/ou
integram os principais debates setoriais por meio das Federacdes e Confede-
racao representativas:

Susep (Superintendéncia de Seguros Privados)

CNseg (Confederagdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacdo)

FenSeg (Federacdo Nacional de Seguros Gerais)

|

73,7%

FenaPrevi (Federacdo Nacional
de Previdéncia Privada e Vida)

52,6%

|

Sindseg (Sindicato das Empresas de
Seguros e Resseguros)

50%

|

Sincor (Sindicato de Empresarios e Profissionais Auto-
nomos de Corretagem e da Distribuicdo de Seguros)

44, 7%

I

28,9%

FenaCap (Federacdo Nacional de Capitalizacdo)

Bacen (Banco Central do Brasil)

26,3%

Il

FenaSaude (Federacdo Nacional de
Saude Suplementar)

23,7%

|

CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios)

21,1%

1

ANBIMA (Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais)

18,4%

|

IESS (Instituto de Estudos de Saude Suplementar)

2,6%
2,6%
1,3%

PREVIC (Superintendéncia Nacional de 05%
Previdéncia Complementar) ! | | | |

ASAP (Alianga para a Satide Populacional)

el I B

ANS (Agéncia Nacional de Satde Suplementar)

84,2%

86,8%

o

20 40 60 80

Representacao institucional

Representando institucionalmente o setor de seguros, uma das atribuicdes da CNseg é acom-
panhar o andamento de proposicoes legislativas relacionados ao mercado de seguros nos am-
bitos federal - Senado e Camara dos Deputados —, e estadual — Assembleias Legislativas e Ca-
mara Legislativa do Distrito Federal. Ao longo de 2018, a Superintendéncia Juridica e a Diretoria
de Relagdes Institucionais estiveram envolvidas nos debates e articulagdes de 2.767 propostas,
buscando o posicionamento mais equilibrado para o setor e para a sociedade em geral.
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Mudancas climaticas

GRI 102-15 | 201-2

As questoes ambientais sdo temas cada vez mais presentes no dia a dia do setor
de seguros. Por seu potencial impacto sobre a sinistralidade e sua importancia
para a subscricdo de riscos, as mudangas climaticas também fazem parte do
radar das seguradoras. Entre as seguradoras que participaram deste Relatorio:

* 31,6% tém conhecimento da relevancia das mudancas climaticas e inte-
gra esse tema em seu processo de gerenciamento de riscos/subscricdo.

* 28,9% tém conhecimento da relevancia das mudancas climaticas.
* 26,3% nao consideram as mudancas climéaticas em sua gestao.

* 13,2% nao responderam.
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Entre as companhias que afirmaram ter conhecimento da relevancia das mudan-
cas climaticas (60,5%), o tema é considerado:

No desenvolvimento de produtos
e servi¢os que contribuam com a
sociedade na superacdo de tais desafios

Na avaliagdo da
exposicao de suas carteiras

GESTAO AMBIENTAL

23,7%

23, 7%

o o as e st I 23,7%
de risco e modelos de subscricdo !
e mives Creutor Sueyeory T 21,1%
corporativos (Circular Susep/521) L 70

Na avaliagdo dos ativos para investi- _ 13’2%

mentos de recursos préprios, reservas
técnicas, fundos de previdéncias e demais
recursos financeiros da companhia | | | |

0 5 10 15 20

Nessas organizacdes, o tema é envolvido pelos seguintes niveis hierdrquicos:

21,1% Diretoria

18,4% Conselho de Administragdo ou Comité de Assessoramento
10,5%  Geréncia

5,3% Superintendéncia

5,3% Comité Executivo ou Orgdo de Assessoramento

Ciente de que existem lacunas, em nivel mundial, nas informagdes divulgadas
pelas empresas sobre riscos financeiros relacionados ao clima, foi criada em
2017 uma forca-tarefa do FSB (Financial Stability Board — Conselho de Esta-
bilidade Financeira), que culminou com a elaboracdo do TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures — Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao
Clima). O objetivo do TCFD é ajudar os setores financeiros e ndo financeiros a
enderecar as questdes relacionadas ao clima e divulgar o impacto financeiro dos
riscos climaticos nas organizacdes.

As recomendacdes sdo estruturadas em quatro areas tematicas, que refletem
elementos fundamentais de como as organiza¢des operam governanga, estra-
tégia, gestdo de riscos e mensuragdo. O objetivo é permitir que os investidores
avaliem e identifiquem as empresas mais vulneraveis aos riscos climaticos, as
gue ja estdo preparadas e aquelas que estdo atuando nesse sentido.

No Brasil, a CNseg, a Susep e o PS| assinaram em 2018 a “Declaracdo do Rio
sobre a transparéncia do risco climéatico pelo setor de seguros brasileiro”, rea-
firmando o apoio do mercado securitario nacional aos objetivos do Acordo de
Paris sobre Mudancgas Climaticas e abrindo o didlogo sobre formas praticas e
efetivas de atender as recomendacdes do TCFD.

25
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GESTAO AMBIENTAL

Em quanto tempo a companhia enxerga que as mudancas climaticas
serao integradas plenamente em seus processos de governanca,
estratégia, gestao de riscos, metas e indicadores?

26,3% 15,8%

De cinco a dez anos

Até cinco anos

10,5%

Acima de dez anos

47,4%

N&o responderam

Residuos

GRI 306-2

Metade das seguradoras que participaram deste Relatério possuem progra-
mas de gestdo de residuos em suas operagdes administrativas. Por outro lado,
apenas 31,6% possuem acdes efetivas de gestdo de residuos perigosos e ndo
perigosos vinculados a salvados e/ou a produtos de seguros. Dentre as iniciati-
vas mencionadas, destacam-se:

* Programa de reaproveitamento de sucatas e pecas substituidas de veicu-
los danificados em acidentes.

« Incentivo a coleta seletiva entre os colaboradores.

» Descontaminacao e destinacdo de residuos de acordo com as normas
ambientais para produtos de salvados de automoveis.

« Logistica reversa para copos e garrafas plasticas e esponjas.
- Auditoria de energia e residuos.

* Reciclagem de papel toalha dos sanitarios, decorrente da secagem
das maos.

« Logistica reversa que garante a correta destinacdo de eletroeletronicos
defeituosos segurados com garantia estendida.
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GESTAO AMBIENTAL

« Auditoria de homologacao ambiental de fornecedor responsavel pela
coleta e destinacao dos residuos, para avaliacdo do processo e melhoria
continua.

- Campanhas internas para descarte consciente de materiais especificos.

« Servico de recolhimento e descarte de bens/objetos ofertados aos segu-
rados através da assisténcia do seguro residencial.

« Coleta seletiva de pilhas, baterias, reciclaveis e organicos.

Energia renovavel

Quaits iniciativas a organizacao possui para apoiar o desenvolvimento
de fontes de energia renovavel?

B T

Seguros empresariais para

empreendimentos de energia _ 10,5%

renovavel (solar, edlica, hidrelétrica)

Seguro residencial com protecdo - 53%
!

para painéis solares
Seguro auto para veiculos - o
hibridos e/ou elétricos 5'3 7%

Fundos tematicos
W 2.6%

(investimento em empreendimentos
de energia renovavel)
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

SUMA

RIO

DE CONTEUDO GRI

GRI 102-55

Divulgacoes gerais

Perfil Organizacional

GRI Standard

Divulgacao

Pagina/Capitulo

oDs

GRI 102: Divulgacoes

102-1 Nome da organizacdo

gerais 2018

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

102-3 Localizacdo da sede

102-4 Localizacao das operacdes

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizacao

102-8 Informacdes sobre empregados e tra-
balhadores

102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente

102-13 Participagao em associacdes
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Estratégia

GRI Standard
GRI 102: Divulgagoes
gerais 2018

Etica e integridade

GRI Standard

GRI 102: Divulgagoes
gerais 2018

Governanca

GRI Standard

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2018

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Divulgacao Pagina/Capitulo
102-14 Declaracdo do tomador de decisdo sénior

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Divulgacao Pagina/Capitulo

102-16 Valores, principios, padroes e normas de
comportamento

102-17 Mecanismos de aconselhamento
e preocupacoes sobre ética

Divulgacao Pagina/Capitulo
102-18 Estrutura da governanca

102-20 Responsabilidade no nivel executivo por
topicos econdmicos, ambientais e sociais
102-22 Composicao do mais alto 6rgdo

de governanca e dos seus comités

102-23 Presidente do mais alto érgéo
de governanca

102-32 Papel do mais alto 6rgdo de governanca
no relatério de sustentabilidade

Engajamento de stakeholders

GRI Standard

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2018

Praticas de reporte

GRI Standard

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2018

Divulgacao Pagina/Capitulo
102-40 Lista de grupos de stakeholders

102-43 Abordagem para engajamento
de stakeholders

102-44 Principais topicos e preocupacoes
levantadas

Divulgacao Pagina/Capitulo

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas

102-46 Definicdo do conteddo do relatério e
limites do tépico

102-47 Lista dos tépicos materiais

102-48 Reformulagdes de informacdes N&o houve
102-49 Mudancas no relatorio N&o houve
102-50 Per{odo do relatorio

102-51 Data do ultimo relatério

OoDSs

OoDSs
16

OoDSs

OoDs

OoDSs
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SUMARIO DE CONTEUDO GR

102-52 Ciclo de emissdo do relatorio

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o
relatério

102-54 Declaracao de elaboracédo do relatério de
acordo com Standards GRI

102-55 Sumario de Contetddo GRI
102-56 Verificacdo externa

Topicos materiais

Desempenho econémico

GRI Standard Divulgacao
GRI 201: Desempenho 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e
econdomico 2018 oportunidades devido as mudancas climatica

Impactos econdmicos indiretos

GRI Standard Divulgacao

GRI 203: Impactos 203-2 Impactos econdmicos indiretos
econdémicos indiretos significativos

2018

Combate a corrupcao

GRI Standard Divulgacao

GRI 205: Combate a cor- | 205-2 Comunicagao e treinamento em politi-
rupcao 2018 cas e procedimentos de combate a corrupgdo

Efluentes e residuos

GRI Standard Divulgacao

GRI 306: Efluentes e 306-2 Residuos, discriminado por tipo e méto-
residuos 2017 do de disposi¢do

Avaliacao ambiental de fornecedores

GRI Standard Divulgacao

GRI 308: Avaliacao 308-1 Novos fornecedores selecionados com
ambiental de base em critérios ambientais

fornecedores 2018
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O Relatorio

Nnao passou por
asseguracao
externa devido as
particularidades
de um relatério
setorial

Pagina/Capitulo

Pagina/Capitulo

Pagina/Capitulo

Pagina/Capitulo

Pagina/Capitulo

OoDSs
13

OoDs

123,38,
10, 17

OoDs
16

OoDSs
3,6, 12

oDs



Emprego
GRI Standard
GRI 401: Emprego 2018

Treinamento e educacao

GRI Standard

GRI 404: Treinamento e
educacao 2018

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Divulgacao Pagina/Capitulo  ODS

401-1 Novas contratacSes de empregados e 58
rotatividade de empregados

Divulgacao Pagina/Capitulo  ODS

404-1 Média de horas de treinamento por ano 4,5, 8
por empregado

404-2 Programas para o desenvolvimento de
competéncias dos empregados e de assisténcia
para a transicdo de carreira

Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI Standard

GRI 405: Diversidade e
igualdade de oportuni-
dades 2018

Nao-discriminacao
GRI Standard

GRI 406:
Nao-discriminacao 2018

Divulgacao Pagina/Capitulo  ODS

405-1 Diversidade nos érgaos de governanca 58
e empregados

405-2 Salario médio nominal mensal pago
pela Companhia por género

Divulgacao Pagina/Capitulo  ODS

406-1 Casos de discriminacdo e medidas cor- 5,8,16
retivas tomadas

Avaliacao em direitos humanos

GRI Standard

GRI 412: Avaliacao em
direitos humanos 2018

Divulgacao Pagina/Capitulo  ODS

412-2 Empregados treinados em politicas e 4,8, 16,17

praticas de direitos humanos

Avaliacao social de fornecedores

GRI Standard

GRI 414: Avaliacao social
de fornecedores

Marketing e rotulagem

GRI Standard

GRI 417: Marketing e
rotulagem 2018

GRI 418: Privacidade do
cliente 2017

Divulgacao Pagina/Capitulo ODS

414-1 Novos fornecedores selecionados com
base em critérios sociais

Divulgacao Pagina/Capitulo ODS

417-3 Casos de nao conformidade em relacao
a comunicacdes e marketing

418-1 Queixas comprovadas relativas a vi- 16
olacao de privacidade e perda de dados de
clientes
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Suplemento setorial

Servicos financeiros

GRI Standard | Divulgacao Pagina/Capitulo | ODS

FS1 Politicas com componentes socioambientais especificos 12
aplicadas as linhas de negdcios

FS2 Procedimentos para avaliagcdo e triagem de risco 1
socioambientais nas linhas de negdcios

FS3 Processos de monitoramento de clientes na implemen-
tacdo e no cumprimento de exigéncias socioambientais 12
incluidas em contratos

FS4 Processo(s) para aperfeicoar a competéncia dos colab-
oradores em implementar as politicas e os procedimen- 12
tos socioambientais aplicados as linhas de negdcios

FS5 Interagdes com clientes/empresas controladas/parceiros
de negdcios referentes a riscos e oportunidades socio- 12
ambientais

FS16 Iniciativas para aumentar a educacao financeira, por tipo 1

de beneficiario
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Informacoes Corporativas

CNseg — Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao

Rio de Janeiro
Rua Senador Dantas, 74 — 16° andar | Centro | CEP 20031-205
Tel. (21) 2510-7777

Brasilia

SCN Quadra 1 bL.C | Brasilia Trade Center, salas 1601 a 1612 | Brasilia |
CEP 70711-902

Tel. (61) 3424-9337 | Fax (61) 3328-1904
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‘FenSeg ’FenaPrevi ‘FenaSat’Jde 'FenaCap

Federacéo Nacional de Seguros Gerais Federagao Nacional de Previdéncia Privada e Vida Federagdo Nacional de Satude Suplementar Federagdo Nacional de Capitalizagdo




