RESULTADO DAS
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para Integracao de Questodes

Ambientais, Sociais e de Governanca
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CNseg

Confederagdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Salde Suplementar e Capitalizagao



COM O OBIJETIVO DE INSERIR TEMAS Ambientais, Sociais e de
Governanca (ASG) na programacao dos eventos promovidos pelo
setor de seguros em 2016, a Comissao de Sustentabilidade e
Inovacao da Confederacao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo
— CNseg desenvolveu pesquisas eletronicas que tangibilizam as
questdes materiais para a sustentabilidade do setor de seguros
e exemplificam a interface com temas tecnicos como Controles
Internos, Compliance, Protecao do Consumidor, Educagdo em

Seguros, Resseguro, entre outros.







INDICE DE
PERGUNTAS

APLICADAS

E DETALHAMENTO
DAS PESQUISAS

O presente Relatorio apresenta, em formato de
graficos, os resultados das pesquisas que foram
respondidas por mais de 570 participantes dos

7 eventos do setor de seguros. A seguir, apresentamos

as perguntas aplicadas em cada evento:




21°

ENCONTRO
de LIDERES

do Mercado Segurador

O 21° Encontro dos Lideres do Mercado Segurador
foi realizado no Tivoli Ecoresort, na Bahia,
entre os dias 25 e 28 de fevereiro de 2016.



Nesse evento o perfil dos

respondentes fol o seguinte:

81%

ol ., 0 €

Empresa do setor segurador

L 4

©o0
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TOTAL DE
RESPONDENTES

3%

Governo

2%

V

Meios de Comunicacao

Outros



01

Quantos anos de experiéncia
no mercado segurador?

até 10 anos

De 10 a 19 anos

De 20 a 29 anos

Mais de 30 anos

RESULTADO

20%

25%

24%

31%

per
gtas

‘ 103

AMOSTRA



Per
gun

O 2 tas

Em qual dos seguintes itens € possivel
gerar mais valor para o acionista por
meio da inovacao?

RESULTADO

39%
Novas plataformas tecnoldgicas para distribuicdo de
produtos e prestacdo de servigos
I 37% 9 8
Design de novos produtos e servigos voltados para a
necessidade dos consumidores pessoas
24% v

Parcerias com cadeias de negocios diversos

AMOSTRA



Per
gun

O 3 tas

Qual dos seguintes temas emergentes demanda
uma atuac¢ao mais proativa e imediata do setor
de seguros?

RESULTADO

I 26%

Inclusdo financeira e acesso ao seguro

I 26%

Mudancas climaticas e eventos climaticos extremos 9 2

|| 6% pessoas
Transi¢des demograficas \ ,
| 42%

Revolucao digital




Per
gun

04 tas

Em qual dos seguintes segmentos do setor de
seguros encontram-se os maiores desafios e
oportunidades relacionadas ao surgimento
de negocios disruptivos? (ex:UBER)

RESULTADO

40%

Seguros Gerais

28%

Previdéncia Privada e Vida

25%

104
Saude Suplementar

pessoas
[ | 7% v

Capitalizacdo




Per
gun

O 5 tas

Qual o maior desafio para o mercado segurador
atualmente e para os proximos 2-3 anos?

RESULTADO

| 60%

Inclusdo financeira e acesso ao seguro

[ o o 8%

Mudancas climaticas e eventos climaticos extremos 1 10
— 26% pessoas

Crescimento demografico

6%

Revolucao digital

AMOSTRA



Per
gun

O 6 tas

O gerenciamento apropriado da Sustentabilidade
— questoes Ambientais, Sociais e de Governanca
— em uma empresa do setor de seguros acarreta
repercussoes em “imagem e reputacao” e/ou em
“resultados financeiros”?

RESULTADO

| 74%

Em ambos

11%

66

pessoas
0% v

Em resultados financeiros
AMOSTRA

Em nenhum dos dois

. 15%

Em imagem e reputagado




Per
gun

O 7 tas

As pandemias sao eventos recorrentes em nossa
sociedade e muitos acreditam que mutacoes

do virus da gripe fatalmente levarao a um

novo surto, que podera ter consequéncias tao
danosas quanto as da gripe espanhola, em 1918:

estima-se que entre 40 e 50 milhoes de pessoas
morreram por conta da doenca. Com relacao
a este risco:

RESULTADO

36%

25% 67

Discordo da andlise, pois a acdo rapida e eficaz de governos e

organismos internacionais mantera a situacdo sob controle pessoas
| 39%

Concordo com a analise
AMOSTRA

Discordo da anélise, pois os avancos da medicina serdo
capazes de evitar uma contaminacdo em escala global



Per
gun

O 8 tas

Em qual das seguintes areas de uma empresa do
setor de seguros é necessaria maior capacidade
de inovacao para superar desafios impostos por
um contexto de crise politica e econémica?

RESULTADO

27%

Estratégia e Governanca
22%

Comercializagdo e Marketing 8 3
43%

Desenvolvimento de produtos e servicos

pessoas
] 8% v

Regulacdo e liquidagéo de sinistros




Per
gun

O 9 tas

O ano de 2016, para o setor de seguros, sera, em
relacao ao ano de 2015:

RESULTADO

— 59%

Pior

— 35% 108
Equivalente

pessoas
i 6%
Melhor

AMOSTRA






EVENTO

O Dia do Ouvidor foi realizado na Escola Nacional de

Seguros, no Rio de Janeiro, no dia 16 de marco de 2016.



Nesse evento o perfil dos
respondentes fol o seguinte:

75%

% 0 <

Setor de Seguros, Previdéncia Privada,
Saude Suplementar e Capitalizacdo

L[]
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Per
gun

O 1 tas

Qual dos seguintes adjetivos é mais valorizado
pelo consumidor brasileiro no momento da
escolha de uma empresa de Seguros, Previdéncia
Privada, Saude Suplementar e Capitalizacao?

RESULTADO

| 70%

Empresa confiavel

I 25%

Empresa eficiente 7 2
0,

. 4% pessoas

Empresa atenciosa

| 1%

Empresa moderna e inovadora

AMOSTRA



Per
gun

O 2 tas

Qual dos seguintes aspectos é mais
determinante para que o consumidor brasileiro
renove o seu produto ou mantenha seus
recursos com a mesma empresa de Seguros,
Previdéncia Privada, Saude Suplementar e

Capitalizacao?

RESULTADO

48%
Eficiéncia e comodidade na regulacéo e liquidagao de
sinistros ou no resgate

31% 77
Disponibilizagdo de canais de relacionamento ageis e resolutivos
E— 21% pessoas
Oferecimento de servicos de assisténcia com eficiéncia e
qualidade

0%

Marketing, publicidade e posiclonamento adequado da marca



Per
gun

O 3 tas

Qual é a contribuicao mais relevante
da atuacao do Ouvidor em uma empresa
do setor de seguros?

RESULTADO

| 6%

Conservacao e melhoria da imagem e da reputacéo da

empresa
ﬁ 14%

Diminuicdo de reclamacdes nas entidades de defesa do 72
consumidor

I 11% pessoas
Prevencéo e reducdo de demandas judiciais \ ’
L 69%

Atuacdo como ferramenta estratégica na melhoria de

processos, pela coleta e disseminacdo de informacdes AMOSTRA



04

Qual é o servico mais relevante oferecido pela
CNseg ao setor de seguros para o aprimoramento
das relagcoes de consumo?

RESULTADO

I 9%
Acompanhamento da posicdo do setor em rankings de
reclamacdes de 6rgaos e entidades de defesa do consumidor

] 37%
Interacdo com érgéos e entidades de defesa do consumidor para
divulgacdo dos canais de acesso ao setor e reducao das demandas

| 7%
Realizagdo de projetos de benchmarking setorial (ex: Consumidor
oculto) para aprimoramento de produtos e processos

| 47%
Participacdo nos processos publicos de regulacdo setorial e de
defesa do consumidor

per
gtas

‘70

) S

AMOSTRA



Per
gun

O 5 tas

Qual dentre os itens abaixo é o maior desafio
a ser superado pelo setor de seguros para a
ampliacao da penetracao dos seus produtos
nos proximos 10 anos?

RESULTADO

9%
Diversificacdo dos canais de distribuicdo
I 22%
Contexto socioeconémico do Pais 54
| 61%
Educacdo em seguros dos consumidores Llesdenls
| 8%
Custo regulatério e seguranca juridica

AMOSTRA



06

per
gtas

Qual dentre os seguintes publicos considerados
estratégicos pela Estratégia Nacional de Educacao
Financeira — ENEF necessita mais urgentemente
de educacao em seguros no Brasil?

Jovens ingressando no mercado de trabalho

Criancas em fase escolar

Beneficiarios do programa Bolsa Familia

Aposentados

RESULTADO

67%

22%

3%

8%

65

' pessoas

AMOSTRA



Encontro de

RESSEGUR

do Rio de Janeiro.- :

O 5° Encontro de Resseguro do Rio de Janeiro foi
realizado no Hotel Sofitel, no Rio de Janeiro, entre os
dias 5 e 6 de abril de 2016.




@ PY @
L[]
Nesse evento o perfil dos

respondentes fol o seguinte: 181

TOTAL DE
RESPONDENTES

48% 22%

A

o\ @) -
JiiiE) T TRC-A + IR
Empresa de Seguros Gerais/

Empresa de resseguro Previdéncia e Vida/
Saude Suplementar/ Capitalizacdo

i 8x% 229%

0z

Escritérios de advocacia Outros




Per
gun

O 1 tas»
aplicadas

Quantos anos de experiéncia no
mercado ressegurador ou segurador?

RESULTADO

38%
Até 10 anos

De 10 a 19 anos 25% 17 5

22% pessoas
De 20 a 29 anos \ ,
15%

Mais de 30 anos
AMOSTRA



Per
gun

O 2 tas»
aplicadas

Durante os séculos XIX e XX o setor segurador
cresceu a partir de novos riscos que surgiram
com a Revolucao Industrial. Quais sao os
principais desafios para que as empresas de
seguro e resseguro também possam se beneficiar

da recente Revolugao Digital?

RESULTADO

[ 12%

Compreenséo dos riscos cibernéticos

40%
Incorporacdo da cultura de inovacdo nos negécios 162

I 48% pessoas
Evolucdo regulatéria e adaptacao dos sistemas de controle
e compliance a este novo ambiente

AMOSTRA



Per
gun

O 3 tas»
aplicadas

O negdcio tradicional de seguro e resseguro,
baseado no mutualismo, estd ameacado pelo
surgimento de negdcios disruptivos, como,

por exemplo, Airbnb e UBER, que afetaram os
mercados de hospedagem e transporte urbano.

Com relacao a essa afirmacao:

RESULTADO

7%

7% 144
Discordo da anélise, pois as empresas tradicionais de seguros e
resseguros ja sdo vanguardistas em inovagdes tecnologicas pessoas

46%

3
Discordo da analise, pois as empresas tradicionais de seguros e
resseguros detém as melhores préticas para a gestao de risco

1

Concordo com a analise

AMOSTRA



Per
gun

O 4 tas»
aplicadas

Qual o maior desafio para os segmentos
segurador e ressegurador atualmente e para
os proximos 3 anos?

RESULTADO

62%
Regulagao, estabilidade politica e econdmica
I 13%
Gestao de talentos e formacéo de liderancas 86
I

15% pessoas
Canais de distribuicao, relacdo com os consumidores \ '
10%

Qualidade da gestao de riscos (Ambientais, Sociais e

de Governanca) AMOSTRA



Per
gun

O 5 tas»
aplicadas

O Brasil sediou em 2014 a Copa do Mundo

de Futebol e recebera os Jogos Olimpicos em

2016. Em sua opiniao, onde se concentram os
principais riscos enfrentados em projetos de

tamanha envergadura?

RESULTADO

21%
Seguranca e geopolitica
| 46%
Construgdo do equipamento esportivo, rede de transporte 78
e infraestrutura em geral
pessoas

: . . 28%
Investimento necessario e retorno a sociedade

[ | 5%

Reputacdo do pals sede AMOSTRA



Per
gun

O 6 tas»
aplicadas

O Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas
— IPCC da ONU recentemente emitiu um alerta para

as consequéncias do acréscimo de 2°C na média da
temperatura terrestre, que devera se concretizar caso as
estimativas para as emissoes de carbono pela atividade

humana se mantenham. As resseguradoras estao
preparadas para este cenario, que inclui o aumento da
severidade e frequéncia das catastrofes naturais?

RESULTADO

I 34%

Sim

| 59%

Nao ’ 29
[ 7% pessoas

Discordo da analise

AMOSTRA



Per
un

g
O 7 aPEcaa.tdsa,s

O ano de 2016, para os segmentos de seguros e
resseguros, sera, em relacao ao ano de 2015:

RESULTADO

| 61%

Pior

29%

I
Equivalente 3 8

10% pessoas
Melhor \ '

AMOSTRA






|
’i. 4 SEMINARIO

DIREITOS & DEVERES
DO CONSUMIDOR DE

DIREITOS & DEVERES
DO CONSUMIDOR DE DIREITOS & DEVERES
DO CONSUMIDOR DE

sequros

O 4° Seminario Direitos & Deveres do Consumidor de
Seguros foi realizado na Plenaria Mercosul da Federacao
das industrias do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre,
no dia 29 de abril de 2016.



@ PY @
L[]
Neste encontro o perfil dos

respondentes fol o seguinte: 118

TOTAL DE
RESPONDENTES

66% 13%

Setor de Seguros, Previdéncia Privada, Procons
Saude Suplementar e Capitalizacdo

, =

4% 17%

=

Governo Outros




Quanto vocé considera importante
possuir seguro?

RESULTADO

N&o tem importancia

Pouco importante

Importante

Muito importante

5%

0%

10%

85%

per
gtas

120

. pessoas

AMOSTRA



Per
gun

O 2 tas

Qual dos seguintes adjetivos é mais valorizado pelo
consumidor brasileiro no momento da escolha

de uma empresa de Seguros, Previdéncia Privada,
Saude Suplementar e Capitalizacao?

RESULTADO

[ | 5%

Empresa atenciosa

62%

|
Empresa confiavel 1 2 5

I 24% pessoas
Empresa eficiente \ '
9%

Empresa moderna e inovadora
AMOSTRA



Per
gun

O 3 tas

Quanto vocé considera o uso das novas
tecnologias moéveis - Ipad, Tablet, Smartphone,
Iphone, etc - um facilitador no acesso/
contratacao de produtos e servicos diversos?

RESULTADO

1%

Né&o facilitou

16%

Facilitou pouco 1 2 2
I

27%

Facilitou parcialmente pessoas
56%

Facilitou totalmente

AMOSTRA



Per
gun

04 tas

Por qual ou quais canais abaixo vocé compraria
Seguro, Plano de Saude, Previdéncia ou Titulo
de Capitalizagao?

RESULTADO

27%
Internet/Telefonia/SAC

19%
Banco/Caixa eletronico (ATM) 88
i 3%

Varejo pessoas
I 51%

Apenas com o corretor
AMOSTRA



05

per
gtas

Vocé ja comprou/compraria Seguro, Plano de
Saude, Previdéncia ou Titulo de Capitalizacao via
celular/Smartphone? Se nao, por qué?

RESULTADO

Ja comprei/compraria

N&o compraria por inseguranca

N&o compraria por necessidade de contato pessoal

N&o compraria por insuficiéncia de informacéo

21%

23%

23%

33%

121

l pessoas

AMOSTRA



Per
gun

O 6 tas

Qual dos seguintes aspectos é mais determinante para
que o consumidor brasileiro renove o seu produto ou
mantenha seus recursos com a mesma empresa de
Seguros, Previdéncia Privada, Salide Suplementar ou
Capitalizacao?

RESULTADO

24%

Disponibilizacdo de canais de relacionamento ageis e resolutivos

40%
Eficiéncia e comodidade na regulacéo e liquidagao de
sinistros ou no resgate 1 14

I 1% pessoas
Marketing, publicidade e posicionamento adequado da marca
] 35% y

Oferecimento de servicos de assisténcia com eficiéncia e qualidade
AMOSTRA



Per
gun

O 7 tas

Como consumidor de produtos e servigos, em quais
dos seguintes canais vocé acredita que pode obter
uma solucao efetiva para um problema, de maneira
mais rapida e eficiente, com o maior custo de
transacao?

RESULTADO

55%

SAC e Ouvidoria da empresa

Procon 26% 9 3

11% pessoas
Juizado Especial \ V
8%

Consumidor.gov
AMOSTRA



Per
gun

O 8 tas

Vocé ja consultou canais de reclamacdes como
Consumidor.gov, Procon, Reclame Aqui, para comparar o

desempenho das empresas antes de adquirir um produto
ou contratar um servico?

RESULTADO

| 65%
Sim
] 35%

107

pessoas

AMOSTRA



Per
gun

O 9 tas

Qual dentre os itens abaixo é o maior desafio

a ser superado pelo setor de seguros para a
ampliacao da penetragao dos seus produtos nos
proximos 10 anos?

RESULTADO

I 29%

Contexto socioecondmico do Pais

I 7%

Custo regulatério e seguranca juridica 8 3

[ | 6% pessoas
Diversificacdo dos canais de distribuicao \ ’
| 58%

Educacdo em Seguros dos consumidores
AMOSTRA



Per
gun

1 O tas

Qual dos seguintes desafios da Saude Suplementar
precisa ser mais urgentemente esclarecido e debatido
pela sociedade brasileira?

RESULTADO

L 35%

Impacto (custo x efetividade) da incorporacdo de

procedimentos médicos e tecnoldgicos

I 20%

Impacto de decisdes judiciais que excedem os limites 8 3

contratuais

pessoas
15%
Revisdo do modelo de remuneragdo dos prestadores de
saude

30%
Uso consciente dos planos e seguros de saude AMOSTRA



Per
gun

1 1 tas

Se vocé possui Seguro ou Plano de Satude,
marque como foi feita a contratagao:

RESULTADO

41%

Corretor

14%

ve)
Q
>
o
o

7% 83

elefone/Internet pessoas
38%
Outro

AMOSTRA

|_|



12

Qual a principal motivagcao para comprar um
Titulo de Capitalizagao?

RESULTADO

Sorteio

Juntar dinheiro

Substituir o flador nos contratos de locagdo de imdveis

Contribuir para uma entidade filantrépica

31%

50%

15%

4%

per
gtas

100

. pessoas

AMOSTRA



13

Qual a principal funcgao social da Capitalizacao?

Estimular a filantropia

Incluséo financeira

Valor acessivel

Auséncia de burocracia na contratacdo

RESULTADO

9%

43%

26%

22%

per
gtas

92

l pessoas

AMOSTRA



Per
gun

14 tas

Qual a importancia econdmica do produto de
Capitalizacao da modalidade incentivo?

RESULTADO

54%

25%
Oferece aos clientes a chance de sorteios, sem onus

pessoas
] 21%
Possibilidade de estreitar o relacilonamento com o cliente

AMOSTRA

Funciona como instrumento promocional para alavancar
vendas de produtos ou servigos



Per
gun

1 5 tas

Qual a maior vantagem do titulo
de Garantia Locaticia?

RESULTADO

. 76%

Substituir o fiador

1 2% 100

Permite a participagdo em sorteios durante todo o plano
pessoas

. - 22%
Resgate do valor integral desde que o imovel seja
entregue nas mesmas condi¢des do ato da contratacdo

AMOSTRA



Per
gun

1 6 tas

Se vocé possui Titulo de Capitalizacao, marque
como foi feita a contratacao:

RESULTADO

I 9%

Corretor

| 81%

e 58

H 3% pessoas
Telefone/Internet
I 7% v

Varejo
AMOSTRA



17

Qual dos seguintes itens apresenta o impacto
positivo mais relevante da regulacao do Seguro
Popular de Automoveis:

RESULTADO

Acesso ao seguro para veiculos usados que dificilmente
seriam assegurados no modelo tradicional

Externalidade ambiental positiva - reciclagem de pecas
que seriam descartadas

Reducdo na demora na liquidacdo de sinistros ocasionada
pela escassez de pecas de reposicao

Reducdo do nimero de roubos de automoveis e
latrocinios que alimentam o mercado clandestino de
pecas usadas - desmanches

40%

6%

12%

42%

per
gtas

52

. pessoas

AMOSTRA



Per
gun

1 8 tas

Se vocé possui Seguro de Automével, marque
como foi feita a contratacao:

RESULTADO

N 79%

Corretor

[ 17%

sanco 52

0% pessoas
Telefone/SAC/Internet
n 4%

Outro Canal
AMOSTRA



VillForum Nacional
de Seguro de Vida e
Previdéncia Privada

EVENTO

O VIII Férum Nacional de Seguro de Vida e

Previdéncia Privada foi realizado no Hotel Hyatt,
em Sao Paulo, no dia 23 de agosto de 2016.



Per
gun

O 1 tas

A iminente reestruturacao do Sistema
de Previdéncia Social Brasileiro indica,
para o setor privado:

RESULTADO

52%
Oportunidade para aumento dos (ndices de penetracdo
da Previdéncia Complementar
i 2% 290
Diminuicdo da demanda por produtos de Previdéncia
Complementar pessoas
Incentivo para readequacdes dos produtos ofertados

AMOSTRA



Per
gun

O 2 tas

A instituicao do patrimonio de afetagao para o
segmento de Vida e Previdéncia acarretaria:

RESULTADO

I 24%
Maior seguranca e atratividade para os produtos ofertados
36%
Maior diversificagdo de produtos, buscando adequagao 299

ao perfil de risco de cada cliente

pessoas
| 40%
Sustentabilidade para todo o segmento

AMOSTRA



Per
gun

O 3 tas

Qual o maior desafio para o mercado de
Seguros e Previdéncia atualmente e para
os préximos 2-3 anos?

RESULTADO

48%

Regulagao, estabilidade politica e econdmica

u 4%

Gestdo de talentos e formacéo de liderancas

307

pessoas
20% v

Qualidade da gestao de riscos, inclusive os Ambientais,
Sociais e de Governanga AMOSTRA

28%

Canais de distribuicdo, a relacdo com os consumidores




04

Para viabilizar os produtos de Vida e
Previdéncia no longo prazo, qual é a
acao mais importante?

RESULTADO

. 12%
Adequacédo da linguagem de apoélices e contratos

46%
Adequacao do produto ao perfil dos clientes (Suitability)

42%

Programas estruturados de educacao financeira

per
gtas

298

' pessoas

AMOSTRA



05

per
gtas

Qual variavel economica vocé considera
mais importante para o desempenho do
segmento de Vida e Previdéncia?

Previsibilidade da taxa basica de juros

Estabilidade monetaria

Aumento da renda da populacéo

RESULTADO

10%

43%

308

' pessoas

AMOSTRA

47%




102 SEMINARIO

CONTROLES
INTERNOS
& COMPLIANCE

AUDITORIA E GESTAO DE RISCOS

) .a'.i’
¢

A
.
St

10° Seminario de Controles Internos & Compliance
foi realizado no Villa Blue Tree, em Sao Paulo,
no dia 22 de setembro de 2016.



Per
gun

O 1 tas»
aplicadas

Considerados os pilares da “transparéncia”,
“equidade”, “prestacao de contas” e
“responsabilidade” da Governancga Corporativa,

e com base em suas observacoes e conhecimento,

as empresas do mercado brasileiro de seguros:

RESULTADO

| - 33%
Demonstram pleno conhecimento dos referidos pilares e
os praticam de forma efetiva.
| 61% 200
Demonstram algum conhecimento dos referidos pilares e
tém a intencdo de pratica-los no futuro. pessoas
I 6%

N&o demonstram conhecimento dos referidos pilares e, por
isso, sua pratica esta prejudicada a curto e médio prazo.

AMOSTRA



Per
gun

O 2 tas»
aplicadas

O regulamento brasileiro de seguros contempla a
obrigacao da implementacao de controles internos
especificos para a prevencao de fraudes e de
delitos de lavagem de dinheiro, além de regras

de comunicacao de erros e fraudes ao regulador.

As empresas do mercado segurador brasileiro,
segundo suas observacoes e conhecimentos:

RESULTADO

29%
Tém consciéncia de sua responsabilidade no tocante

a prevencao, identificacdo e represséo de fraudes,

de lavagem dinheiro e de atos de corrupcao e estdo

internamente preparadas para exercer tal responsabilidade

de maneira eficiente e eficaz.

] 68% 216

Tém consciéncia de sua responsabilidade no tocante a

prevencao, identificacdo e repressdo de fraudes, de lavagem pessoas
dinheiro e de atos de corrup¢do, mas ainda ndo estdo

internamente preparadas para exercer tal responsabilidade.

| 3%

N&o tém consciéncia de sua responsabilidade no tocante
a prevencao, identificacdo e repressao de fraudes, de

lavagem dinheiro e de atos de corrupcdo e ndo planejam se

preparar internamente para exercer tal responsabilidade de

forma integral.



03

A recente crise de Governanca Corporativa
no Pais a partir da evidéncia de casos de

Per
gun
tas»

aplicadas

corrupgao envolvendo empresas publicas e

privadas, inclusive daquelas que possuem

Cédigo de Etica, indica:

RESULTADO

A necessidade de ampliar os meios de divulgacdo interna
dos preceitos inseridos no Codigo.

Perda de credibilidade do Cédigo como promotor da
Etica corporativa.

A urgéncia de revisar processos, politicas e o préprio
Cdédigo de Etica das empresas.

19%

9%

72%

G

AMOSTRA
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aplicadas

Teste seu conhecimento sobre o mercado segurador
brasileiro! O mercado de Seguros, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao
terminara o ano de 2016:

RESULTADO

I 12%
Com crescimento real da arrecadagéo, bem distribuido

entre todos os segmentos, pois o mercado segurador tem

se mostrado resiliente a reversdo do ciclo econémico.

I o 60% 206
Com crescimento real da arrecadacao, ainda que timido,
mesmo com a economia do Pais em retracdo, devido as

Y : o pessoas
coberturas para individuos como planos previdenciarios
e Saude Suplementar.

I 28%

Com crescimento real da arrecadagdo, ainda que timido, AMOSTRA
mesmo com a economia do Pais em retracdo, devido as

coberturas para seguros de bens como automoveis e
eletrodomésticos.



Per
gun

O 5 tas»
aplicadas

O regulamento brasileiro de seguros estabelece

0s componentes principais para a implantacao
obrigatéria do Sistema de Controles Internos,

entre eles o “Ambiente de Controle”, a “Gestao de
Riscos”, as “Atividades de Controles”, a “Informacao
e Comunicacao” e o “Monitoramento”. As empresas
do mercado segurador brasileiro, segundo suas
observacoes e conhecimentos:

RESULTADO

20%
Implementaram cada um dos componentes do Sistema
de Controles Internos de forma integral e desenvolveram
cultura interna para possibilitar que eles atuem na
protecdo dos objetivos estratégicos.

| 75%
Implementaram apenas alguns destes componentes, ou

implementaram todos de maneira parcial, ou ndo associaram o

seu funcionamento a protecdo dos objetivos estratégicos.

137

' pessoas
| 5%

N&o implementaram qualquer destes componentes, AMOSTRA

nem percebem seu valor para proteger a consecucdo
dos objetivos estratégicos.



Per
gun
tas»

aplicadas

O conceito de Sustentabilidade implica em
assegurar o atendimento das necessidades atuais
de acionistas, clientes, empregados, fornecedores,
Governo e sociedade em geral, sem prejudicar

o atendimento das necessidades desses grupos

de interesse no futuro. As empresas do mercado
segurador brasileiro, segundo suas observacoes
e conhecimentos:

RESULTADO

Compreendem de forma completa o conceito da
Sustentabilidade e agem no sentido de garantir, no
presente e a médio e longo prazo, o atendimento das
necessidades de todos os grupos de interesses.

17%

o 156
Compreendem de forma parcial o conceito da
Sustentabilidade e agem no sentido de garantir, apenas pessoas
no presente, o atendimento das necessidades de todos
ou de apenas parte dos grupos de interesse.

[ ] 19%
Desconhecem o conceito de Sustentabilidade e ndo

adotam acbes para garantir, no presente e a médio
e longo prazo, o atendimento das necessidades dos
grupos de interesse.



Per
gun

O 7 tas»
aplicadas

China e Estados Unidos, os dois paises mais
poluentes do mundo, ratificaram neste més

o Acordo de Paris Sobre o Clima (2015) e
demonstraram que as mudancas climaticas €
tema prioritario para governos e empresas nos
préoximos anos. Em sua opiniao, o setor segurador
pode desempenhar um papel importante na
mitigacao das causas das mudancas climaticas?

RESULTADO

I 78%
Sim
] 23%

Nao 160

pessoas

AMOSTRA
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O 6 tas»
aplicadas

E extremamente importante para
o mercado segurador brasileiro:

RESULTADO

I 15%
Conhecer tendéncias e praticas regulatorias internacionais,
pois o Brasil serd amanha o que os paises com mercado
segurador mais maduro sdo hoje.
[ 39% 134
Conhecer mais seus clientes, por meio da maior
divulgacdo de dados existentes — Ex.: indice de pessoas
reclamagodes, perfil do segurado — e de estudos
sobre a futura geracdo de consumidores.
46%

Caminhar na direcdo da autorregulacdo, consequéncia OIS

natural das novas praticas de célculo de capital baseado
em risco e gerenciamento de riscos, dentre outras.






Conferéncia de

PROTECAO do

CONSUMIDOR |

de Seguros

“ONSUM|

de Seguro".

A 6° Conferéncia de Protecao do Consumidor de

Seguros foi realizada no Hotel Caesar Business,
em Sao Paulo, no dia 29 de setembro de 2016.



Neste encontro o perfil dos
respondentes fol o seguinte:

60%

% 0 <

Seguros, Previdéncia Privada, Saude
Suplementar e Capitalizagdo

©o0
L[]
102

TOTAL DE
RESPONDENTES

\ 14%

Governo

! 4

' 10%

6%

/

Imprensa Outros

o

=

Outros segmentos
do setor privado
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Qual o seu segmento de atuacao?

RESULTADO

Seguros, Previdéncia Privada, Saude Suplementar e
Capitalizagado

Governo

mprensa

QOutros

Outros segmentos do setor privado

60%

15%

11%

6%

8%

per
gtas

102

' pessoas

AMOSTRA
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Qual é a contribuicao mais relevante da atuacao
do Ouvidor em uma empresa do setor de seguros?

RESULTADO

| 6%

Conservacao e melhoria da imagem e da reputacdo da empresa

I 16%
Diminuicao de reclamacgdes nas entidades de defesa do
consumidor

I 18%
Prevencado e reducdo de demandas judiciais
| 60%

Atuacdo como ferramenta estratégica na melhoria de
processos, pela coleta e disseminacdo de informacdes

per
gtas

145

' pessoas

AMOSTRA
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A instituicao do patrimonio de afetacao
para o mercado de seguros acarretaria:

RESULTADO

I 10%
Maior seguranca e atratividade para os produtos ofertados

26%
Maior diversificacdo de produtos, buscando adequacédo ao
perfil de risco de cada cliente

64%

Sustentabilidade para todo o mercado

per
gtas

116

' pessoas

AMOSTRA



Per
gun

04 tas

Qual é o principal desafio a ser
enfrentado para que o seguro seja um
instrumento de gestao de risco mais
acessivel a populacao de baixa renda?

RESULTADO

] 58%

Difusdo da educacdo em seguros

B 4%

Regulagdo adequada 102
. 10% pessoas
Incentivo fiscal as seguradoras

I 28% v

Canais de venda mais flexiveis

AMOSTRA
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per
gtas

Qual dos seguintes desafios da Saude Suplementar
precisa ser mais urgentemente esclarecido e
debatido pela sociedade brasileira?

RESULTADO

Diagnostico da relacdo vis-a-vis efetividade da incorporacdo
de novos procedimentos médicos e tecnoldgicos

Impacto de decisdes judiciais que excedem os limites
contratuats

Revisdo do modelo de remuneragdo dos prestadores
de saude

Uso consciente dos planos e seguros de salde

21%

29%

21%

29%

102

' pessoas

AMOSTRA
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O 6 tas

Qual dos seguintes temas emergentes
demanda uma atua¢ao mais proativa e
imediata do setor de seguros?

RESULTADO

42%
Inclusdo financeira e acesso ao seguro
L] o . 7%
Mudancas climaticas e eventos climaticos extremos 107
| - 5%
Crescimento demogréfico pessoas
L , - 20%
Avancos tecnoldgicos e riscos cibernéticos

0,
26%

Envelhecimento da populagdo
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Acesse outras publicacdes da CNseg nos links abaixo:

Guia de Acesso do

CONSUMIDOR

s Empresas do Setor de Seguros

-
"’CN<PI‘!

Guia de Acesso do
Consumidor as Empresas
do Setor de Seguros

Resumo do Relatorio de
Sustentabilidade do
Setor de Seguros

o

’CN seg

Confederacao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo

www.cnseg.org.br




