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Introducao

A Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO, visando ao desenvolvimento e ao
aperfeicoamento do procedimento de autorizacdo de aplicacdo de reajustes das contraprestacdes
pecuniarias dos planos individuais e familiares de assisténcia suplementar & salude que tenham
sido contratados apds 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
editou a Instrucdo Normativa — IN n° 51, de 27 janeiro de 2017, regulamentando os artigos 4° e 22
da Resolucdo Normativa — RN n® 171, de 29 de abril de 2008.

A partir de 01 de margo de 2017, as solicitacbes de autorizacdo para aplicacdo de reajuste e os
pedidos de reconsideracdo deverdo ser efetuados, diretamente no sitio institucional da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, por meio do Aplicativo de Gestdo Eletrdnica de
Autorizacéo de Reajuste — GEAR.

Tal medida ira proporcionar maior celeridade e seguranca no recebimento das solicitagdes,
eficiéncia na andlise e no encaminhamento das decisbes da Agéncia as operadoras,
exclusivamente por via digital e, consequentemente, economicidade dos recursos publicos e

diminuicdo do custo regulatério, refletindo na melhor qualidade dos servigos prestados.
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Acessando o GEAR

Para utilizar o aplicativo, basta acessar o endereco eletronico http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/espaco-da-operadora/aplicativos-ans e clicar no link GEAR — Gestéo Eletrénica de Autorizagéo de
Reajuste.

) 2cssso s mtormagio  DISQUE ANS 0800 7019656  Central de Atendiments  Sala de Imprensa  English  Espadiol

r Agéncia Nacional de A Agéncla Reguladara d i ARG
v ANS Sagﬁde Suplementar Pl Saot do Bigsl Buscar no sitio da ANS Buscar

Principal AANS  Planos de Salde e Operadoras = Legisiagao  Participacdo da Sociedade  Prestadores  Perfil do Setor  Gestao em Satde

Principal | Planos de Satde & Op Espago da Op: Aplicativos ANS

Espago do Consumidor Aplicativos ANS
Informagnes e Avaliaces de Clique nos links e baixe os sistemas para fazer a coleta e produgao dos dados. Em seguida, envie as informacges pelo Programa
Transmissor de Arquivos (PTA), que devera ser utilizado em conjunto com cada sistema. Acesse também os manuais de instalacéo,
Espago da Operadora histérico de versdes e outros arquivos.

I

Calendario das Operadoras CNS — Cartdo Nacional de Saiide

Registro e M ¢3o de Operadoras &

Produtos GEAR - Gestiio Eletronica de Autorizagio de Reajuste @

Compromissos e Interagies com ANS

Apkcativos ANS PTA - Programa Transmissor de Arquivos

Processos da Operadora ARPS - Adequagiio de Registro de Planos de Saiide

Busca de Resolugbes Operacionais

R 2 DIOPS - Documento de Informagoes Periodicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Sauide
ais de Convocagdo

Central de AMendimenta a Operadors PERSUS - Protocolo Eletrénico do Ressarcimento ao SUS

Prestadores

Atendimento a Operadoras PIAC - Programa de Incentivo & Adaptacio de Contratos

Espaco NIP

Troca de Informagdo de Salde
Suplementar - TISS

Como reguerar um parczlamento e usar
essa facilidade no site da ANS ?

SCPA - Sistema de Cadastro de Planos Antigos
& Regimes E:
Contratagdo e Troca de Plano SIB - Sistema de Informagdes de Beneficiarios

SIP - Sistema de Informagbes de Produtos



http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/aplicativos-ans
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/aplicativos-ans
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Fazendo o /ogin

O login devera ser feito utilizando a mesma senha (txt) com a qual a operadora tem acesso aos demais
aplicativos da ANS.

Ap0s digitar “usudrio” e “senha”, clique em Acessar

rzm, —
~ll ANS g‘gﬁgg';ﬁgf,;g,":,:g,i Gestao Eletronica de Autorizacdo de Reajuste - GEAR

Login

Usuario

Senha

S
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Solicitando Autorizacao para Aplicacao de
Reajuste

4.1- Selecionando a opcao desejada:

Para solicitar autorizacéo para aplicagdo de reajuste, selecione a opcao correspondente.

(‘ ANS Agéncia Nacional de - Gestdo Eletronica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR

Salide Suplementar

Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR Sair
Registro ANS: )
Razio Social: [ |
E-mail CADOP: [ ]

O que vocé deseja fazer?

do de Autorizagao para Aplicagdo de Reajust
Pedido de Reconsideragio

Desejo informar outro e-mail para recebimento de mensagens de confirmac&o
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4.2- Escolhendo o e-mail para o envio de mensagem de confirmacao:

E possivel escolher o e-mail para o qual sera enviada a confirmacdo do recebimento da solicitacdo de
autorizacdo para aplicagcéo de reajuste.

» Caso a mensagem de confirmacgéo deva ser enviada para o endereco eletrénico da operadora, cadastrado
na ANS, clique em “Continuar” e passe para o item “4.3- Confirmando declarac8es de ciéncia”.

P ANS ggggg'ész‘:fé;’r;‘:,:";i Gestéo Eletronica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR

Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR Sair
Registro ANS: [y
Razao Social: [ 1
E-mail CADOP: | |

O que vocé deseja fazer?
8 Solicitacdo de Autorizagdo para Aplicagdo de Reajuste
Pedido de Reconsideragio

Desejo informar outro e-mail para recebimento de mensagens de confirmacio

Ou

» Caso deseje informar outro e-mail, diferente do endereco cadastrado na ANS, clique para habilitar a opgéo.

=4 _— .
P, ANS ggs’é‘;’g(’l"gfé,‘;"ﬁgﬁ Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR

Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR Sair

Registro ANS: =

Razao Social: [[ | |
E-mail CADOPf |

O que vocé deseja fazer?
e Solicitagdo de Autorizagdo para Aplicacao de Reajuste
Pedido de Reconsideracao

esejo informar outro e-mail para recebimento de mensagens de confirmacio

Este endereco eletronico sera utilizado apenas para envio de confirmacéo do recebimento da solicitacéo para aplicacdo de reajuste ou de pedido de reconsideracdo, € ndo
alterara o e-mail cadastrado na ANS.

E-mail:

Confirmar e-mail: =

Ap6s digitar e confirmar o e-mail informado, clique em “Continuar”.



GESTAO ELETRONICA DE AUTORIZAGAO DE REAJUSTE — GEAR
Manual do Usudrio

4.3- Confirmando declaracédes de ciéncia:

Na tela de solicitacdo de autorizagdo para aplicacé@o de reajuste, confirme as declaracdes de ciéncia.

(‘ AN Agéncia Nacional de  Gestio Eletronica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR

Saude Suplementar

Solicitacao de Autorizacao para Aplicacao de Reajuste Sair
A ANS

Diretoria de Normas e Habilitagédo dos Produtos - DIPRO

A inscrita 50b 0 CNPJ n° e m—, Reistro na ANS no[===} vem solicitar & Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, autorizacéo

para aplicacdo de reajuste da contraprestacé@o pecuniaria aos planos individuais e familiares, no maximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto na RN n®
171/08, para os contratos com aniversario no periodo compreendido entre os meses de maio/2017 e abril/2018.

—_—

\ 0' eclara estar ciente de que a solicitacdo apenas sera analisada caso a operadora atenda aos critérios de admissibilidade conforme o artigo 3° da Instrucao Normativa n® 51/2017 da DIPRO.

[Jeclara estar ciente de que se analisada a solicitagcao, a operadora apenas sera autorizada a aplicar reajuste caso cumpra todos os requisitos previstos no artigo 4° da Instrucdo Normativa n®
1/2017 da DIPRO.
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4.4- Anexando o comprovante de pagamento da TRC:

ApOs confirmar as declaragdes de ciéncia, serd aberta a tela para anexar comprovante de pagamento da Taxa
por Pedido de Reajuste de Contraprestagdo Pecuniaria (TRC).

O(s) arquivo(s) enviado(s) pela operadora devera(do) estar no formato PDF (Portable Document Format),
respeitando o padréo de nomenclatura estabelecido no Anexo |, da Instrugdo Normativa — IN n® 51, de 27 de
janeiro de 2017, da Diretoria de Habilitagdo e Normas dos Produtos — DIPRO. Devera ser anexado pelo menos
um arquivo.

c ANS AgénciaNacional de - Gestéio Eletronica de Autorizagéo de Reajuste - GEAR

Saude Suplementar

Solicitacao de Autorizacao para Aplicacao de Reajuste Sair
A ANS

Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO

A insCfita $0b 0 CNPJ n° [ Registro na ANS n° [y vem solicitar 2 Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, autorizacio
para aplicacéo de reajuste da contraprestaco pecuniaria aos planos individuais e familiares, no méximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto na RN n®
171/08, para os contratos com aniversario no periodo compreendido entre os meses de maio/2017 e abril/2018.

| Declara estar ciente de que a solicitacéo apenas sera analisada caso a operadora atenda aos critérios de admissibilidade conforme o artigo 3° da Instrucdo Normativa n® 51/2017 da DIPRO.

v | Declara estar ciente de que se analisada a solicitacdo, a operadora apenas sera autorizada a aplicar reajuste caso cumpra todos os requisitos previstos no artigo 4° da Instrucéo Normativa n®

51/2017 da DIPRO.
e
=

123456_PAGAMENTO_TRC_01.pdf.pdf

Z Excluir
Feito

» Para anexar um arquivo, clique em + Adicionar arquivo
» Para excluir todos arquivos anexados, clique em X Limpar todos

» Para excluir um determinado arquivo, clique em  “Excluir”

Apbs terminar de anexar o(s) arquivo(s), clique em
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4.5- Concluindo a Solicitacao de Autorizacao para Aplicacao de Reajuste:

O GEAR efetuard as verificagdes necessarias ao processamento de recebimento da solicitacdo de autorizacao
para aplicacao de reajuste.

Ao ser exibida a Tela de Conclus&o, abaixo, encerre o Aplicativo, clicando em Concluir

o R
o ANS Agéncia Nacional de - Gestao Eletronica de Autorizago de Reajuste - GEAR

Gestéo Eletronica de Autorizacdo de Reajuste - GEAR Sar

Registro ANS: 1]

Razao social:

Caso nao receba e-mail de confirmagéo de recebimento de solicitagéao de autorizagao para aplicacao de reajuste, em até 24 horas, efetue nova solicitagao.

= &

Atencao!

Apéds encerrar o Aplicativo, verifique a caixa de entrada do endereco eletrdnico escolhido para receber a
mensagem de confirmagcdo. Caso nao receba o e-mail de confirmacdo de recebimento de solicitacdo de
autorizacdo para aplicacdo de reajuste, em até 24 horas, efetue nova solicitacao.

10
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Encaminhando Pedido de Reconsideracao

5.1- Selecionando a opcao desejada:

Para encaminhar pedido de reconsiderac¢édo de indeferimento de solicitacdo de autorizacao para aplicagédo de
reajuste, selecione a opcao correspondente.

(‘ ANS Agéncia Nacional de  Gestdo Eletronica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR

Salide Suplementar

Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR Sair
Registro ANS: )
Razio Social: [ |
E-mail CADOP: [ 1

O que vocé deseja fazer?

Solicitagdo de Autorizagdo para Aplicagio de Reaj
@dido de Reconsideragdo

Desejo informar outro e-mail para recebimento de mensagens de confirmac&o

11
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5.2- Escolhendo o e-mail para envio de mensagem de confirmacao:

E possivel escolher o e-mail para o qual sera enviada a confirmagdo do recebimento de pedido de
reconsideracéo de indeferimento de solicitacdo de autorizacdo para aplicacdo de reajuste.

» Caso a mensagem de confirmagéo deva ser enviada para o enderecgo eletrbnico da operadora, cadastrado
na ANS, clique em “Continuar” e passe para o item “5.3- Confirmando declaragées de ciéncia”.

v R
P ANS Agéncia Nacional de  Gestdo Eletronica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR

Satide Suplementar

Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR Sair
Registro ANS: [y
Razio Social: [[ |
E-mail CADOP: [ ' |

O que vocé deseja fazer?

Solicitagdo de Autorizagdo para Aplicagio de Reajuste
® Pedido de Reconsideragido

Desejo informar outro e-mail para recebimento de mensagens de confirmacio

Ou

» Caso deseje informar outro e-mail, diferente do endere¢o cadastrado na ANS, clique para habilitar a opcéo.

P ANS ggzgg'gl’f:g;":‘:g? Gestdo Eletronica de Autorizacdao de Reajuste - GEAR

Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste - GEAR Sair
Registro ANS: )
Razao social: [ 1
E-mail CADOP:f 1

O que vocé deseja fazer?

30 de Autori.

% <

® Pedido de Reconsiderag@o

¢ao de Reaj

ao para Apli

sejo informar outro e-mail para recebimento de mensagens de confirmacéo
Este endereco eletronico sera utilizado apenas para envio de confirmaco do recebimento da solicitacdo para aplicacdo de reajuste ou de pedido de reconsideracdo, e ndo
alterara o e-mail cadastrado na ANS.

E-mail:

Confirmar e-mail: *

Ap6s digitar e confirmar o e-mail informado, clique em “Continuar”.
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5.3- Confirmando declaracoes de ciéncia:

Na tela de pedido de reconsideragéo de indeferimento de solicitacdo de autorizac¢éo para aplicagcdo de reajuste,
confirme as declaracdes de ciéncia.

ey s o
) ANS Agéncia Nacional de  Gestdo Eletronica de Autorizacdo de Reajuste - GEAR

Saude Suplementar

Pedido de Reconsideracao Sair

A ANS
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO

A UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO, inscrita sob o CNPJ n° 42163881000101, Registro na ANS n° 393321, vem encaminhar a
Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS, pedido de reconsideracdo de indeferimento de solicitacdo de autorizacdo para aplicacdo de reajuste da contraprestacdo
pecunidria aos planos individuais e familiares, no maximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto na RN n°® 171/08, para os contratos com aniversario no periodo
compreendido entre os meses de maio/2017 e abril/2018.

%@dam estar ciente de que o prazo para encaminhamento de pedido de reconsideracéo ¢ de 10 (dez) dias, contados da ciéncia do indeferimento, conforme art. 6° da Resolucéo Normativa n®
1/08, e que o ndo cumprimento do prazo acarretara em indeferi por i pestividade.

\ o Peclara estar ciente de que se o pedido de reconsideracdo n@o vier acompanhado de provas documentais de que a operadora ja havia atendido aos requisitos descritos no artigo 4° da Instrucéo
Jormativa n° 51/2017 da DIPRO, antes da data do indeferimento, ou quando n&o for confirmado o atendimento das exigéncias descritas no referido artigo, o pedido de reconsideracao sera
i indeferido, confi art. 6° da Resolucéo Normativa n® 171/08.

13
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5.4- Anexando a documentacao comprobatoria:

Apos confirmar as declara¢gbes de ciéncia, sera aberta a tela para anexar a documentacéo comprobatéria de
gue a operadora ja havia atendido aos requisitos descritos no art. 4°, antes da data do indeferimento.

O(s) arquivo(s) enviado(s) pela operadora devera(do) estar no formato PDF (Portable Document Format),
respeitando o padrdo de nomenclatura estabelecido no Anexo |, da Instru¢do Normativa — IN n® 51, de 27 de
janeiro de 2017, da Diretoria de Habilitagdo e Normas dos Produtos — DIPRO. Devera ser anexado pelo menos
um arquivo.

~ AN Ageéncia Nacional de  Gestdo Eletronica de Autorizacdo de Reajuste - GEAR

Saude Suplementar

Pedido de Reconsideracao Sair

A ANS
Diretoria de Normas e Habilitagido dos Produtos - DIPRO

Al ], inscrita sob o CNPJ n° [, Registro na ANS n° [ vem encaminhar a
Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS, pedido de reconsideracdo de indeferimento de solicitacdo de autorizacéo para aplicacédo de reajuste da contraprestacdo

pecunidria aos planos individuais e familiares, no maximo no percentual estabelecido pela ANS, conforme previsto na RN n® 171/08, para os contratos com aniversario no periodo
compreendido entre 0s meses de maio/2017 e abril/2018.

|| Declara estar ciente de que o prazo para encaminhamento de pedido de reconsnderagao e de 10 (dez) dias, contados da ciéncia do indeferimento, conforme art. 6° da Resolucéo Normativa n®

171/08, e que o nao cumprimento do prazo acarretard em il i por int

P

v | Declara estar ciente de que se o pedido de ideracdo néo vier acompanhado de provas documentais de que a operadora ja havia atendido aos requisitos descritos no artigo 4° da Instrucéo
Normativa n® 51/2017 da DIPRO, antes da data do indeferimento, ou quando nao for confirmado o atendimento das exigéncias descritas no referido artigo, o pedido de reconsideracéo sera
sumariamente indeferido, conforme art. 6° da Resolucio Normativa n® 171/08.

oo X o e

123456_COMPROVANTE_SIB_01pdf pdf

g Excluir
Feito

123456_COMPROVANTE_SIP_01.pdf pdf

& Excluir
Feito

123456_COMPROVANTE_DIOPS_01.pdf.pdf

5 Excluir
Feito

» Para anexar um arquivo, clique em + Adicionar arquivo

» Para excluir todos arquivos anexados, clique em X Limpar todos

» Para excluir um determinado arquivo, clique em  “Excluir”

Ap6s terminar de anexar o(s) arquivo(s), clique em

14
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5.5- Concluindo o Pedido de Reconsideracao:
O GEAR efetuara as verificagcdes necessarias ao processamento de recebimento do pedido de reconsideracgéo.

Ao ser exibida a Tela de Concluséo, abaixo, encerre o Aplicativo, clicando em Concluir

ray _—
o~ ANS Agéncia Nacioral de - Gestaio Eletronica de Autorizagao de Reajuste - GEAR

Gestéo Eletronica de Autorizagdo de Reajuste - GEAR Sair
Registro AN S:=
Razéo social: | 1

Caso nao receba e-mail de confirmacgéo de recebimento de pedido de reconsideragéo, em até 24 horas, efetue novo pedido.

=

Atencao!

ApOs encerrar o Aplicativo, verifigue a caixa de entrada do endereco eletrénico escolhido para receber a
mensagem de confirmacdo. Caso ndo receba o e-mail de confirmacéo de recebimento de pedido de
reconsideragdo, em até 24 horas, efetue nova solicitacao.
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Mensagens de Erro

Durante o processamento de recebimento de solicitacdo de autorizacdo para aplicacdo de reajuste ou de
pedido de reconsideracdo, o GEAR podera exibir mensagens de erro. Seguem, abaixo, as mensagens de erro
(em vermelho), por etapas, e 0s respectivos motivos:

6.1- Etapa: “Fazendo o Login”

Erro

Senha nao confere ou CNPJ nao esta no

cadastro

» Motivo: Digitagdo incorreta de usuario ou senha, ou operadora ndo possui senha cadastrada na ANS.

6.2- Etapa: “Selecionando a opcao desejada”

® Selecione uma op¢do

» Motivo: Operadora clicou em ©iltEle s sem selecionar uma opgéo.

6.3- Etapa: “Escolhendo o e-mail para o envio de mensagem de confirmacao”

@ Preencha os campos de e-mail para prosseguimento.

»Motivo: A operadora ndo tem e-mail cadastrado na ANS e clicou em | @ugiilaltkls | sem  selecionar a
opcéo de informar outro e-mail.
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@ Email informado invalido
Preencha os campos de e-mail para prosseguimento.

» Motivo: E-mail digitado néo possui formato valido.

@ Confirmagdo do e-mail ndo confere.

» Motivo: E-mail digitado n&o é igual a confirmagédo do e-mail.

6.4- Etapa: “Confirmando declaracoes de ciéncia”

Confirme Declaragoes de Ciéncia.

|

» Motivo: Operadora clicou em ®Lniaizle | sem confirmar as duas declaracdes de ciéncia.

6.5- Etapa: “Anexando arquivos”

® Anexe comprovante de recolhimento de GRU referente a Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestagdo Pecuniaria.

® Anexe um ou mais arquivos com provas documentais de que a Operadora ja havia atendido aos requisitos previstos no artigo 4° da Instrugdo
Normativa n® 51/2017 da DIPRO, antes da data do indeferimento.

» Motivo: Operadora clicou em ©0)n1ilallle | sem anexar pelo menos um arquivo.

6.6- Etapa: “Concluindo Solicitacao ou Pedido”
Operadora ja autorizada a aplicar reajuste - Oficio I

» Motivo: Operadora que ja foi autorizada a aplicar reajuste ndo pode efetuar nova Solicitacdo de
Autorizacéo para Aplicagdo de Reajuste, nem encaminhar Pedido de Reconsideragéo.

Nao existe solicitagdo de autorizagao para aplicagiao de reajuste indeferida.

» Motivo: Operadora que ndo teve Solicitacdo de Autorizagdo para Aplicacdo de Reajuste, indeferida, néo
pode encaminhar Pedido de Reconsideracgéao.
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Consulta a Solicitacao de Autorizacao para
Aplicacao de Reajuste

A ANS disponibiliza, em seu sitio institucional, a consulta & situacdo das solicitagdes de autorizacdo para
aplicacéo de reajuste.

Basta acessar o site da ANS e clicar em <Planos e Operadoras>, <Espaco da Operadora>, <Compromissos e
InteragBes com a ANS>, <SolicitagBes e Consultas> e <Solicitacdo de Autoriza¢éo para Aplicacdo de Reajuste>

Se preferir, clique aqui e acesse.
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Suporte

8.1- Duvidas - Informacgoes - Orientacoes

Para esclarecer duvidas, solicitar informac¢des ou orientagdes, o usuario pode entrar em contato com a ANS
pelos canais abaixo:

e E-mail GEAR:
Esclarecimento de duvidas, solicitacdo de informacdes ou orientacdes podem ser encaminhados para o e-mail:

gear.dipro@ans.gov.br

e Central de Atendimento a Operadoras e Prestadores

A ANS disponibiliza, em seu site, o canal Central de Atendimento a Operadoras e Prestadores, pelo qual o
usuario podera esclarecer davidas, obter informacgdes e receber orientacdes a respeito do aplicativo.

Clique aqui e acesse.

e DISQUE ANS

Se preferir, pode entrar em contato pelo DISQUE ANS 08007019656.
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