ANEXO I

ANEXO I-a

Estrutura administrativa e operacional da Diretoria de Norma e
Habilitagao das Operadoras — DIOPE

CAPITULO |
DA DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12 Este Anexo I-a dispOe sobre a estrutura administrativa e operacional
da Diretoria de Normas e Habilitacao das Operadoras - DIOPE, bem como
detalha as atribui¢cdes dos drgdaos que a compdem.

CAPITULO II
DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS DA DIOPE

Art. 22 A Diretoria-Adjunta — DIRAD/DIOPE é diretamente subordinada a
DIOPE.

Art. 32 S3o diretamente subordinadas a DIRAD/DIOPE as seguintes unidades
organizacionais:

| - Assessoria Normativa — ASSNT/DIOPE;

Il - Assessoria de Apoio a Gestdao — ASSEG;

[l - Assessoria de Governanca — ASGOV;

IV - Assessoria de Analise de Dados e Inteligéncia de Mercado — ASDIM;

V - Geréncia-Geral de Acompanhamento Econdmico-Financeiro das
Operadoras e Mercado — GGAME; e

VI - Geréncia-Geral de Acompanhamento Especial e de Regimes de
Resolugdao — GGAER.

Art. 42 S3o diretamente subordinadas a GGAME:

| - Geréncia de Acompanhamento Regular das Operadoras — GEAOP; e
Il - Geréncia de Habilitagao e Estudos de Mercado — GEHAE.

Art. 52 S3o diretamente subordinadas a GEAOP:

| - Coordenadoria de Acompanhamento de Operadoras — COAQOP; e



Il - Coordenadoria de Informagdes EconOmico-Financeiras Periddicas —
COIEP.

Art. 62 S3o diretamente subordinadas a GEHAE:

| - Coordenadoria de Habilitagao— COHAB; e

Il - Coordenadoria de Estudos de Mercado—CESME.

Art. 72 S3o diretamente subordinadas a GGAER:

| - Geréncia de Acompanhamento Especial das Operadoras — GEAES; e
Il - Geréncia de Regimes de Resoluc¢ao - GERER.

Art. 82 Sao diretamente subordinadas a GEAES:
| - Coordenadoria de Procedimentos de Adequagdao Economico-Financeira
COPAEF;

Il - Coordenadoria de Direcao Fiscal - CODIF; e

lIl - Coordenadoria de Indisponibilidade de Bens - COIND.

Art. 92 S3o diretamente subordinadas a GERER:

| - Coordenadoria de Acompanhamento de Liquidacdes — COALIQ; e

Il - Coordenadoria de Cancelamento de Registro — COCAR.

CAPITULO IlI
DA DIRETORIA-ADJUNTA

Art. 10. Sem prejuizo das atribuicdes previstas no art. 19, 26, 46, 55, inciso
IX, alinea “b” e 84 desta Resolugdo Regimental, a DIRAD/DIOPE compete a
supervisdo direta da ASSNT/DIOPE, da ASSEG, da ASGOV e da ASDIM.

Art. 11. Compete a ASSNT/DIOPE auxiliar diretamente o Diretor e o Diretor-
Adjunto, especialmente em assuntos técnico-normativos, bem como
auxiliar nos assuntos referentes ao deferimento ou indeferimento dos
pedidos de autorizagao para realizagdao das operagdes societarias de cisao,
fusdo e incorporacao ou da assunc¢ao do controle societario das operadoras,
e monitorar o cumprimento das normas proprias nos processos de sua
competéncia.

Art. 12. Compete a ASSEG auxiliar diretamente o Diretor e o Diretor-
Adjunto, especialmente no acompanhamento do desenvolvimento e da
manutengao de sistemas de informag¢ao no ambito da DIOPE e em assuntos
de controle de atividades, bem como realizar a distribuicao, controle e
arquivamento das informacdes e dos documentos da Diretoria, auxiliando



as areas na disseminagao de informagdes e no aprimoramento da gestdo de
processos e da gestao do conhecimento no ambito da DIOPE.

Art. 13. Compete a ASGOV auxiliar diretamente o Diretor e o Diretor-
Adjunto, especialmente em assuntos de estratégia de gestdao, bem como
conduzir as atividades de planejamento, de apoio a implementacao e de
avaliacao das acdes da DIOPE.

Art. 14. Compete a ASDIM:
| - auxiliar diretamente o Diretor e o Diretor-Adjunto, especialmente em
assuntos relacionados a gestdao, estruturacdao e analise de dados para
subsidiar a tomada de decisao da Diretoria; e
Il - acompanhar as tendéncias de desempenho dos entes regulados,
avaliando os impactos destas tendéncias na conformidade dos entes
regulados para com os padrdes de conduta cuja supervisdao compete a
Diretoria, inclusive de modo a subsidiar analises de impacto regulatdrio e
avaliacoes de resultado regulatério.

CAPITULO IV
DA GERENCIA GERAL DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO- FINANCEIRO
DAS OPERADORAS E MERCADO — GGAME

Art. 15. A GGAME compete:

| - supervisionar os processos de trabalho relativos ao acompanhamento
econdmico-financeiro regular das operadoras, bem como os relativos ao
monitoramento econodmico do mercado;
Il - acompanhar e orientar as atividades exercidas por suas Geréncias, bem
como a integracao de suas atividades;

lll - identificar a necessidade e propor aprimoramentos no arcabouco
regulamentar nos assuntos de sua competéncia;

IV - decidir sobre o cabimento de Procedimento de Adequa¢ao Econdmico-
Financeira — PAEF;

V - propor a instauracdo do regime de direcdo fiscal, a transferéncia
compulséria da carteira, bem como a liquidacdo extrajudicial das
operadoras conforme o disposto no art. 24 da Lei n2 9.656, de 3 de junho de
1998, sem prejuizo do disposto no inciso Xl do art. 18 deste anexo;

VI - acompanhar todos os processos relacionados ao Contrato de Gestao, ou
outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado, no
ambito de suas competéncias; e



VIl - subsidiar os trabalhos técnicos desenvolvidos no ambito dos assuntos
de competéncia das Geréncias integrantes, auxiliando o desenvolvimento e
proposicdo de projetos, normativos e outros assuntos, através da
elaboracdao de estudos, pesquisas, trabalhos e demais atividades
necessarias.

Secao |
Da Geréncia de Acompanhamento Regular das Operadoras — GEAOP

Art. 16. A GEAOP compete, sem prejuizo da execucdo de outras tarefas
determinadas pelo Gerente- Geral:

| - coordenar, controlar e executar as atividades de acompanhamento
econdmico- financeiro regular das operadoras;

Il - acompanhar a situacao econOmico-financeira das operadoras e o
cumprimento das normas relativas a regulacdao econémica da ANS;

Il - elaborar notas técnicas de carater econdmico-financeiro para subsidiar
a avaliacdao dos pedidos de autorizacdo para realizagdo das operagdes
societarias de cisao, fusdao e incorporacao ou da assuncdao de controle
societdrio das operadoras;

IV - elaborar notas técnicas de carater econdmico-financeiro para subsidiar
a avaliacdo das operacdes de transferéncia de carteiras entre operadoras;

V - executar todos os procedimentos relacionados ao planejamento e
execucao das visitas técnicas nas operadoras;

VI - analisar aspectos atuariais de Provisdes Técnicas;

VIl - proceder ao monitoramento quanto ao envio de documentos e
informacdes econdmico- financeiras periddicas pelas operadoras;

VIl - auxiliar o Diretor na elaboragao de votos nos assuntos de sua
competéncia; e

IX - auxiliar o Gerente-Geral e o Diretor a elaborar consultas e prestar
informagdes de natureza técnica e administrativa no ambito de sua
competéncia para as demais areas da ANS e demais érgaos da administracao
publica.

§ 12 Compete a Coordenadoria de Acompanhamento de Operadoras -
COAOP auxiliar a GEAOP, especialmente no exercicio das atribuicOes
previstas nos incisos | ao VI, VIl e IX, e coordenar os processos de trabalho
executados pelos servidores desta area, sem prejuizo da execugdo de outras
tarefas determinadas pelo Gerente.



§ 292 Compete a Coordenadoria de Informagdes Econdmico-Financeiras
Periddicas - COIEP auxiliar a GEAOP, especialmente no exercicio das
atribuicOes previstas nos incisos VII, VIII e IX, e coordenar os processos de
trabalho executados pelos servidores desta area, sem prejuizo da execugao
de outras tarefas determinadas pelo Gerente.

Secao Il
Da Geréncia de Habilitagao e Estudos de Mercado — GEHAE

Art. 17. A GEHAE compete, sem prejuizo da execucdo de outras tarefas
determinadas pelo Gerente- Geral:

| - promover os atos necessarios a outorga e a manutengao do registro e da
autorizacao de funcionamento das operadoras;

Il - promover os atos necessarios a inabilitacao do exercicio de cargos
diretivos nas operadoras;

Il - classificar as operadoras, conforme as suas peculiaridades;

IV - manter atualizadas as informagdes de natureza cadastral das
operadoras;

V - coordenar e realizar estudos setoriais no tocante aos aspectos de
concentracao, econdmico- financeiros, mercadoldgicos e organizacionais do
mercado de saude suplementar;

VI - promover os atos necessarios para a aceitagdo, monitoramento e
controle dos ativos garantidores das provisdes técnicas;

VIl - promover o monitoramento do desempenho econémico do mercado e
divulgar resultados periodicamente; e

VIl - auxiliar o Gerente-Geral, o Diretor-Adjunto e o Diretor a elaborar
consultas e prestar informagdes de natureza técnica e administrativa no
ambito de sua competéncia para demais areas da ANS e demais 6rgaos da
administracao publica.

§ 12 Compete a Coordenadoria de Habilitagdao - COHAB auxiliar a GEHAE,
especialmente no exercicio das atribui¢cdes previstas nos incisos | a IV e VIII,
e coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta
area, sem prejuizo da execugdo de outras tarefas determinadas pelo
Gerente.

§ 22 Compete a Coordenadoria de Estudos de Mercado - CESME auxiliar a
GEHAE, especialmente no exercicio das atribui¢cdes previstas nos incisos V a
VIll, e coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores



desta area, sem prejuizo da execu¢ao de outras tarefas determinadas pelo
Gerente.

CAPITULO V
DA GERENCIA GERAL DE ACOMPANHAMENTO ESPECIAL E DE REGIMES DE
RESOLUCAO — GGAER

Art. 18. A GGAER compete:

| - supervisionar os processos de trabalho relativos ao acompanhamento
econdmico-financeiro especial das operadoras, bem como os relativos a
saida ordenada do mercado;

Il - acompanhar e orientar as atividades exercidas por suas Geréncias, bem
como a integracao de suas atividades;

Il - identificar a necessidade e propor aprimoramentos no arcabougo
regulamentar nos assuntos de sua competéncia;

IV - acompanhar os Procedimentos de Adequa¢ao Econémico- Financeira -
PAEF;

V - selecionar, identificar as necessidades e propor programas de
capacitacdo dos agentes publicos designados pela ANS para a condugao dos
regimes de diregao fiscal e liquidacao extrajudicial;

VI - acompanhar os processos de direcao fiscal das operadoras, bem como
promover os atos necessarios ao cumprimento da legislacdo relacionada a
matéria, em especial no que tange ao disposto no art. 24-A da Lei n? 9.656,
de 1998;

VIl - analisar a viabilidade das premissas econdmico-financeiras das
propostas de saneamento apresentadas pelas operadoras no curso do
regime de direcao fiscal;

VIl - formular proposta de decisdo do Diretor sobre aprovacao, rejeicao,
cumprimento ou cancelamento do Programa de Saneamento;

IX - acompanhar, apds o encerramento do regime de direcao fiscal, a
execucao do Programa de Saneamento aprovado pelo Diretor;

X - analisar e propor a instauracao de novo regime de direcao fiscal sobre as
operadoras submetidas a tal regime e acompanhar os respectivos
processos;

XI - encaminhar ao Diretor, para deliberacao da Diretoria Colegiada — DICOL,
propostas de instauracao de regimes de direcdo fiscal, de decretagao de



liguidagdao extrajudicial e de transferéncia compulséria da carteira de
operadoras, sem prejuizo do disposto no inciso V do art. 15 deste anexo;

XIl - analisar e propor ao Diretor o encaminhamento para deliberagao da
DICOL das propostas de prosseguimento ou encerramento da liquidagao
extrajudicial e de autorizagdao ao liquidante para requerer a decretagao da
faléncia ou insolvéncia civil das liquidandas;

XIII - auxiliar o Diretor nos atos necessarios ao julgamento das impugnacgdes
de créditos habilitados na liquidagao extrajudicial;

XIV - promover os atos necessdrios ao fiel cumprimento dos termos
previstos no art. 24-A da Lei n2 9.656, de 1998;

XV - analisar e encaminhar ao Diretor os atos necessarios ao cancelamento
do registro das operadoras, e

XVI - auxiliar o Diretor na elaboracao de votos nos assuntos de sua
competéncia.

Secao |
Da Geréncia de Acompanhamento Especial das Operadoras — GEAES

Art. 19. A GEAES compete, sem prejuizo da execucdo de outras tarefas
determinadas pelo Gerente- Geral:

| - promover os atos necessarios ao deferimento ou indeferimento dos
Procedimentos de Adequac¢ao Econdmico-Financeira - PAEF e acompanha-
los;

Il - acompanhar os regimes de direcao fiscal;

Il - orientar os agentes nomeados pela ANS ao cumprimento dos
procedimentos necessarios a conducdo de regimes de direcao fiscal;

IV - identificar as necessidades e propor programas de capacitagao dos
agentes publicos designados pela ANS para a conducdo do regime de
direcao fiscal;

V - analisar a viabilidade das premissas econdmico-financeiras das propostas
de saneamento apresentadas pelas operadoras no curso do regime de
direcao fiscal;

VI - formular proposta de decisdao do Diretor sobre aprovacgao, rejeicao,
cumprimento ou cancelamento do Programa de Saneamento;

VIl - acompanhar, apds o encerramento do regime de diregao fiscal, a
execucao do Programa de Saneamento aprovado pelo Diretor;



VIl - analisar e propor ao Gerente-Geral o encaminhamento ao Diretor, para
deliberagao da DICOL, das propostas de instauracao de regimes de dire¢ao
fiscal ou de decretacdao de liquidacdao extrajudicial e de transferéncia
compulséria da carteira de operadoras, bem como de autorizagao ao
liguidante para requerer a decretacao da faléncia ou insolvéncia civil das
liguidandas;

IX - avaliar a atuacao de diretores fiscais no exercicio de suas fungdes;

X - instruir o processo administrativo de apuracdao da responsabilidade de
diretores fiscais no exercicio de suas func¢des;

Xl - promover os atos necessarios ao fiel cumprimento dos termos previstos
no art. 24-A da Lei n2 9.656, de 1998; e

XIl - auxiliar o Gerente-Geral, o Diretor-Adjunto e o Diretor a elaborar
consultas e prestar informacgdes de natureza técnica e administrativa no
ambito de sua competéncia para demais areas da ANS e demais 6rgaos da
administragao publica.

§ 12 Compete a Coordenadoria de Procedimentos de Adequagao
Econdmico- Financeira - COPAEF auxiliar a GEAES no exercicio de suas
atribuicdes e coordenar os processos de trabalho previstos nos incisos I, VIII
e Xll, sem prejuizo da execucao de outras tarefas determinadas pelo
Gerente.

§ 22 Compete a Coordenadoria de Direcao Fiscal - CODIF auxiliar a GEAES no
exercicio de suas atribuicdes e coordenar os processos de trabalho previstos
nos incisos Il a X e Xll, sem prejuizo da execucao de outras tarefas
determinadas pelo Gerente.

§ 32 Compete a Coordenadoria de Indisponibilidade de Bens — COIND
auxiliar a GEAES no exercicio de suas atribuicdes e coordenar os processos
de trabalho previstos nos incisos Xl e Xll, sem prejuizo da execucao de outras
tarefas determinadas pelo Gerente.

Secao ll
Da Geréncia de Regimes de Resolugao — GERER

Art. 20. A GERER compete, sem prejuizo da execuc¢do de outras tarefas
determinadas pelo Gerente-Geral:

| - acompanhar as liquidagdes extrajudiciais;

Il - orientar os agentes nomeados pela ANS ao cumprimento dos
procedimentos necessarios a conducao de liquidagcdes extrajudiciais;



Il - identificar as necessidades e propor programas de capacitagao dos
agentes publicos designados pela ANS para a conducdo de liquidagao
extrajudicial;

IV - analisar as propostas de contratacdao dos assistentes juridicos e
contabeis das massas liquidandas;

V - analisar as prestacdes de contas finais dos liquidantes extrajudiciais;

VI - analisar e propor ao Diretor o encaminhamento para deliberacdo da
DICOL da proposta de prosseguimento ou encerramento da liquidagao
extrajudicial e de autorizacao ao liquidante para requerer a decretacao da
faléncia ou insolvéncia civil das liquidandas;

VIl - auxiliar o Diretor nos atos necessarios ao julgamento das impugnacdes
de créditos habilitados na liquidacdo extrajudicial;

VIl - avaliar a atuacdo de liquidantes extrajudiciais no exercicio de suas
funcoes;

IX - instruir o processo administrativo de apuracao da responsabilidade de
liguidantes extrajudiciais no exercicio de suas fungdes;

X - analisar os pedidos de adiantamentos de recursos financeiros para o
pagamento da remuneracao do diretor fiscal;

Xl - analisar os pedidos de adiantamentos de recursos financeiros as massas
liguidandas e as prestacdes de contas mensais das despesas realizadas;

XIl - auxiliar o Gerente-Geral, o Diretor-Adjunto e o Diretor a elaborar
consultas e prestar informacgdes de natureza técnica e administrativa no
ambito de sua competéncia para demais areas da ANS e demais 6rgaos da
administracao publica;

Xl - analisar e encaminhar ao Diretor os atos necessarios ao cancelamento
do registro das operadoras; e

XIV - analisar e propor ao Diretor o encaminhamento para deliberagao da
DICOL das propostas de instauracdao de regimes de direcao fiscal ou de
decretacdo de liquidacdo extrajudicial e de transferéncia compulsdria de
carteira de operadoras.

§ 12 Compete a Coordenadoria de Acompanhamento de Liquidagdes —
COALIQ auxiliar a GERER no exercicio de suas atribuicdes e coordenar os
processos de trabalho previstos nos incisos | a Xll, do caput, sem prejuizo da
execucao de outras tarefas determinadas pelo Gerente.

§ 22 Compete a Coordenadoria de Cancelamento de Registro — COCAR
auxiliar a GERER no exercicio de suas atribuicdes e coordenar os processos



de trabalho previstos nos incisos Xll, Xlll e XIV, do caput, sem prejuizo da
execucao de outras tarefas determinadas pelo Gerente.

ANEXO I-b

Estrutura administrativa e operacional da Diretoria de Norma e
Habilitagao dos Produtos — DIPRO

Art. 12 Este Anexo I-b dispde sobre a estrutura administrativa e operacional
da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO, bem como
detalha as atribuicdes dos drgaos que a compdem.

Art. 22 A Diretoria-Adjunta da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos
Produtos — DIRAD/DIPRO, além das atribuicdes nos arts. 19, 27, 46, 55, inciso
IX, alinea b, e 84 desta Resolucdao Regimental, compete:

| - atuar em conjunto com as demais areas da ANS em comités em que haja
interfaces relevantes com as informacdes de planos de saude;

Il - promover a articulacdo necessaria a integracdao de bases de dados
externas a ANS que possam subsidiar ou aprimorar o sistema de informacgao
de planos privados de assisténcia a saude;

lll - coordenar estudos e elaboracdao de propostas visando melhorias das
informacodes referentes a planos privados de assisténcia a saude;

IV - assessorar a Diretoria no processo de gestdao do desempenho
institucional junto aos programas da ANS;

V - assessorar a gestao dos processos de trabalho da Diretoria;

VI - propor acdes de interesse da DIPRO, atuando de forma integrada com
as areas que detenham ou produzam informag¢des no ambito da ANS;

VIl - assessorar e auxiliar a DIPRO no planejamento, na coordenacgao e na
administracao dos sistemas de informatica, bem como colaborar com as
atividades inerentes a seguranca e a tecnologia da informagao no ambito da
ANS;

VIII - assessorar o Diretor em projetos estratégicos;

IX - estudar e propor projetos e iniciativas com vistas ao aprimoramento
regulatorio da DIPRO no cumprimento de suas competéncias;

X - participar e assessorar a elaboracao de estudos, pesquisas e publicacdes
na saude suplementar, no ambito da DIPRO;



Xl - contribuir para a definicao de indicadores e monitoramento setorial no
ambito da DIPRO;

XIl - planejar, organizar, monitorar, e avaliar, em nivel operacional, os
processos de trabalho da Diretoria, examinando as demandas e
encaminhando os assuntos pertinentes, devidamente instruidos, para
analise e decisdo do Diretor;

XIll - supervisionar e monitorar as atividades da DIPRO, zelando pelo
cumprimento dos atos correspondentes emanados pela Diretoria;

XIV - elaborar estudos de interesse da Diretoria;

XV - promover estudos e anadlises de interesse da ANS e dos demais
segmentos do setor, acerca de matéria de competéncia da DIPRO, inclusive
em articulacdo com instituicdes publicas e privadas de forma integrada com
as demais Diretorias;

XVI - contribuir para a definicdo dos indicadores, projetos e instrumentos de
gestdo da ANS de forma integrada com as demais Diretorias;

XVII - elaborar, avaliar e encaminhar minutas de atos administrativos e
proposicdes normativas e respectivas exposicdes de motivos a Diretoria;

XVIIl - elaborar, avaliar e encaminhar notas e relatdrios sobre aspectos
relacionados a regulacao setorial e a atividade da Diretoria;

XIX - assessorar a Diretoria em suas demandas, em especial:
a) na uniformizacao de entendimentos; e
b) na promoc¢do da padronizagdao de procedimentos;

XX - assessorar o Diretor na elaboragao de votos e na tomada de decisdes
para as reunides da DICOL;

XXI - promover, no ambito das competéncias da DIPRO, e quando solicitado,
a andlise, instrucao e a resposta de consultas, requerimentos, e requisicdes
de drgaos publicos, tais como: do Poder Judiciario, do Ministério Publico e
da Defensoria Publica, bem como das dreas da ANS, encaminhando o
expediente, conforme o caso, a Procuradoria-Geral Federal junto a ANS —
PROGE ou ao 6rgao da Diretoria com atribuicao para a devida apuracgao,
autuagao e processamento;

XXIl - promover o intercambio institucional de informagdes inerentes a
DIPRO, bem como colaborar com a integragao funcional e técnica com as
demais Diretorias;

XXIII - contribuir para a manutencao e o aprimoramento do conteudo do
endereco eletronico da ANS de forma integrada com as demais Diretorias;



XXIV - propor a area competente da ANS a constituicdo e o aperfeicoamento
do sistema de informacao da Diretoria e a sua conexao com os sistemas das
demais Diretorias;

XXV - contribuir para o planejamento, coordenacao e gestao de informacgdes
de interesse da ANS e de segmentos interessados em gestao, estudo e
pesquisa de forma integrada com as demais Diretorias; e

XXVI - coordenar, no ambito da DIPRO, a elaboragdao de estudos e
publicagbes na Saude Suplementar de forma integrada com as demais
Diretorias.

§ 192 Subordinam-se a DIRAD/DIPRO a Assessoria de Gestdo da DIPRO —
AGEST/DIPRO e a Assessoria Normativa da Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos — ASSNT/DIPRO.

§ 22 A AGEST/DIPRO compete auxiliar a Diretoria e Diretoria-Adjunta no
exercicio de suas atribuicdes, em especial naquelas previstas nos incisos |V,
V, Vl e VI, além de outras atividades por eles designadas.

§ 32 A ASSNT/DIPRO auxiliara a Diretoria e a Diretoria Adjunta no exercicio
de suas atribuicdes, em especial aquelas previstas nos incisos XVII, XVIII, XIX
e XXI, além de outras atividades por eles designadas.

Art. 32 A Geréncia-Geral de Regulagao Assistencial — GGRAS e a Geréncia-
Geral Regulatéria da Estrutura dos Produtos — GGREP subordinam-se a
DIRAD/DIPRO, cabendo a esta o planejamento, a coordenacdo, a orientagdo
e o controle das suas atividades.

Art. 42 A Geréncia-Geral Regulatéria da Estrutura dos Produtos - GGREP,
compete:

| - elaborar e propor normas, rotinas e procedimentos para solicitacao,
concessao, manutencao, reativacao, alteracdao, adequacao, suspensao e
cancelamento de registro dos produtos definidos noinciso | e no § 12 do Art.
19 da Lei n2 9.656, de 1998;

Il - autorizar, alterar, suspender e cancelar o registro dos produtos referidos
no inciso | deste artigo;

[ll - elaborar e propor normas, rotinas e procedimentos para cadastro de
planos privados de assisténcia a saude contratados antes de 12 de janeiro
de 1999;

IV - elaborar e propor normas estabelecedoras das caracteristicas gerais dos
instrumentos contratuais a serem celebrados entre as operadoras de planos
de assisténcia a saude e os consumidores dos produtos referidos no inciso |
deste artigo;



V - analisar e propor critérios para as alteragdes nas redes assistenciais dos
produtos referidos no inciso | deste artigo quanto a substituicao de entidade
hospitalar, e ao redimensionamento da rede prestadora hospitalar por
reducdo, previstos no art. 17 da Lei n2 9.656, de 1998;

VI - autorizar o redimensionamento da rede hospitalar por reducao, previsto
no art. 17 da Lei n? 9.656, de 1998 dos planos privados de assisténcia a
saude;

VIl - propor e elaborar estudos e indicadores visando o acompanhamento
da estrutura das redes assistenciais na salde suplementar, no que tange as
matérias de competéncia da DIPRO;

VIII - estabelecer critérios, elaborar e propor normas, rotinas e
procedimentos para a divulgacao das redes assistenciais das operadoras em
seus portais corporativos;

IX - estabelecer critérios, elaborar e propor normas, rotinas e
procedimentos para formalizacdo de convénio de adesdo para patrocinador
de autogestdo e celebracdo de contrato que altere a forma direta de
administracao da sua rede assistencial;

X - elaborar e propor normas, rotinas e procedimentos para transferéncia
das carteiras de planos privados de assisténcia a saude das operadoras, bem
como para oferta publica das referéncias operacionais e do cadastro de
beneficiarios de operadoras;

Xl - processar e executar as atividades necessarias para a transferéncia das
carteiras de planos privados de assisténcia a saude das operadoras, bem
como para a oferta publica das referéncias operacionais e do cadastro de
beneficiarios de operadoras;

XIl - elaborar e propor normas, rotinas e procedimentos relativos aos
conceitos de doenca e lesao preexistentes;

XIll - estabelecer critérios, responsabilidades e obrigacdes, elaborar e
propor normas para garantia dos direitos assegurados no art. 30 e no art. 31
da Lei n? 9.656, de 1998;

XIV - elaborar e propor normas, rotinas e procedimentos relativos ao
ingresso de beneficidrios, regras de elegibilidade e cancelamento ou
exclusdo de beneficiarios nos produtos;

XV - estabelecer critérios para andlise e enquadramento de operagcdes no
conceito dos produtos referidos no inciso | deste artigo;

XVI - estabelecer critérios para analise dos procedimentos operacionais
relacionados a adaptacao e migracao de contratos;



XVII - suspender a comercializagao dos produtos referidos no inciso | deste
artigo decorrentes dos processos de acompanhamento e avaliagao da
operacao dos produtos;

XVIII - atuar, em conjunto com a Diretoria de Gestao - DIGES, objetivando
gerir as regras de negocios dos sistemas de responsabilidade técnica da
GGREP;

XIX - elaborar e propor normas visando a garantia e a manutengao de todos
os beneficios de acesso a cobertura previstos na Lei n2 9.656, de 1998 e em
seus regulamentos, para cada segmentacao definida no art. 12 da referida
lei, prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras e planos privados
de assisténcia a saude;

XX - estabelecer critérios para a afericao da capacidade técnico-operacional
das operadoras quanto a efetiva garantia de todos os beneficios de acesso
a cobertura previstos na Lei n2 9.656, de 1998 e em seus regulamentos, para
cada segmentacao definida no art. 12 da referida lei, em especial quanto as
redes assistenciais;

XXI - propor a Diretoria Colegiada da ANS a suspensao e a reativacao da
comercializagcao dos produtos definidos no inciso I, no §1°, do art. 12 da Lei
n2 9.656, de 1998, em decorréncia dos processos de monitoramento da
garantia de atendimento;

XXII - indicar parametros e diretrizes gerais de reajustes e revisdes das
contraprestacdes pecunidrias dos planos privados de assisténcia a saude;

XXIII - indicar as informagdes de natureza econdmico-financeira e estatistico
atuarial dos planos e produtos das operadoras, com vistas ao
monitoramento, a autorizacdo e a homologacao de reajustes e revisdes dos
precos dos planos e produtos de assisténcia a saude;

XXIV - dispor e indicar os critérios para constituicdo, organizacdo e
funcionamento dos planos e produtos, no que concerne:

a) as premissas e aos calculos atuariais e estatisticos dos precos, inclusive
qguanto ao estudo de alternativas aos modelos de financiamento da
operacao de planos privados de assisténcia a saude;

b) ao agravo;
c) a revisdo técnica; e
d) a variacao da contraprestacao pecuniaria por faixa etaria;

XXV - indicar as regras para o exercicio da mobilidade com portabilidade de
caréncia;



XXVI - acompanhar o cumprimento das normas atuariais e estatisticas dos
planos e produtos;

XXVII - monitorar as informag¢des de natureza econdmico-financeira e
estatistico- atuarial dos planos e produtos, com vistas a homologacao de
reajustes e revisdes dos precos;

XXVIIl - monitorar os aspectos mercadoldgicos dos planos de saude nas
caracteristicas econdmico- financeiras dos produtos que influenciam a
concorréncia do setor;

XXIX - monitorar a evolucao dos precos de planos privados de assisténcia a
saude;

XXX - analisar e propor os aspectos adequados para permitir a
comparabilidade dos planos de assisténcia a saude;

XXXI - estudar e analisar o impacto econdmico-financeiro das alteragdes no
rol de procedimentos e eventos em saude, inclusive odontolégicos;

XXXIl - instaurar e instruir o processo administrativo de apuracao de
infracOes e aplicacdao de sang¢des por descumprimento da legislacdo de
saude suplementar, relativo ao nao envio de informagdes de sua
competéncia;

XXXIII - propor critérios para o procedimento de descredenciamento de
prestadores de servico nao hospitalares junto as operadoras;

XXXIV - estabelecer critérios, responsabilidades e obrigacdes, elaborar e
propor normas concernentes aos mecanismos financeiros de regula¢do do
uso dos servicos de saude adotados e utilizados pelas operadoras de planos
de assisténcia a saude;

XXXV - indicar parametros e diretrizes gerais referentes aos aspectos
econdmico-financeiros dos mecanismos de regulacao de uso dos planos
privados de assisténcia a saude; e

XXXVI - instaurar e instruir os processos administrativos para apuracgao de
indicios de infracdes as disposicdes legais ou infra legais disciplinadoras do
mercado de saude suplementar cujo monitoramento, analise ou solicitagao
sejam relacionados as suas competéncias.

§ 12 A Geréncia de Manutencdo e Operagdao dos Produtos- GEMOP, a
Geréncia de Acompanhamento Regulatério das Redes Assistenciais - GEARA
e a Geréncia Econdmico- Financeira e Atuarial dos Produtos - GEFAP
subordinam-se diretamente a GGREP, cabendo a esta o planejamento, a
coordenagado, a orientagao e o controle das suas atividades.



§ 22 Compete a GEMOP auxiliar a GGREP, em especial, no exercicio das
atribuigdes previstas nos incisos | a IV, IX a XVII, XXV, XXX, XXXII e XXXVI do
caput deste artigo.

§ 32 Subordinam-se a GEMOP as seguintes Divisoes:

| - Divisdo de Manutencdao do Registro dos Produtos — DIMAP, a quem
compete auxiliar a GEMOP, em especial, na distribuicao, controle e
arquivamento dos documentos, bem como no exercicio das atribui¢des
previstas nos incisos | a IV, X, XI, XVII e XXXVI do caput deste artigo, além de
coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta area,
sem prejuizo da execugdo de outras tarefas determinadas pelo Gerente;

Il - Divisao Regulatodria de Acesso aos Produtos — DIRAP, a quem compete
auxiliar a GEMOP, em especial, no exercicio das atribuicdes previstas nos
incisos IX, XIl a XV e XXXVI do caput deste artigo, além de coordenar os
processos de trabalho executados pelos servidores desta area, sem prejuizo
da execuc¢ao de outras tarefas determinadas pelo Gerente; e

lIl - Divisao Regulatdria de Mobilidade entre Produtos — DIMOP, a quem
compete auxiliar a GEMOP, em especial, no exercicio das atribuicdes
previstas nos incisos XVI, XXV, XXXII e XXXVI do caput deste artigo, além de
coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta area,
sem prejuizo da execugdo de outras tarefas determinadas pelo Gerente.

§ 42 Compete a Geréncia de Acompanhamento Regulatério das Redes
Assistenciais — GEARA auxiliar a GGREP, em especial, no exercicio das
atribuicdes previstas nos incisos V a VI, XIX a XXI, XXXIII e XXXVI
do caput deste artigo.

§ 52 Subordinam-se a GEARA as seguintes Divisoes:

| - Divisdao de Monitoramento das Redes Assistenciais — DIMRA, a quem
compete auxiliar a GEARA, em especial, no exercicio das atribuicdes
previstas noinciso VII, VIII, XX, XXI, XXXIII e XXXVI do caput deste artigo, além
de coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta
area, sem prejuizo da execugdao de outras tarefas determinadas pelo
Gerente; e

Il - Divisdo Regulatéria da Estrutura das Redes Assistenciais — DIERA, a quem
compete auxiliar a GEARA, em especial, no exercicio das atribui¢des
previstas nos incisos V, VI, VII, VIII, XIX e XXXVI do caput deste artigo, além
de coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta
area, sem prejuizo da execucdao de outras tarefas determinadas pelo
Gerente.

§ 62 Compete a Geréncia Econdmico-Financeira e Atuarial dos Produtos -
GEFAP auxiliar a GGREP, em especial, no exercicio das atribui¢des previstas



nos incisos XXII a XXIV, XXVI a XXX, XXXII e XXXIV a XXXVI do caput deste
artigo.

§ 72 Subordinam-se a GEFAP as seguintes Divisdes:

| - Divisao de Monitoramento Econdémico-Financeiro dos Produtos — DIMEP,
a quem compete auxiliar a GEFAP, em especial, no exercicio das atribui¢des
previstas nos incisos XXIlI, XXVII a XXIX e XXXVI do caput deste artigo, além
de coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta
area, sem prejuizo da execucdao de outras tarefas determinadas pelo
Gerente;

Il - Divisao Atuarial de Precificacao e Financiamento dos Produtos — DIAFP,
a quem compete auxiliar a GEFAP, em especial, no exercicio das atribuicdes
previstas nos incisos XXIV, XXVI, XXVIII e XXXIIl a XXXVI do caput deste artigo,
além de coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores
desta area, sem prejuizo da execugao de outras tarefas determinadas pelo
Gerente;

[Il - Divisao Regulatéria do Modelo Econdmico-Financeiro dos Produtos —
DIREF, a quem compete auxiliar a GEFAP, em especial, no exercicio das
atribui¢des previstas nos incisos XXII, XXVIII, XXX, XXXI e XXXVI do caput
deste artigo, notadamente com relacdo aos planos individuais ou familiares,
além de coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores
desta area, sem prejuizo da execucao de outras tarefas determinadas pelo
Gerente; e

IV - Divisdao de Acompanhamento do Financiamento dos Produtos — DIFIP, a
guem compete auxiliar a GEFAP, em especial, no exercicio das atribuicdes
previstas nos incisos XXII, XXVIII , XXX, XXXI e XXXVI do caput deste artigo,
notadamente com relacao aos planos coletivos, além de coordenar os
processos de trabalho executados pelos servidores desta area, sem prejuizo
da execucdo de outras tarefas determinadas pelo Gerente.

Art. 52 A Geréncia-Geral de Regulacdo Assistencial — GGRAS compete:

| - planejar, acompanhar e orientar as atividades exercidas por suas
Geréncias, Coordenadorias e Divisdes, bem como a integracao de suas
atividades;

II - identificar a necessidade e propor aprimoramentos no arcabougo
regulamentar nos assuntos de sua competéncia;

Il - coordenar e secretariar Comités e Grupos Técnicos relacionados as suas
atividades;



IV - coordenar agdes com as Geréncias e comités da ANS cujas atividades e
programas apresentem interfaces relevantes com o universo da regulagao
assistencial, no ambito da saude suplementar;

V - propor, coordenar e participar de iniciativas de cooperagao técnica com
orgaos e instituicdes publicas e privadas em relagao a regulacado assistencial,
tais como avaliacao de tecnologias em saude, monitoramento assistencial,
informacdo em saude, e coordenar tais iniciativas;

VI - gerir, monitorar e propor incorporagcdes e altera¢cdes, no ambito da
DIPRO, das informacdes assistenciais da saude suplementar, bem como
propor e contribuir para os demais sistemas de informagdes assistenciais da
ANS para fins de cumprimento dos incisos VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI,
XVII e XVIII;

VIl - propor e organizar, em conjunto com as areas especificas da ANS, as
informacdes  assistenciais, compreendendo dados assistenciais,
epidemioldgicos, demograficos, estruturais, operacionais, atuariais e
econdmico-financeiros dos produtos oferecidos e mantidos pelas
operadoras de planos de saude para fins de cumprimento dos incisos VI, IX,
X, X1, XI1, XIII, XIV, XV, XVI, XVII e XVIII;

VIII - estudar, avaliar e monitorar o perfil assistencial e epidemioldgico, da
organizacdo e da producdao de agOes e de servicos de saude pelas
operadoras de planos de saude para fins de cumprimento dos incisos VII,
VIIL, X, X1, X1, X1, XIV, XV, XVI, XVII e XVIII;

IX - propor e coordenar estudos sobre monitoramento assistencial dos
produtos das operadoras de planos de saude, no ambito da saude
suplementar;

X - participar de comités, comissdes e grupos técnicos cujas atividades e
programas apresentem interface com a regulacao assistencial, no ambito da
saude suplementar;

Xl - propor, analisar e coordenar a elaboracao de indicadores e a construcao
de metodologia para a avaliagdo e monitoramento assistencial das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, para fins de
cumprimento dos incisos VII, VIII, IX, X, X1, , XIll, XIV, XV, XVI, XVIl e XVIIIl, em
parceria com as demais areas técnicas da ANS, em especial, nos seguintes
aspectos:

a) qualidade e cobertura das acdes e servicos de saude;
b) mecanismos de regulacao do acesso e utilizacdo dos servigos de saude; e

c) indicios de risco assistencial;



XIl - propor e realizar atividades relacionadas a constituicao de diretrizes,
organizagao e execug¢do conjunta com as demais areas da DIPRO e da ANS,
caso necessdario, no que tange a visita técnica e outras acdes relacionadas
ao monitoramento do risco assistencial e acompanhamento das operadoras
de planos privados de assisténcia a saude;

XIll - elaborar conteudos, produzir e disseminar informagdes em saude,
decorrente do escopo de atuagao da DIPRO, de interesse do setor de saude
suplementar, por meio digital ou impresso;

XIV - participar do Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar -
Componente Operadoras, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, em
parceria com as demais dareas técnicas, por meio da elaboracao,
monitoramento e avaliacdo de indicadores de assisténcia a saude de
competéncia da DIPRO;

XV - identificar e avaliar os indicios de risco assistencial, em conjunto com as
areas especificas da ANS, por meio do monitoramento de informacdes
assistenciais, epidemioldgicas, demograficas, de estrutura e operacao,
atuariais e econdmico-financeiras dos produtos das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude;

XVI - executar as atividades relacionadas a gestao de tecnologias em saude
e elaboracdo de diretrizes de utilizagdo dos produtos das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude com vistas a subsidiar a atualizacao
do rol de procedimentos e eventos em saude;

XVIl - estudar e monitorar a atuacao das operadoras e prestadores de
servicos em relacdo a abrangéncia das coberturas assistenciais e dos
procedimentos obrigatodrios;

XVIII - dispor sobre a constituicdo, organizagao, funcionamento e definicao
de critérios para o oferecimento de coberturas assistenciais, além daquelas
previstas como coberturas minimas obrigatdrias, ofertadas pelas
operadoras de planos de saude;

XIX - analisar e rever periodicamente, em parceira com as demais areas da
DIPRO, o rol de procedimentos e eventos em salde, inclusive odontoldgicos,
gue constitui a referéncia bdsica para as coberturas minimas obrigatdrias
ofertadas pelos produtos das operadoras de planos de assisténcia a saude;

XX - propor, coordenar estudos e avaliar tecnologias em saude,
considerando aspectos de eficacia, seguranca e econdmicos, com vistas a
subsidiar a atualiza¢ao do rol de procedimentos e eventos em saude;

XXl - coordenar as atividades relacionadas a elaboragdao, adocgao,
implementagdo, monitoramento e avaliagao conjunta de diretrizes clinicas



na saude suplementar em parceria com associacdes de especialistas,
conselhos profissionais, Ministério da Saude e outras instituicdes;

XXIl - propor e coordenar as atividades relacionadas a constituicao,
elaboragao, implementagao e monitoramento de diretrizes assistenciais
especificas a serem adotadas para os produtos das operadoras de planos de
saude, para determinadas areas de atencao a saude;

XXIIl - propor, analisar e elaborar normas relativas a adoc¢ao e utilizagao
pelas operadoras de mecanismos de regulagdo assistencial do uso dos
servicos de saude;

XXIV - coordenar as atividades relacionadas ao estabelecimento de critérios
para andlise e enquadramento de opera¢des no conceito de adocgdo e
utilizacdo de mecanismos de regulacao assistencial de acesso e utilizacao
dos servicos de saude pelas entidades reguladas;

XXV - estudar, formular e propor a implementacdo de projetos estratégicos
assistenciais com vistas ao desenvolvimento de protocolos e diretrizes
clinicas na Saude Suplementar;

XXVI - propor e acompanhar a instauracao do Regime de Direcdao Técnica,
conforme o disposto no art. 24 da Lei n2 9.656, de 1998;

XXVII - analisar critérios e indicadores formulados para a instauracao do
regime especial de Direcao Técnica;

XXVIII - conduzir e executar os processos relativos ao regime especial de
Direcao Técnica;

XXIX - coordenar a equipe na conducdo dos atos e processos referentes ao
regime especial de Direcao Técnica;

XXX - selecionar e desenvolver programas para capacitar os agentes publicos
designados pela ANS ao desempenho das atividades de Dire¢ao Técnica;

XXXI - orientar os agentes nomeados pela ANS ao cumprimento dos
procedimentos necessarios a conducdao do regime especial de Direcao
Técnica das operadoras;

XXXII - sugerir os regimes de Direc¢ao Fiscal e Liquidagao Extrajudicial a
avaliacdo da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras;

XXXIII - analisar e acompanhar os Planos de Recuperacdo Assistencial e os
Programas de Saneamento Assistencial apresentados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude;

XXXIV - propor a aprovacdao ou a rejeicdo do Plano de Recuperagao
Assistencial apresentado pela operadora de planos privados de assisténcia
a saude;



XXXV - propor o cumprimento ou nao do Plano de Recuperagao Assistencial
apresentado pela operadora de planos privados de assisténcia a saude;

XXXVl - propor e participar da implementacdo de projetos de
desenvolvimento de sistemas de informagao voltados para a gestdao de
tecnologias em saude; e

XXXVII - estudar, formular e propor projetos de avaliacgdo econémica e de
impacto orcamentario de tecnologias em saude.

§ 12 A Assessoria de Informacdes Assistenciais — ASSIA, a Geréncia de
Cobertura Assistencial e Incorporacao de Tecnologias em Saude — GCITS e a
Geréncia de Direcao Técnica - GEDIT subordinam- se diretamente a
Geréncia-Geral de Regulacao Assistencial - GGRAS, cabendo a esta o
planejamento, a coordenagao, a orientagdo e o controle das suas atividades.

§ 22 A ASSIA compete auxiliar a GGRAS, em especial, no exercicio das
atribuicdes previstas nos incisos V, VIl a XllI, XIV a XVI e XVIII do caput deste
artigo.

§ 32 Subordina-se a ASSIA a Divisao de Monitoramento Assistencial —
DIMOA, a quem compete auxiliar, em especial, no exercicio das atribui¢des
previstas nos incisos V, VIl a Xll, e XIV a XVI e XVIII do caput deste artigo,
além de coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores
desta area, sem prejuizo da execucao de outras tarefas determinadas pela
assessoria.

§ 42 A GCITS compete auxiliar a GGRAS, em especial, no exercicio das
atribuicdes previstas nos incisos V, Xl e XVIl a XXVI do caput deste artigo.

§ 52 Subordinam-se a GCITS as seguintes Coordenadorias:

| - Coordenadoria de Gestao de Tecnologias em Saude - COGEST, a quem
compete auxiliar a GCITS, em especial, no exercicio das atribuicdes previstas
nos incisos V, XlI, XVII, XVIII, XX a XXIII, XXVI, XXXVII e XXXVIII, além de
coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta area,
sem prejuizo da execucdo de outras tarefas determinadas pelo Gerente;

Il - Coordenadoria de Mecanismos de Regulagao e Coberturas Assistenciais
- COMEC, a quem compete auxiliar a GCITS, em especial, no exercicio das
atribuicdes previstas nos incisos V, XI, XVIII, XXIV a XXVI e XXXVII, além de
coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta area,
sem prejuizo da execucdo de outras tarefas determinadas pelo Gerente; e

lIl - Coordenadoria de Apoio a Gestdao — CAGES, a quem compete auxiliar a
GCITS, em especial, no exercicio das atribui¢des previstas nos incisos |, 1l a
V e XXXVII do caput deste artigo, além de coordenar os processos de



trabalho executados pelos servidores desta area, sem prejuizo da execugao
de outras tarefas determinadas pelo Gerente.

§ 62 A GEDIT compete auxiliar a GGRAS, em especial, no exercicio das
atribuicdes previstas nos incisos XI, XIll e XXVII a XXXVI do caput deste
artigo.

§ 72 Subordinam-se a GEDIT as seguintes Divisoes:

| - Divisao de Dire¢ao Técnica — DIDIT, a quem compete auxiliar a GEDIT, em
especial, no exercicio das atribui¢cdes previstas nos incisos XI, Xlll e XXVII ao
XXXVI, além de coordenar os processos de trabalho executados pelos
servidores desta area, sem prejuizo da execucdao de outras tarefas
determinadas pelo Gerente; e

Il - Divisdao de Plano de Recuperacdao Assistencial — DIPRASS, a quem
compete auxiliar a GEDIT, em especial, no exercicio das atribuicdes previstas
nos incisos XI, XIll e XXXIV ao XXXVI, além de coordenar os processos de
trabalho executados pelos servidores desta drea, sem prejuizo da execugao
de outras tarefas determinadas pelo Gerente.

ANEXO I-c

Estrutura administrativa e operacional da Diretoria de Fiscalizacao — DIFIS

Art. 12 Este Anexo I-c dispde sobre a estrutura administrativa e operacional
da Diretoria de Fiscalizacao - DIFIS, bem como detalha as atribuicdes dos
drgdos que a compdem.

CAPITULO |
DA ORGANIZACAO INTERNA DA DIRETORIA DE FISCALIZACAO

Secao |
Da Diretoria Adjunta da DIFIS

Art. 22 A Diretoria Adjunta da DIFIS - DIRAD/DIFIS, além das atribuicdes
previstas no arts. 19, 28, 46, 55, inciso IX, alinea b, e 84 desta Resolucao
Regimental, compete:



| - instaurar comissodes e grupos de trabalho no ambito da DIFIS, com vistas
a efetuar estudos e projetos em matérias de interesse da Diretoria;

Il - encaminhar as resposta de consultas, requerimentos e requisicdes, em
matérias de competéncia da DIFIS, oriundas de 6rgaos externos do Poder
Judicidrio, do Ministério Publico, da Policia Judicidria, da Defensoria Publica,
do PROCON e outros assemelhados, bem como dos demais 6rgaos da ANS a
Procuradoria Federal junto a ANS, ou ao érgao da DIFIS com atribuicdo para
proceder a regular analise, instrucdo e resposta ou a tomada de
providéncias;

[l - promover, no ambito da DIFIS, a difusao e o intercambio de informacgdes
e a integracao funcional e técnica com as demais Diretorias;

IV - coordenar a elaboracdo de estudos, projetos, pesquisas,
desenvolvimento, revisao e aprimoramento das acdes de fiscalizacdao e
sistemas inerentes;

V - realizar a integragdao com as demais Diretorias da ANS no planejamento,
desenvolvimento, execucao, revisao e encaminhamento das a¢des, projetos
e outras atividades de interesse da DIFIS;

VI - chefiar diretamente a Geréncia Geral de Operacdes Fiscalizatdrias —
GGOFI, a Assessoria de Informacdo e Sistemas — ASSIS, a Assessoria
Normativa da DIFIS — ASSNT/DIFIS e a Coordenadoria de Integracdo
Institucional - COINS; e

VIl - atuar na promocgao e articulacao com os drgaos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Poder Judicidrio e da sociedade civil organizada,
inclusive acdes de cooperagao técnica, visando a eficacia da protecao e
defesa do consumidor de servicos de assisténcia suplementar a saude,
observado o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Sem prejuizo do disposto nessa secao, é facultado ao Diretor-Adjunto
conferir outras atribuicdes da Diretoria aos servidores dos seus 6érgaos
auxiliares, bem como a quaisquer outros servidores qualquer dos demais
drgaos da estrutura da DIFIS, sejam eles diretamente subordinados ou nao,
sendo-lhe facultado, ainda, determinar que um servidor auxilie o outro no
exercicio das competéncias que lhe foram estabelecidas.

Secao ll
Da Assessoria de Informacgao e Sistemas



Art. 42 A Assessoria de Informacio e Sistemas — ASSIS compete as seguintes
atribuigdes:

| - produzir, analisar, validar e disseminar dados e informagdes inerentes a
atividade de fiscalizacao da ANS, baseando-se, principalmente, em sistema
de informagao gerido pela DIFIS, bem como se utilizando de outras fontes,
consubstanciadas em relatérios técnicos e gerenciais, documentos
estatisticos, dados, notas e outros documentos;

Il - realizar estudos e pesquisas sobre o mercado de saude suplementar;

[Il - acompanhar o processo de gestao do desempenho institucional junto
aos programas da ANS, a anadlise de indicadores e o planejamento e gestao
dos processos de trabalho da DIFIS, emitindo relatério periddico a ser
apresentado ao Diretor e ao Diretor Adjunto de Fiscalizagao;

IV - colher os dados e informagdes necessarias para produzir documentos e
relatdrios destinados ao encaminhamento de respostas oriundas de érgaos
oficiais, internos ou externos, bem como ao Servico de Informagao ao
Cidadao e aos meios de comunicagao;

V - estudar, planejar, documentar e especificar os requisitos necessarios
para implementacao, execu¢dao, manutencdo e organizagao do sistema de
informatica e informacao da DIFIS;

VI - promover a articulacao e a integracdao com os demais orgaos da ANS
competentes pela gestao dos sistemas de informacao e informatica; e

VIl - promover pesquisas e estudos, e implementar as medidas necessarias
para a informatizacdo dos processos e procedimentos relacionados as
competéncias da DIFIS.

Paragrafo Unico. A ASSIS é integrada pelos seguintes 6rgaos:

| - Coordenadoria de Informagdes — COINF, a quem compete executar as
atribuicdes previstas nos incisos | a IV do caput deste artigo; e

Il - Coordenadoria de Sistemas — COSIS, a quem compete executar as
atribuig¢des previstas nos incisos V e VIl do caput deste artigo.

Secao lll
Da Assessoria Normativa

Art. 52 A Assessoria Normativa da DIFIS — ASSNT/DIFIS compete:

| - promover estudos e propor projetos visando aprimorar as atividades
fiscalizatdrias;



Il - elaborar minutas de atos administrativos e proposi¢des regulatdrias e
normativas, bem como as respectivas exposi¢cdes de motivos, além de
elaborar documentos preparatdrios conforme disposto no Decreto n@
10.411, de 2020;

[l - auxiliar o Diretor na elaboragao de votos para reuniao da DICOL;

IV - uniformizar os entendimentos aplicdveis as normas legais, infralegais e
regulamentares de competéncia da DIFIS;

V - promover a analise, instrucdo e resposta de consultas, requerimentos e
requisicdes, em matérias de competéncia da DIFIS, oriundas de 6rgaos
externos do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Policia Judicidria, da
Defensoria Publica, do PROCON e outros assemelhados, encaminhando-os
a DIRAD-DIFIS para validacao e posterior encaminhamento a Procuradoria
Federal junto a ANS, ou ao 6rgao da DIFIS com atribuicdao para proceder a
regular anadlise, instrucao e resposta ou a tomada de providéncias;

VI - promover, conforme o caso, estudo dos normativos para auxiliar a
tomada de decisdo da Diretoria, observando as manifestacdes da
Procuradoria Federal junto a ANS;

VIl - assessorar o Diretor de Fiscalizacdo e o Diretor Adjunto de Fiscalizacao
no exercicio de suas competéncias, conforme suas demandas; e

VIII - auxiliar, quando solicitado, no ambito de atribuicdes da Diretoria de
Fiscalizacdo, as demandas de comunicacao social da ANS.

§ 12 A Assessoria Normativa da DIFIS — ASSNT/DIFIS é integrada pelos
seguintes érgaos:

| - Coordenadoria de Estudos e Projetos — COESP, a quem compete executar
as atribuicdes previstas nos incisos | e Il do caput deste artigo; e

Il - Coordenadoria de Assuntos Normativos e Institucionais - COANI, a quem
compete executar as atribuicdes previstas nos incisos Il a VIII deste Artigo.

§ 22 Também integra a ASSNT/DIFIS a Coordenadoria de Assuntos
Administrativos — COADM a quem compete:

| - promover a articulagao e a integragao com os 6rgaos da ANS competentes
por suprir as necessidades de infraestrutura material e humana da DIFIS;

Il - coordenar e orientar a atuacao do apoio administrativo da DIFIS;

[Il - auxiliar na coordenagdo e planejamento para realizagao das agdes e
eventos de capacitacao pelos servidores lotados na DIFIS, articulando-se
com os drgaos competentes da ANS;

IV - receber, triar, distribuir, controlar, emitir e arquivar os documentos da
DIFIS, da DIRAD/DIFIS e da ASSNT/DIFIS, bem como prestar orientacdo e



auxilio as demais areas da DIFIS no exercicio dessas atribuicdes e na
circulacao da informacao;

V - receber, triar, remeter ao 6rgao competente da DIFIS, consolidar as
respostas e encaminhar ao 6rgao competente da ANS pela gestdao do Servigo
de Informacdo ao Cidadao — SIC, as demandas oriundas deste canal que
sejam de competéncia da DIFIS;

VI - auxiliar os demais orgaos da DIFIS em outros assuntos envolvendo
guestdes administrativas; e

VIl - planejar e auxiliar o desenvolvimento de eventos, internos e externos,
promovidos pela Diretoria de Fiscalizagdo, sem prejuizo das atribuicdes de
demais érgaos responsaveis.

§ 32 Sem prejuizo do disposto nos paragrafos deste artigo, é facultado ao
titular da ASSNT/DIFIS conferir outras atribuicbes da Assessoria aos
servidores de seus 6rgaos, bem como determinar que um servidor auxilie o
outro no exercicio das competéncias que Ihe foram atribuidas.

Secao IV
Da Coordenadoria de Integracao Institucional

Art. 62 A Coordenadoria de Integracdo Institucional — COINS compete:

| - acompanhar as atividades exercidas pela ASSIS com vistas a integracao
com as demais areas e projetos da DIFIS;

Il - auxiliar o Diretor de Fiscalizacdao e o Diretor Adjunto na promocao e
articulacdo com os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Poder Judicidrio e da sociedade civil organizada, inclusive acdes de
cooperacao técnica, visando a eficacia da protecao e defesa do consumidor
de servicos de assisténcia suplementar a saude, observado o disposto na Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

[Il - supervisionar, em apoio a area responsavel pela gestdao dos riscos
institucionais da ANS, a gestdo de riscos dos processos de trabalho da
Diretoria de Fiscalizacdo; e

IV - atender, no ambito de atribuicdes da Diretoria de Fiscalizagao, as
demandas oriundas das dreas responsdveis pelo planejamento e
acompanhamento das atividades da ANS, articulando com as areas internas
da Diretoria da Fiscalizacao.



Secao V
Da Geréncia Geral de Operacgoes Fiscalizatorias

Art. 72 A Geréncia Geral de Operagdes Fiscalizatérias — GGOFI subordina-se
a DIRAD/DIFIS, cabendo a esta o planejamento, a coordenacdo, a orientagdo
e o controle das suas atividades.

Paragrafo unico. A GGOFI é integrada pela Geréncia de Atendimento,
Mediacao e Analise Fiscalizatoria — GAMAF, Geréncia de Processos
Sancionadores, Julgamento e Intervencdao - GEPJI e pela Geréncia de
Fiscalizacdo de Boas Praticas - GEBOP.

Art. 82 A Geréncia Geral de Operacdes Fiscalizatérias — GGOFI compete:

| - acompanhar e orientar as atividades exercidas pelos érgaos que |lhe sao
subordinados, bem como a integracdao de suas atividades, propondo o
aprimoramento operacional de seus processos de trabalho;

Il - gerenciar as atividades da Central de Relacionamento da ANS,
supervisionando o Disque ANS;

lIl - promover e coordenar a articulagao com as demais areas da ANS;

IV - gerir, planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades de
mediacao ativa de conflitos;

V - gerir e fiscalizar os contratos de prestacdao de servicos operacionais
afetos as suas competéncias;

VI - gerenciar as atividades de fiscalizacdo desenvolvidas pelos érgaos que
Ihe sdo subordinados e pelas Coordenagdes Regionais da ANS;

VIl - instaurar, instruir e conduzir o processo administrativo para apuracao
de infracao aos dispositivos legais e infralegais disciplinadoras do mercado
de saude suplementar;

VIII - colher, processar, analisar e consolidar dados relativos as atividades
inerentes as suas competéncias, a fim de emitir relatérios gerenciais de
insumo regulatdrio a serem apresentados ao Diretor Adjunto e ao Diretor
da DIFIS;

IX - requisitar aos drgdaos que |he sdao subordinados e as Coordenacgdes
Regionais da ANS informacdes e diligéncias destinadas a instrugao
processual e a execugao das agoes fiscalizatorias da ANS;

X - gerenciar as acOes das Coordenacdes Regionais da ANS relacionadas ao
exercicio das atividades de fiscalizacao;

XI - gerenciar as a¢Oes de fiscalizacao planejada, inclusive as de natureza
preventiva ou indutora e de boas praticas, sobre agentes regulados; e



XIl - supervisionar, coordenar e controlar as a¢des das Coordenacgdes
Regionais da ANS relacionadas ao exercicio das atividades de fiscalizagao,
inclusive realizando a avaliacdo de desempenho dos respectivos
coordenadores.

Subsecao |
Da Geréncia de Atendimento, Mediac¢ao e Analise Fiscalizatdria - GAMAF

Art. 92 A GAMAF compete:

| - acompanhar e orientar as atividades exercidas pelos érgaos que |he sao
subordinados, bem como a integracdao de suas atividades, propondo o
aprimoramento operacional de seus processos de trabalho;

Il - planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades da Central de
Relacionamento da ANS, supervisionando o Disque ANS, a fim de prestar as
informacgdes, esclarecimentos e suporte necessario aos beneficiarios, as
operadoras, aos prestadores de servicos e demais interessados no mercado
de saude suplementar;

lIl - promover e coordenar a articulagdo com as demais areas da ANS para a
obtencao de informacdes sobre a regulacao de saude suplementar, para fins
de elaboracao de respostas aos beneficidrios, operadoras e demais
interessados no mercado de saude suplementar, através da Central de
Relacionamento;

IV - gerir, planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades de
mediacao ativa de conflitos entre a ANS e os agentes regulados,
especialmente no que se refere ao procedimento de Notificacao de
Intermediacdo Preliminar — NIP;

V - colher, processar, analisar e consolidar dados relativos as atividades
inerentes as suas competéncias, a fim de emitir relatérios gerenciais de
insumo regulatério a serem apresentados ao Gerente Geral de Operagdes
Fiscalizatorias;

VI - articular-se com a ASSIS, a fim de promover o constante aprimoramento
do ambiente virtual de troca de dados e documentos entre a DIFIS e as
operadoras, mormente no que se refere ao procedimento de Notificagdao de
Intermediacdo Preliminar — NIP; e

VIl - realizar a gestao e a fiscalizacdo dos contratos de prestacdo de servicos
operacionais afetos as suas competéncias.

§ 12 A GAMAF é integrada pelos seguintes drgdos:



| - Coordenadoria da Central de Relacionamento — COCEN, a quem compete
executar as atribuigdes previstas nos incisos Il, Il e VIl do caput deste Artigo;

Il - Coordenadoria de Mediacdao e Analise - COMEA, a quem compete
executar as atribui¢des previstas nos incisos IV e VI do caput deste Artigo,
no que tange as Notificagcdes de Intermediag¢ao Preliminar — NIP de natureza
assistencial; e

Il - Coordenadoria Técnica de NIP Nao Assistencial — COTNA, a quem
compete executar as atribuigdes previstas nos incisos IV e VI do caput deste
Artigo, no que tange as Notificacdes de Intermediacao Preliminar — NIP de
natureza nao assistencial.

§ 22 Sem prejuizo do disposto nos incisos do § 1° deste Artigo, é facultado
ao titular da GAMAF conferir outras atribuicdes da Geréncia aos servidores
das suas coordenagdes, bem como determinar que um servidor auxilie o
outro no exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas.

Subsecao Il
Da Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervencgao -
GEPJI

Art. 10. A Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervencdo
- GEPJI compete:

| - planejar, organizar, supervisionar, controlar e avaliar os processos de
trabalho de sua competéncia, bem como as atividades de fiscalizacdo
desenvolvidas pelos 6rgaos que Ihe sdao subordinados e pelas Coordenacgdes
Regionais da ANS;

Il - instaurar, instruir e conduzir o processo administrativo para apuragao de
infracdo aos dispositivos legais ou infralegais disciplinadoras do mercado de
saude suplementar, lavrando o competente auto de infracao, conforme o
caso, e propondo ao Diretor de Fiscalizacdo a aplicacdao da penalidade
administrativa correspondente, se for o caso;

Il - receber e processar os recursos interpostos contra decisdo de aplicacao
de sancdo por infracdo as normas legais ou infralegais disciplinadoras do
mercado de saude suplementar e proceder a analise quanto ao juizo de
admissibilidade e reconsideracao, a qual serd submetida a apreciacdo do
Diretor de Fiscalizagao;

IV - colher, processar, analisar e consolidar dados relativos as atividades
inerentes as suas competéncias, a fim de emitir relatérios gerenciais de
insumo regulatdrio a serem apresentados ao Gerente Geral de Operacgdes
Fiscalizatorias;



V - requisitar as Coordenag¢des Regionais da ANS informagdes e diligéncias
destinadas a instrugdo processual;

VI - requisitar aos drgdos que |lhe sdo subordinados e as Coordenacgdes
Regionais da ANS informa¢des e diligéncias destinadas a instrugao
processual e a execugao das ac¢oes fiscalizatorias da ANS;

VIl - emitir orientagdes sobre a definicdo de critérios sobre o fluxo,
organizagcdao, monitoramento e controle dos processos de trabalho que
envolvam atividades de fiscalizagcdo, inclusive os realizados pelas
Coordenacdes Regionais da ANS, em articulacdo com os demais 6rgaos
competentes da ANS; e

VIII - instaurar e conduzir o processo administrativo sancionador,
decorrente de comunicacdes encaminhadas pelas areas técnicas da ANS
para apuragao de infracdes as disposicdes legais ou infra legais
disciplinadoras do mercado de saude suplementar que nao possuam
previsdao de tratamento através de rito especifico, na forma disciplinada
pelo normativo especifico editado pela ANS.

§ 192 A GEPJI é integrada pelos seguintes 6rgaos:

| - Coordenadoria de Processamento e Julgamento - COPEJ, a quem compete
executar as atribui¢cdes previstas nos incisos I, lll e VIII do caput deste
Artigo;

Il - Coordenadoria de Nucleos — CONUC, a quem compete executar as
atribuicdes previstas no inciso VIl do caput deste artigo.

§ 22 Sem prejuizo do disposto nos incisos do § 1° deste Artigo, é facultado
ao titular da GEPJI conferir outras atribuicdes da Geréncia aos servidores das
suas coordenacdes, bem como determinar que um servidor auxilie o outro
no exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas.

Subsecao Il
Da Geréncia de Boas Praticas - GEBOP

Art. 11. A GEBOP compete:

| - planejar, coordenar, organizar, controlar e executar a deflagracao de
acoes de fiscalizagao planejadas, inclusive de natureza preventiva ou
indutora sobre os agentes regulados; e

Il - promover os ajustes prévios e a instrucdao para a decisdao sobre a
conveniéncia e oportunidade da celebragcao de Termo de Compromisso de
Ajuste de Conduta — TCAC e Termo de Compromisso - TC, bem como
manifestar-se sobre seu cumprimento ou descumprimento.



§ 12 A GEBOP é integrada pelos seguintes orgaos:

| - Coordenadoria de Fiscalizacdao Planejada - COPLA, a quem compete
executar as atribuicdes previstas no inciso | do caput deste artigo; e

Il - Coordenadoria de Ajustamento de Conduta — COAJU, a quem compete
executar as atribuicdes previstas no inciso Il do caput deste artigo.

Secao VI
Das Disposi¢cdes Sobre as Coordenagdes Regionais no Exercicio das
Atribuigoes de Fiscalizagao

Art. 12. As Coordenag¢des Regionais da ANS possuem as seguintes
atribuicdes de fiscalizagao:

| - realizar o atendimento aos beneficiarios de planos privados de assisténcia
a saude;

Il - proceder, sob supervisao, orientacdao, coordenacao e controle da
GAMAF, a mediacao ativa dos interesses com vistas a producao do consenso
na solucao dos casos de conflito, observando-se as normas vigentes
aplicaveis;

lIl - receber denuncias de supostas infracdes aos dispositivos legais ou
infralegais disciplinadores do mercado de saude suplementar, e tomar as
devidas providéncias para que sejam apuradas, lavrando o competente auto
de infragao, conforme o caso, na forma definida nos normativos especificos
da ANS que tratem da matéria;

IV - instaurar, instruir e conduzir os processos administrativos destinados a
apurar as infracdes aos dispositivos legais ou infralegais disciplinadores do
mercado de saude suplementar, lavrando o competente auto de infragao,
de acordo com a norma especifica que disponha sobre o processo
administrativo para apuracao de infragcdes no ambito da ANS;

V - proceder ao arquivamento das denuncias que receber e dos processos
administrativos que instaurar, observando-se as orientagdes emitidas pela
GEPJI, bem como de acordo com a norma especifica que disponha sobre o
processo administrativo para apuracado de infracdes no ambito da ANS;

VI - encaminhar, através da GEPJI, solicitacao de informagdes técnicas aos
orgdos competentes da ANS, para a necessaria instrucdo processual;

VIl - participar de a¢des de articulagdo com dérgaos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e da sociedade civil



organizada, em auxilio ao érgao da ANS competente e conforme orientagao
deste;

VIl - promover, no ambito de suas competéncias, a analise, instrucdo e a
resposta de consultas, requerimentos, e requisicdes oriundas de érgaos
externos do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Policia Judicidria, da
Defensoria Publica, do PROCON e outros assemelhados, bem como das
areas da ANS, encaminhando o expediente a DIRAD-DIFIS, para que esta,
apos validagao, a encaminhe a Procuradoria Federal junto a ANS, ou demais
areas da ANS responsaveis pelo devido processamento;

IX - executar diligéncias destinadas a instrucao processual e a execugao das
acoes fiscalizatdrias da ANS, conforme instrucao e requisicao da GEPJI; e

X - executar diligéncias destinadas a deflagracdo de ac¢des planejadas,
inclusive de natureza preventiva ou indutora, sob supervisao, orientagao e
coordenacgao da GEBOP.

Pardgrafo Unico. Compete aos Coordenadores das Coordenacdes Regionais
da ANS a avaliacdo de desempenho de todos os servidores lotados na
unidade, os quais lhes sdao subordinados hierarquicamente.

ANEXO I-d

Estrutura administrativa e operacional da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial — DIDES

Art. 12 Este Anexo I-d dispde sobre a estrutura administrativa e operacional
da Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES, bem como detalha as
atribui¢cdes dos 6rgaos que a compdem.

Art. 22 A Diretoria de Desenvolvimento Setorial sera composta pelos
seguintes érgaos:

| - Diretoria Adjunta — DIRAD/DIDES:

a) Assessoria de Gestdo da DIDES - AGEST/DIDES:

1. Divisdao de Apoio a Comunicac¢ao e Eventos da DIDES — DIACE;
2. Divisao de Demandas de Informacgdes da DIDES — DIINF; e

3. Divisao de Planejamento, Controle Interno, Gestao de Riscos, Integridade
e Projetos Estratégicos da DIDES — DPLAG;

b) Assessoria Normativa da DIDES - ASSNT/DIDES:



1. Divisao de Andlise e Decisdes da Diretoria — DIADD;
2. Divisao de Andlise e Assuntos Normativos — DIAAN; e
3. Divisao Técnica de Analise Regulatéria — DITAR;

c) Assessoria de Apoio aos Projetos Estratégicos e Parcerias para
Desenvolvimento Setorial - APEDS;

d) Assessoria Técnica de Transparéncia das Informacgdes entre Operadoras
e Contratantes — ATIOC;

e) Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS — GEIRS:
1. Divisao Tecnoldgica de Ressarcimento ao SUS — DITEC;

2. Divisao de Analise de Impugnacdes — DIAIM;

3. Divisdao de Analise Preliminar de Recursos — DIARE;

4. Divisao de Gestdao Documental — DIGED; e

5. Coordenadoria de Estimulo a Adimpléncia — COEAD;

f) Geréncia de Padronizacao, Interoperabilidade, Analise de Informacgdes e
Desenvolvimento Setorial - GPIND:

1. Divisdao de Gestao de Informagdes de Beneficiarios — DIGIB;
2. Divisao de Estrutura de Dados e Terminologias — DIEST;
3. Divisao de Interoperabilidade e Monitoramento — DIIMO; e

4. Assessoria de Andlise e Informacgdes Estratégicas ao Desenvolvimento,
Monitoramento e Qualificacao Setorial - AIEDS;

4.1. Divisao de Anadlise e Informacdes Estratégicas e Desenvolvimento
Setorial — DIEDS; e

4.2. Divisao de Gestao de Dados e Qualificacdo Setorial - DGDAQ;

g) Geréncia de Estimulo a Inovacdo e Avaliagdo da Qualidade dos
Prestadores de Servigos - GEIQP:

1. Divisdao de Contratualizacao — DICTT;

2. Divisdao de Analise Setorial, Estimulo a Inovacao e Modelos de
Remunera¢ao — DASME;

3. Coordenadoria de Estimulo a Qualidade dos Prestadores de Servicos —
CEIQP; e

4. Assessoria de Monitoramento de Indicadores - AMIND;

h) Geréncia de Estimulo a Inovacao e Avaliacdo da Qualidade Setorial —
GEEIQ:



1. Assessoria de Estimulo a Inovagdao e Avaliagao da Qualidade Setorial -
AEEIQ;

1.1. Divisdo de Avaliacao Setorial, Estimulo a Qualificacao e Monitoramento
de Modelos de Certificacao e Acreditacao de Operadoras — DIAEO; e

1.2. Divisao de Modelos Assistenciais e Indu¢ao a Melhoria da Qualidade
Setorial — DIAME.

Paragrafo unico. Compete aos gerentes, assessores, coordenadores e chefes
de divisdao da DIDES:

| - promover a coordenacdao dos processos de trabalho executados pelos
servidores e colaboradores de suas unidades;

Il - encaminhar informacbes para a AGEST/DIDES com objetivo de
contribuirem com a organizacdo e estruturacdo interna da Diretoria, tais
como:

a) identificacdao de necessidades de capacitagao sistémica e recomposicao
de forga de trabalho nas unidades;

b) monitoramento das ac¢des de mapeamento de processos e sua
atualizagao periddica;

¢) monitoramento do programa de gestao e desempenho;
d) promover o planejamento das a¢des estratégicas da Diretoria;

e) monitorar e acompanhar o controle interno, as a¢des relacionadas a
gestdo de riscos e plano de integridade, com objetivo de contribuir para o
aperfeicoamento das rotinas operacionais no ambito da DIDES; e

f) monitoramento dos projetos estratégicos, e agoes regulatérias no ambito
do desenvolvimento setorial junto a ANS.

Art. 32 A Diretoria Adjunta - DIRAD/DIDES, além das atribuicdes previstas
nos artigos 19, 29, 46, 55, inciso IX, alinea b, e 84 desta Resolucao
Regimental, compete:

| - planejar, organizar, monitorar, e avaliar, em nivel operacional, os
processos de trabalho da Diretoria, examinando as demandas e
encaminhando os assuntos pertinentes, devidamente instruidos, para
andlise e decisdo do Diretor;

Il - supervisionar e monitorar as atividades da DIDES, zelando pelo
cumprimento dos atos correspondentes emanados pela Diretoria;

Il - assessorar a Diretoria no processo de gestdao do desempenho
institucional junto aos programas da ANS;



IV - promover estudos e analises de interesse da ANS e dos demais
seguimentos do setor, inclusive em articulagao com instituicdes publicas e
privadas;

V - contribuir para a defini¢ao dos indicadores, projetos e instrumentos de
gestao da ANS;

VI - elaborar, avaliar e encaminhar minutas de atos administrativos e
proposicdes normativas e respectivas exposicdes de motivos a Diretoria;

VIl - elaborar, avaliar e encaminhar notas e relatérios sobre aspectos
relacionados a regulacao setorial a atividade da Diretoria;

VIII - assessorar a Diretoria em suas demandas, em especial:
a) na uniformizacao de entendimentos; e
b) na promoc¢do da padronizacdo de procedimentos;

IX - assessorar o Diretor na elaboracdao de votos e na tomada de decisdes
para as reunides da DICOL;

X - promover, no ambito de suas competéncias, a andlise, instrucao e a
resposta de consultas, requerimentos, e requisicdes de 6rgaos do Poder
Judicidrio, do Ministério Publico, da Policia Judicidria e da Defensoria
Publica, bem como dos drgaos da ANS, encaminhando o expediente,
conforme o caso, a Procuradoria Federal Junto a ANS ou ao drgao da
Diretoria com atribuicdo para a devida apuracao, autuagcao e
processamento;

Xl - promover o intercambio de informacdes e a integracao funcional e
técnica com as demais Diretorias;

XII - articular e coordenar o processo de organizacdao e disseminacao das
informacdes no ambito da Saude Suplementar;

XIll - contribuir para a manutencao e o aprimoramento do conteudo
disponibilizado no sitio institucional da ANS na internet — www.ans.gov.br;

XIV - propor ao 6rgao competente da ANS a constituicdo e o
aperfeicoamento dos sistemas de informacado da Diretoria e a sua conexao
com os sistemas das demais Diretorias;

XV - planejar, coordenar e efetuar a gestao de informacdes de interesse da
ANS e de segmentos interessados em gestao, estudo e pesquisa;

XVI - coordenar comités e grupos de trabalho e técnicos dos temas de
competéncia regimental da DIDES;

XVIl - coordenar a elaboracdo de estudos e publicacdes na Saude
Suplementar;



XVl - encaminhar a DIFIS comunicagdo acerca de indicios de infragao por
descumprimento da legislacdao de saude suplementar, para apuracdo e
aplicacdao das penalidades cabiveis, ressalvadas as hipdteses previstas no
inciso XIX;

XIX - instaurar e instruir os processos administrativos para apuragao de
indicios de infracdes as disposicdes legais ou infra legais disciplinadoras do
mercado de saude suplementar cujo monitoramento, analise ou solicitacao
sejam relacionados as competéncias da DIDES;

XX - participar de grupos de trabalho de interesse da Diretoria e designar
servidores para participar e coordenar tais atividades no ambito da
Diretoria;

XXI - consolidar as respostas de competéncia da DIDES que demandem
andlise técnica ou normativa;

XXIl - monitorar as demandas oriundas da Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011 e da gestao do Servico de Informacdes ao Cidaddao que sejam de
competéncia da DIDES;

XXIII - promover, no ambito das competéncias da DIDES, a analise, instrucao
e a resposta das demandas enviadas pela ouvidoria da ANS;

XXIV - promover de forma conjunta ao Diretor da DIDES, a organizagao e
estruturacdo interna da Diretoria, necessidade de capacitagao sistémica,
recomposi¢cao de forca de trabalho, mapeamento de processos, programa
de gestdao e desempenho e o planejamento das acdes estratégicas da
Diretoria monitorar e acompanhar o controle interno, a gestdao de riscos,
integridade e os projetos internos, e regulatérios contribuindo para o
aperfeicoamento das rotinas operacionais no ambito da DIDES e
estratégicas no ambito do Desenvolvimento setorial junto a ANS;

XXV - auxiliar na coordenacao e planejamento das a¢des e eventos internos
e externos realizados pela DIDES promovendo a articulagdo com os drgaos
competentes da ANS;

XXVI - auxiliar a Diretoria para estabelecer critérios de indugao para aferigao
e incentivar a melhoria da qualidade dos servicos de assisténcia a saude no
ambito da assisténcia a saude suplementar;

XXVII - auxiliar a Diretoria para buscar o desenvolvimento sustentavel e a
garantia de competicdo no setor de planos privados de assisténcia a salude;

XXVIII - auxiliar a Diretoria para promover a articulagdo com organismos
nacionais, internacionais ou multilaterais para cooperagdao técnica e
financeira tendo em vista o aprimoramento do setor;



XXIX - auxiliar a Diretoria para promover e coordenar medidas de
transparéncia das informag¢des no ambito da saude suplementar entre
operadoras e seus contratantes;

XXX - auxiliar a Diretoria para disseminar boas praticas de gestao setorial;

XXXI - supervisionar diretamente as gerencias e assessorias no exercicio de
suas competéncias;

XXXII - requisitar informacgdes a operadoras e aos prestadores de servigos de
assisténcia a saude que compdem sua rede prestadora de servicos de saude
e propor critérios para monitorar a sua atuacao, no que compete a DIDES,
guando indicados, conforme o caso, pela GEIRS, GPIND, GEEIQ ou GEIQP;

XXXIII - auxiliar a Diretoria em medidas de inducdo para promover o
desenvolvimento do setor de Saude Suplementar e sua integragdao com o
Sistema Unico de Saude;

XXXIV - organizar a agenda de eventos da DIDES e indicar a participacao de
servidores da Diretoria para representacdo em eventos de competéncia
técnica ou de interesse da Diretoria, conforme fluxos institucionais
estabelecidos; e

XXXV - preparar material técnico de suporte para eventos da Diretoria.
§ 12 A Assessoria de Gestdo da DIDES — AGEST/DIDES compete:

| - auxiliar a Diretoria Adjunta da DIDES, no exercicio de suas atribui¢cdes, em
especial aquelas previstas nos incisos Il a V, VII, X a XVII, XXI a XXV, XXXIV e
XXXV, bem como apoiar nos aspectos referentes a gestdo de pessoas,
necessidade de capacitacdo sistémica na Diretoria, recomposicao da forga
de trabalho, mapeamento de processos, programa de gestao e desempenho
e aos instrumentos de planejamento, controle interno, gestdao de riscos e
integridade promovendo, nestas matérias, a articulagdo com os 6rgaos
competentes da ANS;

Il - apoiar a ASSNT/DIDES, quanto aos aspectos administrativos; e
Il - realizar demais atividades solicitadas pela Diretoria-Adjunta.

§ 22 Compete a Divisao de Apoio a Comunica¢do e Eventos da DIDES —
DIACE, como drgdo integrante da AGEST, auxiliar a Diretoria Adjunta da
DIDES, no exercicio de suas atribuicdes, em especial aquelas previstas nos
incisos Xl a XIII, XV a XVII, XXI, XXV, XXXIV e XXXV bem como auxiliar a AGEST
nas acoes que lhe forem solicitadas.

§ 32 Compete a Divisdao de Demandas de Informacdes da DIDES — DIINF,
como oOrgao integrante da AGEST, auxiliar a Diretoria Adjunta da DIDES, no
exercicio de suas atribuicdes, em especial aquelas previstas nos incisos X, XI,



X1, XXI a XX, XXV, XXXIV e XXXV, bem como auxiliar a AGEST nas a¢des
gue lhe forem solicitadas.

§ 42 Compete a Divisdao de Planejamento, Controle Interno, Gestdao de
Riscos, Integridade e Projetos Estratégicos da DIDES — DPLAG, como 6rgao
integrante da AGEST, auxiliar a Diretoria Adjunta da DIDES, no exercicio de
suas atribuicdes, em especial aquelas previstas nos incisos lll, V, VII, XI, X1V,
XV, XXI e XXIV, bem como apoiar nos aspectos referentes a gestao de
pessoas, necessidade de capacitacao sistémica na Diretoria, recomposi¢ao
da forca de trabalho, mapeamento de processos, programa de gestdo e
desempenho e aos instrumentos de planejamento, controle interno, gestao
de riscos e integridade promovendo, nestas matérias, a articulagdo com os
orgaos competentes da ANS e ainda auxiliar a AGEST nas a¢les que lhe
forem solicitadas.

§ 52 A Assessoria Normativa da DIDES — ASSNT/DIDES compete:

| - auxiliar diretamente o Diretor e o Diretor-Adjunto, especialmente em
assuntos técnico- normativos;

Il - auxiliar a Diretoria Adjunta no exercicio de suas atribui¢cdes, em especial,
aquelas previstas nos incisos |, II, IV, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XV, XIX, XXI do
caput do artigo 3%; e

Il - apoiar a AGEST/DIDES, quanto aos aspectos técnico normativos e
regulatérios das respostas a 6rgdos internos e externos dos assuntos
demandados para a DIDES.

§ 62 Compete a Divisdao de Andlise e Decisdes da Diretoria — DIADD apoiar a
ASSNT/DIDES no exercicio das atribui¢cdes previstas nos incisos VI, VIII, IX, X,
XVIIl e XXI do caput do artigo 32, bem como coordenar os processos de
trabalho executados pelos servidores e colaboradores deste 6rgao e
proceder em outras a¢des que lhe forem solicitadas.

§ 72 Compete a Divisdao de Andlise e Assuntos Normativos — DIAAN apoiar a
ASSNT/DIDES no exercicio das atribui¢cdes previstas nos incisos IV, VI, VIII, IX,
X, X1, XXI do caput do artigo 32, bem como nas previstas nos incisos | e lll do
§ 52 do referido artigo e proceder em outras acdes que lhe forem solicitadas.

§ 82 Compete a Divisdao Técnica de Andlise Regulatdria — DITAR apoiar a
ASSNT/DIDES no exercicio das atribuigdes previstas nos incisos VI, VIII, IX, X
e XX| do caput do artigo 32 e proceder em outras acdes que lhe forem
solicitadas.

§ 92 A Assessoria de Apoio aos Projetos Estratégicos e Parcerias para
Desenvolvimento Setorial — APEDS compete:



| - auxiliar a Diretoria Adjunta no exercicio de suas atribui¢cdes, em especial
aquelas previstas nos incisos 1V, VII, XV, XVII, XVIII, XXX, XXXIII;

Il - auxiliar as Geréncias no acompanhamento das inova¢cdes que possam
impactar o setor regulador e auxiliar no estimulo das parcerias estratégicas,
consultando as areas envolvidas na ANS;

[Il - monitorar os acordos de cooperacao firmados pela Diretoria; e
IV - auxiliar a Diretoria-adjunta em outras a¢des que Ihe forem solicitadas.

§ 10. A Assessoria Técnica de Transparéncia das Informacgdes entre
Operadoras e Contratantes — ATIOC compete:

| - estabelecer critérios e induzir a transparéncia das informacgdes entre as
operadoras e pessoas fisicas ou juridicas contratantes de planos privados de
assisténcia a saude; e

Il - auxiliar a Diretoria Adjunta no exercicio de suas atribui¢cdes, em especial
aquelas previstas nos incisos 1V, V, XI, XXI, XXVII a XXX, bem como em outras
acoes que lhe forem solicitadas.

§ 11. Sem prejuizo do disposto neste artigo, é facultado ao Diretor Adjunto
conferir outras atribuicdes da Diretoria aos servidores dos seus orgaos
auxiliares, bem como a quaisquer outros servidores de qualquer dos demais
orgaos da estrutura da DIDES, sejam eles diretamente subordinados ou nao,
sendo-lhe facultado, ainda, determinar que um servidor auxilie o outro no
exercicio das competéncias que lhe foram estabelecidas.

§ 12. Sem prejuizo do disposto nos paragrafos deste artigo, é facultado aos
assessores diretamente subordinados ao Diretor-Adjunto da DIDES, conferir
outras atribuicdes das respectivas assessorias aos servidores de seus 0rgaos,
bem como determinar que um servidor auxilie o outro no exercicio das
competéncias que lhe foram atribuidas.

Art. 42 A Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS - GEIRS além de
auxiliar a DIRAD/DIDES no exercicio das atribuicdes previstas no inciso
XXXIIl, do art. 32, compete:

| - gerir o ressarcimento ao SUS e os processos administrativos dele
decorrentes;

Il - elaborar estudos e pesquisas relacionadas ao ressarcimento ao SUS, de
forma a apoiar a regulacdo de saude suplementar e a gestao do
ressarcimento ao SUS, bem como prestar apoio a DIRAD/DIDES naqueles
estudos realizados pelo 6rgao e suas Assessorias;

lIl - apresentar propostas de atualizagcdao dos valores dos atendimentos a
serem ressarcidos ao SUS, bem como formas de atuacao integrada com
outras Diretorias;



IV - participar do planejamento e da elaboracdo das especificagdes das
regras de negdcio dos sistemas de gerenciamento do ressarcimento ao SUS;

V - coordenar o levantamento de problemas, necessidades, atividades de
homologacdao e respectivos desdobramentos relativos aos sistemas de
gerenciamento do ressarcimento ao SUS;

VI - coordenar as atividades relativas a homologacao de Aviso de
Beneficiario Identificado - ABI;

VIl - auxiliar os demais drgaos da ANS nas atividades necessarias a
elaboracao do ABI;

VIl - intermediar e auxiliar o atendimento as demandas de informacgao
relativas ao ressarcimento ao SUS;

IX - coordenar e executar as atividades de andlise de impugnacdes dos
processos de ressarcimento ao SUS;

X - coordenar e executar as atividades de andlise de recursos a Diretoria
Colegiada para subsidiar decisao do Diretor de Desenvolvimento Setorial em
sede de juizo de retratacao;

Xl - realizar a analise preliminar e o saneamento dos processos de
ressarcimento ao SUS; e

XIl - coordenar e executar as atividades de cobrangca e encaminhamento de
débitos para inscricdo em Divida Ativa, bem como outras atividades de
estimulo a adimpléncia de obrigacdes do ressarcimento ao SUS.

X!l - propor a DIRAD/DIDES a requisicdo de informacdes a operadoras e aos
prestadores de servicos de assisténcia a salude que compdem sua rede
prestadora de servicos de saude, no que compete a DIDES, para a¢des
finalisticas de algum acompanhamento, desenvolvimentos de estudos
técnicos, acoes e projetos de competéncia da Geréncia.

§ 12 A Divisdo Tecnoldgica de Ressarcimento ao SUS - DITEC compete auxiliar
a GEIRS nas acodes que |he forem solicitadas, bem como, nas atribuicdes
previstas nos incisos I, 1V, V, VI, VIl e VIII.

§ 22 A Divis3o de Analise de Impugnagdes - DIAIM compete auxiliar a GEIRS,
nas acoes que lhe forem solicitadas, bem como, na atribuicdo prevista no
inciso IX.

§ 32 A Divisdo de Analise Preliminar de Recursos - DIARE compete auxiliar a
GEIRS, nas ac¢bes que lhe forem solicitadas, bem como, na atribuicao
prevista no inciso X.



§ 42 A Divisdo de Gestdo Documental - DIGED compete auxiliar a GEIRS, nas
acoes que |he forem solicitadas, bem como na atribui¢cao prevista no inciso
XI.

§ 52 A Coordenadoria de Estimulo & Adimpléncia — COEAD compete auxiliar
a GEIRS, nas agdes que lhe forem solicitadas, bem como na atribuicao
prevista no inciso XII.

§ 62 Sem prejuizo do disposto nos paragrafos deste artigo, é facultado ao
Gerente da GEIRS conferir outras atribui¢cdes da geréncia aos servidores de
seus 6rgaos, bem como determinar que um servidor auxilie o outro no
exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas.

Art. 52 A Geréncia de Padronizacdo, Interoperabilidade, Andlise de
Informacgdes e Desenvolvimento Setorial - GPIND compete:

| - propor, acompanhar e realizar estudos sobre novas tecnologias de
informacdo e comunicagao em saude;

Il - elaborar propostas e contribuir para a definicdo de estratégias de
integracdo e articulacao entre os sistemas de informag¢ao da Saude
Suplementar e do Sistema Unico de Saude;

[l - contribuir para a implantacao do registro eletronico em satde no ambito
da Saude Suplementar;

IV - apoiar os 6rgaos da ANS na elaboracdao e implementacao de indices e
indicadores setoriais construidos a partir das informacdes corporativas e de
outros cadastros nacionais de informacao;

V - implementar e manter em funcionamento a Sala de Situacdo da ANS -
SSANS;

VI - contribuir para a definicao e o calculo dos indicadores de programas da
ANS;

VIl - coordenar e implementar as atividades de identificagao univoca de
beneficiarios da Saude Suplementar;

VIl - contribuir para a implementacao de padrdes e instrumentos que
permitam ao beneficidrio o acesso aos seus dados na ANS;

IX - planejar, coordenar, acompanhar, executar e disseminar politicas,
padrdes, normas, procedimentos e outros documentos normativos e
técnicos relativos aos processos e atividades de Gestao da Informacgdo de
interesse da Saude Suplementar;

X - planejar, implementar e manter programas e projetos de Gestdao da
Informacado de interesse da Saude Suplementar, incluindo identificagao,



coleta, armazenamento, qualificacdo e disseminacao de dados e
informacdes;

Xl - promover as agdes estabelecidas no inciso X desenvolvendo analises
técnicas, com suporte das demais areas da DIDES, com objetivo de
promover o desenvolvimento setorial;
XIl - planejar, coordenar e implementar atividades de organizacao e
mineragao de dados;

XIll - planejar, coordenar e implementar a aplicagdo e o aprimoramento de
metodologias de relacionamento e vinculagao de dados corporativos com
outras bases e cadastros nacionais de informacao;

XIV - contribuir com a articulagcao junto aos érgaos centrais e setoriais de
administracao de recursos de informacao e informatica do Governo Federal,
com vistas a implantacao de Padrdes de Interoperabilidade do Governo
Eletronico e a integracao e intercambio de dados e sistemas;

XV - promover estudos e analises da Saude Suplementar, inclusive em
articulagdo com instituicdes publicas e privadas para promover o
desenvolvimento setorial;

XVI - efetuar a gestdao e atendimento das demandas internas e externas de
dados, indicadores e informacgdes corporativas e setoriais;

XVII - estruturar seus controles internos, em articulacdo com as demais
unidades da ANS e contribuir para a formulacao da Politica de Seguranca da
Informacao da ANS;

XVl - monitorar e propor medidas de melhoria da qualidade de dados e
informacdes sob a guarda da ANS, inclusive de dados corporativos,
avaliando relevancia, uso e valor, identificando fontes e definindo
periodicidade de atualizacgao;

XIX - propor e contribuir para transparéncia ativa da ANS das informacdes
gue sdo publicas e na definicao de critérios para cessao e disseminacao de
informacdes automatizadas e para acesso as bases de dados corporativas,
mantendo os protocolos de seguranca da informagao sempre atualizados
conforme as melhores praticas de governanca de dados e legislacdo vigente,
sem prejuizo das competéncias das demais areas;

XX - apoiar e realizar atividades relacionadas a elaboragao de estudos e
publicacdes referentes a Saude Suplementar;

XXI - planejar e coordenar as atividades relativas a implementacao, a
manuten¢ao, a0 monitoramento e ao aperfeicoamento do cadastro de
beneficiarios da Saude Suplementar;



XXII - efetuar, promover e disseminar estudos sobre novas técnicas
nacionais e internacionais de padroniza¢ao de informagdes e tecnologias de
comunicacao de dados, referentes aos eventos de atencao a saude, registro
eletrénico em saude, prontuadrios eletronicos e registro pessoal de saude,
visando a interoperabilidade entre os sistemas de informagdes em saude;

XXIII - padronizar a troca de informacodes, referente aos registros de eventos
de atencdao a saude e executar as atividades relacionadas com sua
implantagao no ambito da saude suplementar;

XXIV - propor e estimular a implantacao de registro eletrénico em saude, no
ambito da saude suplementar, como instrumento para a reducdo das
assimetrias existentes na atencao a saude do beneficiario;

XXV - coordenar a articulacdo necessaria a integracao e ao uso da base de
dados oriunda do Padrao de Troca de Informacles e os sistemas de
informacdo em saude;

XXVI - coordenar e contribuir com a Rede Nacional de Dados de Saude no
que se refere a execucao da integracdo das informagcdes da Saude
Suplementar com o SUS;

XXVII - atuar em grupos técnicos e comités em que haja interface relevante
com a padronizacdo e interoperabilidade de sistemas de informagcao em
saude;

XXVIII - coordenar Comités e Grupos Técnicos relacionados a padronizacao
e uso dos dados, referentes aos eventos de atencao a saude de beneficiarios
de planos privados de assisténcia a saude;

XXIX - propor diretrizes, planejar, coordenar, desenvolver e executar as
atividades do Programa de Qualificagdo de Operadoras da Saude
Suplementar no que concerne ao Indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS);

XXX - coordenar o Comité Executivo do Programa de Qualificacao de
Operadoras, composto por membros de todas as Diretorias da ANS;

XXXI - coordenar a elaborag¢ao de normas e critérios de validagao para as
atividades de cessao e disseminacdao de informagdes referentes a
qualificacao de operadoras;

XXXII - identificar a necessidade e propor em conjunto com GEIRS, GEEIQ,
GEIQP, ATIOQ, APEDS aprimoramentos para os sistemas e processos de
avaliacdo da qualidade setorial, objetivando a consolidagao de instrumentos
estaveis e padronizados de aferigao;

XXXl - desenvolver estudos e pesquisas, em conjunto com GEIRS, GEEIQ,
GEIQP, ATIOQ, APEDS que contribuam para o aprimoramento da qualidade



da prestacdo de servicos em saude no setor da saude suplementar, tendo
em vista a construcdo de indicadores para avaliacdao da qualidade setorial;

XXXIV - monitorar o perfil de qualidade e desempenho das operadoras; e

XXXV - propor a DIRAD/DIDES a requisicdo de informagdes a operadoras e
aos prestadores de servicos de assisténcia a saude que compdem sua rede
prestadora de servicos de saude para acdes finalisticas de algum
acompanhamento, desenvolvimentos de estudos técnicos, acdes e projetos
de competéncia da Geréncia.

§ 12 Compete a Divisao de Gestdao de Informagdes de Beneficiario - DIGIB
auxiliar a GPIND, em especial, no exercicio das atribuicdes previstas nos
incisos I, VII, VI, XIX e XXI, e coordenar os processos de trabalho
executados pelos servidores e colaboradores deste 6rgao.

§ 22 Compete a Divisao de Estrutura de Dados e Terminologias — DIEST
auxiliar a GPIND, em especial, no exercicio das atribuicdes previstas nos
incisos I, 1ll, XIV, XIX, XXII, XXIll, XXIV, XXVII e XXVIII, bem como realizar as
demais agdes solicitadas pela Geréncia.

§ 32 Compete a Divisdao de Interoperabilidade e Monitoramento — DIIMO
auxiliar a GPIND, em especial, no exercicio das atribuicdes previstas nos
incisos I, I, X1V, XIX, XXII, XXIII, XXV, XXVII e XXVIIl, bem como realizar as
demais agdes solicitadas pela Geréncia.

§ 492 Compete a Assessoria de Analise e Informacdes Estratégicas ao
Desenvolvimento, Monitoramento e Qualificacdo Setorial — AIEDS,
integrada pela DIEDS e DGDAQ, auxiliar a GPIND, em especial, no exercicio
das atribuicdes previstas nos incisos XI, XIV, XVII, XIX, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX,
XXXI, XXXII, XXXIII, XXXIV e XXXV, bem como realizar as demais acdes
solicitadas pela Geréncia.

§ 52 Compete a Divisao de Anadlise e Informacdes Estratégicas e
Desenvolvimento Setorial — DIEDS, drgao integrante da AIEDS, auxiliar, em
especial, no exercicio das atribuicdes previstas nos incisos |, IV, V, VI, IX, X,
X1, X1, X, X1V, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, bem como realizar as demais
acoes solicitadas pela Assessoria.

§ 62 Compete a Divisdo de Gestao de Dados e Qualificagcao Setorial - DGDAQ
auxiliar a GPIND, em especial, no exercicio das atribuigdes previstas nos
incisos IX, XII, XIII, XVII, XIX, XXXI, XXXII e XXXIIl, bem como realizar as demais
acoes solicitadas pela Assessoria.

§ 72 Sem prejuizo do disposto nos paragrafos deste artigo, é facultado ao
Gerente da GPIND conferir outras atribuicdes da geréncia aos servidores de
seus 6rgaos, bem como determinar que um servidor auxilie o outro no
exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas.



Art. 62 A Geréncia de Estimulo a Inovacdo e Avaliagdo da Qualidade dos
Prestadores de Servicos - GEIQP além de auxiliar a DIRAD/DIDES no exercicio
das atribuicdes previstas no caput e nos incisos XXVI, XXVII, XXX, XXXI1, XXXIII
do art. 39, compete:

| - estabelecer as caracteristicas gerais dos contratos escritos firmados entre
operadoras e prestadores de servigos de saude;

Il - monitorar o perfil de qualidade e desempenho dos prestadores de
servico da saude suplementar, contando com auxilio, sempre que
necessario da GPIND, GEEIQ e APEDS;

[l - identificar a necessidade e propor aprimoramentos para os sistemas e
processos de avaliacdo da qualidade setorial, objetivando a consolidagao de
instrumentos estaveis e padronizados de afericao, atuando em conjunto,
sempre que necessario, com GPIND, GEEIQ e APEDS;

IV - planejar, coordenar, desenvolver e executar as atividades do Programa
de Qualificacdo da Saude Suplementar no que concerne ao Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar;

V - coordenar Grupos Técnicos, de Trabalho e Comités relacionados com a
qgualidade dos prestadores de servico na saude suplementar e modelos de
remuneracao baseada em valor;
VI - planejar e coordenar as atividades de qualificacao da rede prestadora
de servicos;

VII - desenvolver estudos e pesquisas que contribuam para o
aprimoramento da qualidade da prestacdao de servicos em saude no setor
da saude suplementar, tendo em vista a construcao de indicadores para
avaliacdo da qualidade setorial;

VIl - monitorar e avaliar os critérios de qualidade para subsidiar a
contratualizacdo dos prestadores de servigos de salde;

IX - atuando em conjunto, sempre que necessario, com GPIND, GEEIQ e
APEDS elaborar estudos, executar agdes e propor medidas que contribuam
com projetos e programas da Diretoria que visem o aprimoramento do
relacionamento entre prestadores de servicos de saude e operadoras e
qualidade setorial, seguindo as diretrizes de:

a) induzir a qualidade, eficiéncia e efetividade na producdo de servicos e
acoes de saude;

b) estimular boas praticas na relacdao do setor publico e privado visando a
integracdo com o Sistema Unico de Saude;



c) incentivar a criacdo de Redes de Atencdo a Saude, priorizando formas de
gerenciamento e organizag¢ao do primeiro nivel de acesso aos prestadores
de servico e da continuidade do cuidado;

d) induzir estudos relativos a cadeia produtiva do setor de saude
suplementar no que concerne as atribuicdes da DIDES; e

e) incentivar o desenvolvimento de estudos sobre modelos de remuneracao
baseado em valor, considerando como tais modelos podem contribuir para
a sustentabilidade do setor e se tornarem um instrumento de indugdo da
qgualidade do cuidado em saude;

X - planejar, desenvolver e executar processo sistematico de prospecc¢ao (via
pesquisas) de parametros de mensuracao da qualidade entre prestadores
de servicos de saude e operadoras;

Xl - planejar, desenvolver e executar, nos limites das atribuicdes da DIDES,
acoes relacionadas ao Programa Nacional de Seguranca do Paciente no
ambito da saude suplementar, atuando de forma conjunta com a GEEIQ, em
apoio a DIRAD/DIDES;

XIl - desenvolver atividades e programas de qualificacao que apresentem
interfaces relevantes com o universo dos prestadores de servicos de saude
na saude suplementar;

Xlll - coordenar e/ou participar de iniciativas de cooperagdo técnica com
drgaos e instituicdes publicas e privadas de saude para conducgao de temas
afetos a Geréncia;

XIV - coordenar a elaboracdao de normas de competéncia da Geréncia,
atuando de forma conjunta com ASSNT/DIDES;

XV - contribuir com o aprimoramento para os sistemas e processos de
avaliacdo da qualidade setorial, com as informacdes e os programas de
gualificacao dos prestadores de servicos de saude e Programa de Modelos
de Remuneracdo Baseados em Valor, objetivando a consolidacao de
instrumentos estdveis e padronizados de aferi¢ao;

XVI - conjugar esforgos para a disseminag¢ao de modelos de remuneragao
inovadores, que priorizem a melhoria da atencao a salde e contribuam para
a sustentabilidade do setor suplementar de salde;

XVII - incentivar a Implementa¢ao de Modelos de Remuneragdao Baseados
em Valor com o objetivo geral de orientar o setor para a elaboracdo de
projetos que busquem implementar modelos inovadores de remuneracao
na saude suplementar, que apresentem novas formas de remunerar os
prestadores de servico alternativas ao pagamento por procedimento
exclusivo (fee for service);



XVIIl - planejar, coordenar, desenvolver e executar as atividades do
Programa Modelos de Remunerag¢ao Baseados em Valor; e

XIX - propor a DIRAD/DIDES a requisicdo de informagdes a operadoras e aos
prestadores de servicos de assisténcia a salude que compdem sua rede
prestadora de servicos de saude para agdes finalisticas de algum
acompanhamento, desenvolvimentos de estudos técnicos, acdes e projetos
de competéncia da Geréncia.

§ 12 Compete a Divisdao de Contratualizagdao — DICTT auxiliar a GEIQP, em
especial, no exercicio das atribuicdes previstas nos incisos |, VIII, IX e XIX,
bem como executar outras atividades definidas pela Geréncia.

§ 22 Compete a Coordenadoria de Estimulo a Qualidade dos Prestadores de
Servicos CEIQP auxiliar a GEIQP, em especial, no exercicio das atribuicdes
previstas nos incisos Il a VI, IX a XV, XIX e executar outras atividades
definidas pela Geréncia.

§ 32 Compete a Divisdao de Analise Setorial, Estimulo a Inovacdao e Modelos
de Remuneragao — DASME auxiliar a GEIQP, em especial, no exercicio das
atribuigdes previstas nos incisos Il, 1ll, V, VIII, IX, XIV a XVIII, XIX; e executar
outras atividades definidas pela Geréncia.

§ 49 Compete a Assessoria de Monitoramento de Indicadores — AMIND
auxiliar a GEIQP, em especial, no exercicio das atribuicdes previstas nos
incisos Ill, 1V, V e XV, XIX, bem como apoiar as coordena¢des no estudo,
avaliacdao e acompanhamento dos indicadores e programas estratégicos da
Geréncia.

§ 52 Sem prejuizo do disposto nos paragrafos deste artigo, é facultado ao
Gerente da GEIQP conferir outras atribuicdes da geréncia aos servidores de
seus 6rgaos, bem como determinar que um servidor auxilie o outro no
exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas.

Art. 72 A Geréncia de Estimulo a Inovacio e Avaliacdo da Qualidade Setorial
— GEEIQ, além de auxiliar a DIRAD/DIDES no exercicio das atribuicGes
previstas no caput e nos incisos XXVI, XXVII, XXX, XXXII e XXXIIl do art. 39,
compete:

| - propor modelos assistenciais na prestacao dos servigos de saude com
vistas ao desenvolvimento do setor de Saude Suplementar, induzindo uma
boa pratica de gestdo da saude e coordenacao do cuidado, em todos os
niveis de atencao e ciclo do cuidado, fortalecendo também as agdes de
prevenc¢ao da doenga e a recuperagao, manutencgao e reabilitacdao da saude;

Il - atuar em conjunto com a GPIND, GEIQP e APEDS para o monitoramento
da qualidade e desempenho setorial, contribuindo por meio dos Programas
de Acreditacao das Operadoras, de Certificacdo de Boas Praticas em



Atencdo a Saude, dos Programas de Promog¢ao da Saude e Prevencao de
Doencas e da estruturacao de Linhas de Cuidado prioritarias na Saude
Suplementar de modo a contribuir para a reorganizacao do cuidado em
saude para uma melhor gestao assistencial;

[l - identificar a necessidade e propor aprimoramentos para a consolidagao
do processo de geracao e difusdo da inovacdao com vistas a promover a
articulagao e sustentabilidade setorial nas praticas acompanhadas pela
Geréncia;

IV - planejar, desenvolver e executar processo sistematico de prospeccao
(via pesquisas) de parametros de mensuracao da qualidade das operadoras
e modelos assistenciais;

V - identificar a necessidade e propor aprimoramentos para os sistemas e
processos de avaliacdao da qualidade setorial, objetivando a consolidagao de
instrumentos estaveis e padronizados de afericao, atuando em conjunto
com a GPIND, GEIQP e APEDS;

VI - propor diretrizes, planejar, coordenar, desenvolver e executar as
atividades do Programa de Acreditacdao de Operadoras;

VIl - propor diretrizes, planejar, coordenar, desenvolver e executar as
atividades do Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atenc¢ao a
Saude;

VIII - propor diretrizes, planejar, coordenar, desenvolver e executar as
atividades dos Programas de Promocdo da Saude Prevencdo de Riscos e
Doencgas;

IX - propor diretrizes, planejar, coordenar, desenvolver e executar as
atividades para os Programas de Indu¢ao da Qualidade na Atencao a Saude;

X - propor diretrizes, planejar, coordenar, desenvolver e executar as
atividades de estruturacao de Linhas de Cuidado prioritarias na Saude
Suplementar de modo a contribuir para a reorganizacao do cuidado em
saude para uma melhor gestao assistencial por parte das operadoras;

XI - participar e contribuir para as decisdes estratégicas no ambito da DIDES
no que diz respeito a articulacdo e regulacao setorial, estimulo a inovacao,
a sustentabilidade, a qualificacao;

XIl - atuar em conjunto com a GPIND, GEIQP e APEDS para desenvolver
estudos e pesquisas que contribuam para o aprimoramento da inovacao,
sustentabilidade e da qualidade da prestacao de servicos em saude no setor
da saude suplementar, tendo em vista a constru¢ao de indicadores para
avaliacao da qualidade setorial,;



XIll - coordenar a elaboragao de normas de competéncia da Geréncia,
atuando de forma conjunta com ASSNT/DIDES;

XIV - propor a DIRAD/DIDES a requisi¢cdo de informacdes a operadoras e aos
prestadores de servicos de assisténcia a salude que compdem sua rede
prestadora de servicos de saude para agdes finalisticas de algum
acompanhamento, desenvolvimentos de estudos técnicos, acdes e projetos
de competéncia da Geréncia;

XV - planejar, desenvolver e executar a¢les relacionadas ao Programa
Nacional de Seguranca do Paciente no ambito da saude suplementar,
atuando de forma conjunta com a GEIQP, em apoio a DIRAD/DIDES; e

XVI - coordenar e/ou participar de iniciativas de coopera¢do com 6rgdos e
instituicoes publicas e privadas de saude com vistas as acdes e projetos
relacionados a competéncia da Geréncia.

§ 12 Compete a Assessoria de Estimulo a Inovac¢ao e Avaliagao da Qualidade
Setorial - AEEIQ, integrada pela DIAEO e DIAME, auxiliar a GEEIQ no exercicio
de todas as suas competéncias regimentais.

§ 22 Compete a Divisao de Avaliacdo Setorial, Estimulo a Qualificacao e
Monitoramento de Modelos de Certificacao e Acreditacao de Operadoras —
DIAEO, como 6rgao integrante da AEEIQ, auxiliar a GEEIQ, em especial, no
exercicio das atribui¢des previstas nos incisos Il a VI, Xl a XllI, XVI, bem como:

| - acompanhar os indicadores relacionados aos temas previstos nos incisos
VII, VIII, IX, X com objetivo de contribuir com a melhoria da qualidade
setorial;

Il - executar e propor melhorias ao Programa de Acreditacao das
Operadoras; e

lIl - promover analises setoriais para subsidiar o processo regulatério da
Diretoria.

§ 32 Compete a Divisdao de Modelos Assistenciais e Inducdo a Melhoria da
Qualidade Setorial - DIAME, como drgao integrante da AEEIQ, auxiliar a
GEEIQ, em especial, no exercicio das atribui¢cdes previstas nos incisos 1 a V,
Vil a IX a Xl a XVI.

ANEXO l-e

Estrutura Administrativa e Operacional da Diretoria de Gestdao — DIGES



Art. 12 Este Anexo |-e dispOe sobre a estrutura administrativa e operacional
da Diretoria de Gestao - DIGES, bem como detalha as atribui¢des dos drgaos
gue a compoem.

Art. 22 A Diretoria-Adjunta - DIRAD/DIGES, compete:

| - planejar, organizar, supervisionar, e avaliar, em nivel operacional, os
processos de trabalho da Diretoria, examinando as demandas e
encaminhando os assuntos pertinentes, devidamente instruidos, para
andlise e decisao do Diretor;

Il - laborar, avaliar e encaminhar minutas de atos administrativos e
proposicdes normativas, bem como as respectivas exposi¢cdes de motivos,
referentes aos assuntos de competéncia da Diretoria;

Il - elaborar, avaliar e encaminhar notas e relatérios sobre aspectos
relacionados a regulacao setorial e a atividade da Diretoria;

IV - coordenar e participar de grupos de trabalho, propor e efetuar estudos
de interesse da Diretoria;

V - assistir diretamente o Diretor da DIGES no preparo do expediente
pessoal, de sua pauta de despacho, e assessora-lo na elaboracdo de votos e
na tomada de decisdes para as reunides da DICOL;

VI - assessorar a Diretoria em suas demandas, em especial:
a) na uniformizacao de entendimentos; e
b) na promocdo da padronizacdo de procedimentos;

VIl - promover o intercambio de informacgdes e a integracao funcional e
técnica com as demais Diretorias;

VIl - articular e coordenar o processo de geracdao, anadlise, validacao e
difusao da informacao no ambito da Diretoria; e

IX - formular, propor e coordenar, em conjunto com as demais unidades
competentes, a elaboracdao de normativos internos e procedimentos para
orientar o planejamento, a execucao e o controle das atividades referentes
a politica de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental no ambito
da ANS.

§ 12 A Assessoria Normativa — ASSNT/DIGES e a Assessoria de Gestdo e
Sustentabilidade - AGES subordinam-se diretamente a Diretoria-Adjunta da
DIGES — DIRAD/DIGES, cabendo a esta o planejamento, a coordenacao, a
orientacdo e o controle das suas atividades.

§ 22 A Assessoria Normativa — ASSNT/DIGES auxiliara a Diretoria em suas
competéncias e a Diretoria Adjunta no exercicio das atribui¢des previstas no



art. 29, podendo ainda contar com auxilio da Assessoria de Administracao e
Finangas - ASSAF.

§ 32 A Assessoria de Gestdo e Sustentabilidade - AGES auxiliara a Diretoria e
a Diretoria Adjunta no exercicio das atribuicdes, especialmente as previstas
nos incisos IV, VI, VIl e IX, do art. 2°, além de outras atividades por elas
designadas.

Art. 32 A Geréncia de Qualificacdo Institucional - GEQIN compete:

| - promover e articular agdes de gestdao que busquem a melhor eficiéncia e
qgualidade dos servicos da ANS, atuando como suporte a governanca
institucional, compreendendo:

a) a Qualificagao Institucional;

b) a gestao da Carta de servicos da ANS;

c) a gestdo e mapeamento de processos;

d) a inovacao institucional;

e) a gestdao de documentos, arquivo e protocolo;

f) a gestao do conhecimento e do acervo bibliografico; e
g) o processo administrativo eletrénico;

Il - promover a simplificacdo administrativa e a modernizacdao da gestao
publica na ANS, especialmente nos servicos prestados por meio eletrénico,
incluindo a transformacao digital dos servicos.

Paragrafo unico. A Coordenadoria de Inovacao e Processos- COINP e a
Coordenadoria de Gestao Documental e Processo Eletronico - CGDOP
subordinam-se diretamente a Geréncia de Qualificacdao Institucional -
GEQIN, devendo auxilia-la no exercicio de suas competéncias, sem prejuizo
de suas atribuicdes especificas.

Art. 42 A Coordenadoria de Inovagdo e Processos - COINP compete:

| - coordenar e desenvolver agdes de gestao e mapeamento de processos na
ANS;

Il - planejar e coordenar acdes de simplificacdao e transformacao dos servigos
da ANS;

lIl - coordenar, elaborar e acompanhar a Carta de Servicos no ambito da
estrutura organizacional da ANS; e

IV - coordenar ag¢des do Laboratério de Inovagao da ANS, visando a
qualificacao e desenvolvimento institucional.



Paragrafo unico. A OUVID, com base no art. 34, incisos Il e lll, auxiliara,
guando necessario, a COINP na execuc¢ao das atividades relacionadas ao
inciso lll.

Art. 52 A Coordenacdo de Gestdo Documental e Processo Eletrénico —
CGDOP compete:

| - planejar, coordenar e executar as atividades relativas a gestao:
a) de documentos e do arquivo, inclusive do Arquivo Central da ANS;

b) do Protocolo Central e de suporte técnico na padronizacao dos servicos
para os Protocolos Setoriais; e

c) do conhecimento, especialmente do acervo bibliografico da ANS;

Il - orientar as unidades da ANS quanto ao conjunto de procedimentos e
operagoes técnicas que compdem a gestao documental e arquivistica;

lll - assegurar o cumprimento dos prazos de guarda documental para as
atividades de transferéncia ao Arquivo Central da ANS, descarte ou
recolhimento ao 6rgao competente;

IV - administrar o sistema de processo administrativo eletrénico na ANS; e

V - apoiar a editoracao de trabalhos técnicos da ANS e a normalizacdo de
materiais bibliograficos, para conformidade com padrdes nacionais e
internacionais definidos pelos 6rgaos competentes.

Art. 62 A Geréncia de Recursos Humanos — GERH, compete promover a
gestdao de pessoas por meio do planejamento, coordenacdo, apoio e
execucado das atividades relativas a administracdao e desenvolvimento dos
recursos humanos da ANS, que compreende:

| - propor politicas de recursos humanos integradas as necessidades
institucionais;

Il - planejar, coordenar e avaliar a execucdao das atividades de suas
Coordenadorias, compreendendo:

a) cadastro e folha de pagamento;

b) selecdo e integracdo de servidores e de contratos por tempo
determinado;

c) operacionalizacao de atos de nomeacgao e vacancia;

d) concessao de aposentadoria, pensao e beneficios previdenciarios;
e) concessao de beneficios, direitos e vantagens previstos em lei;

f) saude e qualidade de vida;

g) orientacdo e movimentacao de pessoal; e



h) carreira, desenvolvimento e capacitacdo de servidores;

Il - propor a forma de aplicagcdao das politicas e diretrizes governamentais
para administracdo de pessoal;

IV - orientar e acompanhar o cumprimento da legislagao de administragao
de pessoal,;

V - planejar e gerenciar o Programa de Saude e Qualidade de Vida;

VI - controlar e supervisionar o cadastro de curriculos de candidatos ao
exercicio da fung¢ao de diretor fiscal, técnico ou liquidante;

VIl - coordenar o processamento das andlises de conflitos de interesses;

VIII - propor e aplicar politicas, normas, procedimentos e manuais
necessarios a sua area de competéncia;

IX - orientar e apoiar os gestores e os servidores da ANS em assuntos sob
responsabilidade da Geréncia;

X - propor e coordenar a execug¢ao de convénios e protocolos de cooperagao
técnica para a operacionalizacdo de a¢des de atencdo a saude do servidor;

Xl - gerenciar os sistemas informatizados de administracdo de pessoal,
zelando pela qualidade dos dados e pela atualizagao tempestiva;

XII - gerenciar acOes referentes ao clima organizacional;
XIll - gerenciar acoes referentes a mediagao de conflitos internos;

XIV - planejar, acompanhar e avaliar o Programa de Gestao da na ANS, em
conformidade com as diretrizes do Orgdo Central;

XV - fornecer subsidios as respostas de pedidos de acesso a informacao, no
que se refere as competéncias regimentais da Geréncia e unidades
subordinadas; e

XVI - elaborar propostas de atos normativos em matéria de gestao de
pessoas.

Paragrafo unico. A Assessoria de Recursos Humanos — ASSRH, a
Coordenadoria de Administracao de Pessoal - CODAP, a Coordenadoria de
Legislacdo e Beneficios — COLEB, a Coordenadoria de Saude e Qualidade de
Vida — COSAQ, a Coordenadoria de Desenvolvimento e Educagao
Corporativa — CODEC, e a Coordenadoria de Desenvolvimento na Carreira -
CDCAR subordinam-se diretamente a Geréncia de Recursos Humanos -
GERH, devendo auxilia-la no exercicio de suas competéncias e cooperarem
entre si na execu¢ao de suas atividades, sem prejuizo das suas atribuicdes
especificas.

Art. 72 A Assessoria de Recursos Humanos - ASSRH compete:



| - assessorar a direcdao na formulagdao e acompanhamento das diretrizes de
gestao de pessoas;

Il - coordenar, controlar e gerir os perfis de acesso e a utilizagdo dos mdédulos
do Sistema SIAPE/SIGEPE e demais sistemas estruturantes de gestdo de
pessoas;

Il - realizar o gerenciamento dos perfis de usudrios, concessao, alteracao e
bloqueio de acessos, bem como orientar servidores e gestores quanto ao
uso adequado dos sistemas;

IV - prestar apoio técnico e operacional as Coordenadorias vinculadas a area
de Recursos Humanos, atuando como unidade de suporte para a execu¢ao
de atividades relacionadas aos processos de Gestao de Pessoas, no que
couber;

V - monitorar a tramitacao de demandas internas e externas, consolidando
informacoes; e

VI - realizar a conferéncia, validacao e homologacdo da folha de pagamento
dos servidores ativos, aposentados, pensionistas e demais vinculos
administrados pelo 6rgao.

Art. 82 A Coordenadoria de Legislacdo e Beneficios - COLEB compete:

| - instruir e analisar processos de concessao de aposentadoria, reversao de
aposentadoria, pensao, abono de permanéncia e isencao de IR;

Il - acompanhar a atualizacdo das normas e da legislacao referente a
administracao de pessoal e orientar a aplicacao;

[l - orientar e apoiar as demais Coordenadorias da GERH quanto a aplicagao
da legislacdo de administracdao de pessoal, assim como na proposicao de
normas, procedimentos e manuais necessarios a execucao de atividades de
administracao de pessoal;

IV - operacionalizar e controlar o cadastro de curriculos de candidatos ao
exercicio da func¢ao de diretor fiscal, técnico ou liquidante;

V - orientar e apoiar os gestores e os servidores da ANS em assuntos
referentes as atribui¢des da Coordenadoria;

VI - planejar, acompanhar e avaliar o Programa de Gestao da ANS,
promovendo o desenvolvimento do programa e a analise das melhorias;

VIl - instruir processos com pedidos de cessdes e requisicdes na parte que
couber;

VIII - executar os procedimentos relacionados a contagem e averbacao de
tempo de servico;



IX - acompanhar e realizar os procedimentos relacionados a prova de vida
dos aposentados e pensionistas civis;

X - administrar o sistema SeCl e secretariar a comissao de conflito de
interesses;

XI - executar os processos relacionados a assisténcia a saude suplementar
nas modalidades de ressarcimento e de convénios;

XIl - executar os processos relativos a reducao de jornada de trabalho e ao
horario especial de estudante; e

XIIl - analisar os requisitos legais para subsidiar a concessao de licenca
capacitacdo e afastamento para realizacdo de pds-graduacao.

Art. 92 A Coordenadoria de Administracdo de Pessoal — CODAP, compete:
| - executar os procedimentos relacionados:

a) a folha de pagamento dos servidores ativos, aposentados, pensionistas,
ocupantes de cargos em comissao e empregados publicos;

b) ao cadastro dos servidores ativos, aposentados e pensionistas, ocupantes
de cargos em comissao e empregados publicos;

c) ao provimento, posse e vacancia de cargos efetivos e comissionados;
d) ao registro de elogios, afastamentos e licencas;
e) a gestao dos rendimentos Extra-SIAPE; e

f) a execucao e o processamento das comunica¢cdes e penalidades que
venham das unidades de controle interno e da Comiss3o de Etica;

Il - administrar o cadastro, alteracao e exclusao de dependentes e alteragao
de dados pessoais de servidores e beneficidarios de pensao;
Il - executar procedimentos afetos a pensdo alimenticia;
IV - projetar despesas com a folha de pessoal e encargos sociais, para
subsidiar o orcamento;

V - realizar o controle dos cargos efetivos e comissionados, ocupados e
vagos, existentes na Agéncia;

VI - acompanhar a programagdo e reprogramacgdo, e, executar
cancelamento e interrupgao de férias;

VIl - executar processos relativos as licengas e afastamentos previstos na Lei
n2 8.112, de 1990;

VIII - realizar atividades de pagamento de incentivos e da Gratificagao por
Encargo de Curso ou Concurso (GECC);



IX - analisar processos de pagamento de exercicios anteriores e de valores
retroativos devidos;

X - analisar os pedidos de:

a) pagamento de substituicao;

b) auxilios;

c) retribuicdes;

d) gratificacdes;

e) indenizagdes;

f) verbas rescisorias; e

g) adicionais legalmente previstos;

Xl - executar a relagao anual de informacgdes sociais (RAIS);

XII - extrair e ajustar a Declaracao do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte
(DIRF);

XIIl - realizar os procedimentos relativos as informagdes a previdéncia social;

XIV - analisar processos referentes a contribuicio para o plano de
seguridade social (CPSS) dos servidores;

XV - instruir e analisar processos de ressarcimento ao erario;

XVI - elaborar certiddes e declaragdes, no que se refere as competéncias
regimentais da Coordenadoria;

XVII - fornecer informacgdes para subsidios judiciais e executar, em sistema
especifico, o cumprimento das acdes judiciais que envolvam servidores
ativos, aposentados e pensionistas;

XVIII - administrar os sistemas estruturantes do governo federal, em especial
o Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos - SIAPE,
Sistema de Gestao de Pessoas - SIGEPE e respectivos e respectivos médulos,
Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal — SIORG, na
parte que concerne a gestao de pessoas, E-pessoal, Sistema de Gestao de
Acesso — SIGAC, E-Social, entre outros;

XIX - enviar as informacgdes para a confeccao de cracha funcional;

XX - acompanhar e orientar o cumprimento da jornada de trabalho através
do Programa de Gestao e Desempenho da ANS;

XXI - registrar documentos e gerir o Assentamento Funcional Digital - AFD,
dos servidores ativos, aposentados e pensionistas, e administrar o legado de
pastas funcionais fisicas;



XXII - executar o cadastramento dos atos de admissao e desligamento, em
sistema do Tribunal de Contas da Unidao - TCU e o atendimento das
diligéncias e recomendacdes dos 6rgaos de controle;

XXIIl - executar a cobranga de ressarcimento de cedidos e reembolso de
requisitados; e

XXIV - orientar e apoiar os gestores e os servidores da ANS em assuntos
referentes as atribuicdes da Coordenadoria.

§ 12 Compdem a estrutura da Coordenadoria de Administracdao de Pessoal -
CODAP, a Divisao de Cadastro e Atos — DICAT e a Divisao de Pagamento de
Pessoal — DIPAG, devendo auxilid-la no exercicio de suas competéncias e
cooperarem entre si na execucao de suas atividades, sem prejuizo das suas
atribuicdes especificas.

§ 22 Compete prioritariamente a Divisao de Cadastro e Atos — DICAT as
atribuicdes de que tratam os incisos |, alineas ‘b’, ‘c’, ‘d" e ‘F, II, V, VI, VII,
XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIl e XXIV.

§ 32 Compete prioritariamente a Divisao de Pagamento de Pessoal — DIPAG
as atribuicdes de que tratam os incisos |, alineas ‘a’ e ‘e’, llI, IV, VIII, IX, XI, X,
X1, XII, X1, XIV, XV, XVIII, XXIII e XXIV.

Art. 10. A Coordenadoria de Desenvolvimento e Educacdo Corporativa -
CODEC compete:

| - identificar, analisar e avaliar mecanismos de qualificacdo e
desenvolvimento de pessoas;

Il - propor e aplicar ferramentas, tecnologias e referenciais tedricos e
praticos de desenvolvimento de pessoas e educacao corporativa na ANS;

Il - propor e coordenar a execu¢ao de convénios e protocolos de
cooperacgao técnica com entidades de desenvolvimento de pessoas;

IV - planejar, acompanhar e gerenciar a execu¢ao do orcamento de
capacitacao;

V - planejar, coordenar e avaliar, no ambito da ANS, a execucdao das
atividades, processos e projetos, relacionados a gestao por competéncia,
compreendendo:

a) planejamento das necessidades de capacitacdo e desenvolvimento de
servidores da ANS;

b) avaliacdo da implementacao da politica de capacitacao da ANS;

c) proposicdo de solugdes de aprendizagem e demais estratégias de
desenvolvimento;



d) implementacdo e avaliagdo de solu¢des de capacitacdo para
desenvolvimento de competéncias; e

e) desenvolvimento de lideres;

VI - prestar informagdes e esclarecimentos internos, bem como prover
solugdes as unidades da ANS, nos assuntos referentes a promocdo de agdes
de capacitacao e desenvolvimento de pessoas;

VIl - orientar e apoiar os gestores e os servidores da ANS em assuntos
referentes as atribuicdes da Coordenadoria;

VIII - propor e aplicar politicas, normas, procedimentos e publicagdes necessarios a
sua area de competéncia; e

IX - atuar em parceria com as demais coordenacdes da Geréncia de Recursos
Humanos — GERH para o desenvolvimento de a¢des e projetos.

Art. 11. A Coordenadoria de Desenvolvimento na Carreira - CDCAR compete:

| - identificar, analisar e avaliar mecanismos de desempenho e de
desenvolvimento na carreira;

Il - propor e aplicar ferramentas, tecnologias e referenciais tedricos e
praticos de desenvolvimento de carreira e de suporte a gestao de pessoas
na ANS;

lll - planejar, coordenar, supervisionar, controlar e executar as atividades
relativas a carreira dos servidores da ANS;

IV - planejar, coordenar e executar atividades relativas a processos de
selecdo para provimento de cargos;

V - planejar, coordenar e executar as a¢les relativas a integracao de
servidores na ANS;

VI - coordenar, executar e acompanhar os processos relativos a estagio
probatdrio e estabilidade de servidores;

VIl - planejar, coordenar e avaliar, no ambito da ANS, a execug¢do das
atividades, processos e projetos relacionados a gestao por competéncias,
compreendendo:

a) selecdo e integracao de servidores efetivos e de contratados por tempo
determinado;

b) desenho de perfis, analise de compatibilidade e selecdo para alocacao e
movimentagao de pessoas;

c) avaliacdo de desempenho individual dos servidores para fins de gestao,
gratificacao, progressao e promogao, estagio probatdrio e estabilidade;



d) identificacdo e mapeamento de competéncias, fornecendo subsidios
necessarios a gestao de pessoas por competéncias, em consonancia com as
diretrizes estratégicas da ANS;

e) avaliacdo de lacunas de competéncias adequadas a carreira a partir do
mapeamento dos cenarios desejaveis e existentes na ANS;

f) planejamento e orientagao do dimensionamento da forga de trabalho na
ANS;

g) planejar, coordenar, orientar, executar e acompanhar as atividades de
estdgio, contemplando a elaboracdo e avaliacido dos projetos de
desenvolvimento do programa de estagio supervisionado de estudante de
nivel médio e de nivel superior da ANS;

h) reconhecimento e valorizagdo de servidores; e

i) acOes internas de conscientizacdo e de estimulo ao desenvolvimento na
carreira;

VIII - propor e aplicar politicas, normas, procedimentos e publica¢des
necessarios a sua area de competéncia;

IX - prestar informacOes e esclarecimentos internos, bem como prover
solucdes as unidades da ANS, nos assuntos referentes a promocao de acoes
sob responsabilidade da Coordenadoria;

X - orientar e apoiar os gestores e os servidores da ANS em assuntos
referentes as atribuicdes da Coordenadoria;

Xl - atuar em parceria com a COSAQ e demais as areas da ANS nas acdes
referentes a mediacdo de conflitos internos e ao clima organizacional; e

XIl - atuar em parceria com as demais coordenacdes da Geréncia de
Recursos Humanos — GERH para o desenvolvimento de a¢des e projetos.

Art. 12. A Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida - COSAQ compete:

| - planejar, coordenar e promover a¢des voltadas para atengao, prevengao
e promoc¢ao da saude, seguranca do trabalho e qualidade de vida dos
servidores;

Il - propor e coordenar as agdes referentes ao clima organizacional;
lIl - coordenar as agdes referentes a mediacao de conflitos internos;

IV - planejar e coordenar o Programa de Saude dos Trabalhadores e
Qualidade de Vida;

V - propor e aplicar normas, procedimentos e manuais necessarios a
execugao de atividades de saude e qualidade de vida no trabalho na ANS;

VI - coordenar e apoiar o Grupo de Trabalho de Saude e Qualidade de Vida;



VIl - orientar e apoiar os gestores e os servidores da ANS em assuntos
referentes as atribuicdes da Coordenadoria; e

VIII - atuar em parceria com as demais coordena¢des da Geréncia de
Recursos Humanos — GERH para o desenvolvimento de acdes e projetos.

Paragrafo Unico. Compde a estrutura da Coordenadoria de Satude e Qualidade de Vida
— COSAQ o Servigo de Gestdo e Parcerias em Saude - SEGPS, a qual compete:

| - promover ag¢des de avaliagao do ambiente de trabalho, com o objetivo de
impedir o desenvolvimento de agravos a saude do trabalhador no ambito
da ANS;

Il - propor, fomentar e coordenar acordos de cooperagao técnica com outros 6rgaos
e entidades, para viabilizar acGes de pericia oficial, de promogdo e prevencdo e de
acompanhamento de servidores, de acordo com a politica de atencdo a saude e
seguranca no trabalho da Administragdo Publica Federal; e

[l - executar o Programa de Saude dos Trabalhadores e Qualidade de Vida.
Art. 13. A Geréncia Geral de Administracdo e Financas - GGAFI compete:
| - planejar, organizar, supervisionar e avaliar:

a) a execucao das atividades de orcamento e finangas, material e patrimonio
€ servigos gerais;

b) as atividades de cadastramento, o acompanhamento do controle e das
baixas nos créditos inscritos na Divida Ativa da ANS;

c) as atividades referentes a abertura de Tomada de Contas Especial; e

d) as atividades referentes ao desenvolvimento e manutencao do sistema
de contabilidade de custos;

Il - gerir a execucado das atividades e promover a articulagdao com o sistema
federal de orcamento, financas e servicos gerais, no ambito da ANS, e
informar as unidades administrativas da ANS quanto ao cumprimento das
normas estabelecidas;

Il - propor a sistematizacao e normatizacdo de procedimentos para
controlar a arrecadagdo da Taxa de Saude Suplementar, para as retribui¢des
por servigos de qualquer natureza prestados a terceiros, bem como para as
doagdes, legados, subvengdes e outros recursos que forem destinados a
ANS;

IV - avaliar, em conjunto com a unidade demandante, a execucao de
contratos, convénios e demais ajustes e as unidades administrativas da ANS
guanto ao cumprimento das normas estabelecidas;

V - promover, supervisionar e as atividades voltadas a aquisicdao de bens,
obras e servicos no ambito da ANS;



VI - prover os servicos de infraestrutura necessarios ao funcionamento da
ANS, exceto os de Tl;

VII - zelar pelo patrimdénio mobilidrio e imobiliario da ANS;

VIl - coordenar em conjunto com a Auditoria Interna a elaboragdao do
processo de prestacdo de contas anual da ANS, junto aos 6érgaos central e
setorial do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal;

IX - coordenar as atividades de cobranca e arrecadagdao dos créditos de
diversas origens, no ambito da ANS; e

X - elaborar planos integrados de melhoria de operagcao e promover, e
acompanhar agoes visando a modernizag¢ao dos sistemas administrativos.

§ 12 A Geréncia de Finangas - GEFIN, a Geréncia de Contratos e Licitacdes -
GECOL, a Geréncia de Administracdo e Servicos de Infraestrutura - GEASI, a
Coordenadoria de Contabilidade - CCONT e a Assessoria de Administracao e
Finangas - ASSAF, subordinam-se diretamente a GGAFI, cabendo a esta o
planejamento, a coordenacao, a orientacao e o controle das suas atividades.

§ 22 A Assessoria de Administracao e Finangas - ASSAF auxiliara a Geréncia
Geral de Administracdo e Financas - GGAFI no exercicio de suas atribuicdes,
bem como a DIRAD/DIGES em auxilio as Assessorias vinculadas a
DIRAD/DIGES.

Art. 14. Compete a Diretoria de Gestdo, por meio por meio de forca de
trabalho qualificada e com unidade de exercicio nesta Diretoria, que
estejam lotadas fisicamente nas unidades descentralizadas da ANS, no
ambito de suas respectivas circunscricdes territoriais, as seguintes
atribuicOes de gestao e administracao:

| - encaminhar a proposta de orgcamento anual da unidade descentralizada
da ANS para apreciacdo e aprovacao;

Il - promover a execucdao das atividades referentes a administracdo de
material e patrimonio, manutencao de edificios, transportes, protocolo e
demais atividades auxiliares de infraestrutura, logistica e de servicos
administrativos para o funcionamento das unidades descentralizadas da
ANS;

lIl - prever, organizar, acompanhar, controlar e avaliar as atividades de
compras, contratacdo de servigos, de locagdes e patrimonio;

IV - organizar o almoxarifado, bem como as requisicdoes de material de
consumo, exercendo o controle fisico dos estoques;

V - promover a execucao de atividades referentes a contratos, terceirizagao,
conservagao, manutencao e reformas em edificios sob sua
responsabilidade; e



VI - proceder a gestdao dos contratos administrativos e encaminhar
documentos de cobrangas a Geréncia de Finangas - GEFIN visando a
execucao financeira das obrigacdes dentro do prazo contratual estipulado.

§ 12 As Coordenacdes Regionais da ANS compete exercer as atribuicdes das
atividades finalisticas da ANS, contando com o apoio de infraestrutura,
logistica e de servicos administrativos a serem garantidos pela forca de
trabalho da DIGES que esteja em lotagao fisica nestas unidades.

§ 22 A execucao das atividades previstas no § 1°, a ser atribuida aos agentes
publicos lotados nas Coordenacdes Regionais da ANS, serd detalhada em
plano de trabalho previamente aprovado pela chefia imediata da unidade
de exercicio ao qual o agente publico estiver vinculado.

§ 32 A forca de trabalho desta Diretoria de Gestao que estiver em lotagao
fisica nas unidades descentralizadas da ANS devera ser avaliada e gerida
pela chefia imediata da unidade DIGES a qual estiver vinculada.

Art. 15. A Coordenadoria de Contabilidade - CCONT compete:

| - orientar, acompanhar e supervisionar as atividades contabeis das
unidades gestoras da ANS no que diz respeito ao adequado e tempestivo
registro dos atos e dos fatos da gestdo orcamentdria, financeira e
patrimonial da ANS;

Il - analisar e avaliar a consisténcia das demonstracdes contabeis da ANS,
solicitando providéncias quanto as regularizacdes das impropriedades
detectadas nos registros contabeis, efetuando, inclusive e quando
necessario, registros contabeis;

lll - realizar tomadas de contas dos ordenadores de despesa e demais
responsaveis por bens e valores publicos e de todo aquele que der causa a
perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte dano ao erario;
preparar balancos, demonstracdes contabeis, declaracdao do contador e
relatdrios destinados a compor o processo de Tomada e Prestacao de
Contas Anual do Ordenador de Despesa; e, ainda, atender as demandas
especiais de informagdes contabeis de natureza gerencial;

IV - a partir do Sistema de Informacdes de Custos — SIC, subsidiar os gestores
da ANS na concepc¢ao de modelos de acompanhamento e gestdo de custos
com vistas a apoia-los no processo decisorio e prestar apoio, assisténcia e
orientacdo na elaboracao de relatérios gerenciais das unidades gestoras
supervisionadas; e

V - registrar e controlar todos os atos e fatos referentes aos adiantamentos
na forma de Suprimento de Fundos junto ao Sistema Integrado de
Administracdao Financeira do Governo Federal - SIAFI, e encaminhar a



respectiva Prestacao de Contas ao Ordenador de Despesa, para apreciagao
e posterior aprovagao.

Art. 16. A Geréncia de Financas - GEFIN compete:

| - planejar, coordenar e avaliar as atividades de programacdo e execuc¢ao
or¢camentaria e financeira, no ambito da ANS;

Il - propor a sistematizacdo e a normatizacao de procedimentos para
controlar a arrecadagao da Taxa de Saude Suplementar, para as retribuicdes
por servicos de qualquer natureza prestados a terceiros, bem como para as
doacdes, legados, subvencdes e outros recursos que forem destinados a
ANS;

lIl - planejar e supervisionar as atividades:

a) de estudos, levantamentos e pesquisas, com vistas a instrucdao de
processos e a proposicao de critérios, normas e procedimentos para a
cobranga e o recolhimento da Taxa de Saude Suplementar;

b) de cobranca, inclusive subsidiando o ordenador de despesas na
instauracdao de Tomada de Contas Especial, nos casos apurados;

c) de programacgao e execucao orcamentaria e financeira relativos a todos
os direitos e obrigacdes da ANS;

d) de emissao de ordem bancaria, nota de empenho, reforcos e anulagdes,
bem como as despesas efetuadas por suprimentos de fundos, contratos e
convénios;

e) o Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal -
SIAFI, no que tange aos registros pertinentes a execu¢cao orcamentaria e
financeira da ANS; e

f) as atividades referentes a execucao financeira dos contratos, convénios,
acordos e ajustes, inclusive os internacionais;

IV - planejar e supervisionar as atividades de arrecada¢ao da Taxa de Saude
Suplementar — TSS por atos, mediante as informacgdes prestadas pela:

a) Diretoria de Norma e Habilitacao dos Produtos - DIPRO, em relagao a Taxa
de Registro de Produto - TSS/TRP, a Taxa de Alteracdo de Dados de Produto
-TSS/TAP, e a Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestacdo Pecuniaria -
TSS/TRC; e

b) Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE, em relacdo a
Taxa de Alteracdo de Dados de Operadora - TSS/TAO e a Taxa de Registro de
Operadora - TSS/TRO.

V - instaurar processo administrativo proprio para ressarcimento de valores
dispendidos a titulo de regime especial, com a remuneracao do diretor fiscal



ou técnico ou do liquidante, bem como de outras despesas adiantadas na
forma normativa, mediante demanda da Diretoria competente para o
acompanhamento dos regimes especiais;

VI - executar as atividades de recolhimento do Ressarcimento ao SUS,
referentes as atribuicdes relacionadas ao parcelamento dos débitos,
verificacdo da integralidade de depdsitos judiciais, bem como controle
financeiro, repasse dos valores ao Fundo Nacional de Saude (FNS) e
transferéncia de encargos a Advocacia Geral da Unido — AGU; e

VII - planejar e coordenar as atividades referentes a inscri¢gao, suspensao e
retirada dos inadimplentes do Cadastro Informativo de Créditos nao
quitados do Setor Publico Federal — CADIN junto ao Banco Central -
SISBACEN.

§ 12 A Coordenadoria de Arrecadacao - COARR, a Coordenadoria de
Execucdo Financeira - COEFI, a Coordenadoria de Cobranca e Parcelamento
— CCPAR, a Coordenadoria de Programacdo Orcamentaria — CPROR e a
Assessoria de Conformidade de Gestdo Financeira - ASFIN, subordinam-se
diretamente a GEFIN, cabendo a esta o planejamento, a coordenacao, a
orientacdo e o controle das suas atividades.

§ 22 A Assessoria de Conformidade de Gest3o Financeira - ASFIN compete
executar e registrar a conformidade de gestdo; e acompanhar a alteragao
da legislacdao relativa aos tributos devidos nas operacdes de execucao
financeira.

Art. 17. A Coordenadoria de Arrecadacdo - COARR compete:

| - promover, acompanhar, controlar e homologar a arrecadacao e o
recolhimento da Taxa de Saude Suplementar por plano de assisténcia a
saude;

Il - promover, avaliar, acompanhar e supervisionar estudos, levantamentos
e pesquisas, com vistas a instrucao de processos e a proposicao de critérios,
normas e procedimentos para a cobranca e a arrecadacao da Taxa de Saude
Suplementar;

[l - notificar e arrecadar, mediante demanda das Diretorias da ANS:
a) a Taxa de Saude Suplementar, por atos;
b) as retribuicdes por servigcos de qualquer natureza prestados a terceiros; e

c) as doagdes, legados, subvengdes e outros recursos que estiverem de
acordo com a legislacdo vigente;

IV - coordenar e executar as atividades de recolhimento do Ressarcimento
ao SUS, incluindo as atribuicdes relacionadas ao acompanhamento dos



depdsitos judiciais, bem como controle financeiro e repasse dos valores ao
Fundo Nacional de Saude - FNS/MS.

Art. 18. A Coordenadoria de Execucdo Financeira - COEFI compete:
| - executar, avaliar e controlar a programacao e execucao financeira; e

Il - manter e disponibilizar o arquivo do suporte documental de toda a
execucgao.

Art. 19. A Coordenadoria de Cobranca e Parcelamento — CCPAR compete
notificar, mediante demanda, os créditos de diversas origens, nao
tributdrios, no ambito da ANS, efetuando os controles necessarios ao
acompanhamento da sua arrecadacgao; inclusive subsidiando o gestor
financeiro e o ordenador de despesas na instauragao de Tomadas de Contas
Especial.

Art. 20. A Coordenadoria de Programacdo Orcamentdria — CPROR compete:

| - acompanhar, supervisionar, avaliar e controlar a programacao
orcamentaria, inclusive a execucdo orcamentdria, efetuando os registros
necessarios ao seu alcance; e

Il - acompanhar, supervisionar, avaliar e controlar as despesas relacionadas
ao Grupo de Natureza de Despesa de Pessoal e Encargos, efetuando os
lancamentos de folha de pagamento e todos os registros necessarios ao seu
alcance.

Art. 21. A Geréncia de Contratos e Licitacdes - GECOL compete prover a
contratacdo para aquisicdo dos bens, obras e servicos necessarios ao
funcionamento da ANS, e especificamente:
| - planejar, supervisionar e avaliar as atividades referentes:

a) a aquisicao de bens, obras e servicos no ambito da ANS;

b) a elaboracdao dos contratos, convénios, acordos e ajustes a serem
celebrados pela ANS;

c) ao controle dos contratos, convénios, acordos e ajustes, sob os aspectos
administrativos;

d) a confeccdo dos editais de licitagdo para a aquisicdo de bens, obras e
servicos necessarios a ANS;

e) aos processos licitatérios para a aquisicao de bens e servigos necessarios
a ANS, inclusive os de inexigibilidade e dispensa de licitagao; e

f) a publicidade legal obrigatdria dos atos, contratos, convénios, acordos e
ajustes da ANS, decorrentes da aquisicao de bens, obras e servicos;



Il - subsidiar a Comissao Permanente de Licitagdes e o pregoeiro, nos
assuntos referentes as suas competéncias, bem como prestar-lhes apoio
técnico e administrativo.

§ 12 A Coordenadoria de Licitagdes - COLIC, a Coordenadoria de Gestao de
Contratos - COGEC, a Assessoria de Apuracgao de Infracdes em Licitagdes e
Contratos — ASAPI e a Assessoria de Contratacdes - ASCON subordinam-se
diretamente a Geréncia de Contratos e Licitagdes - GECOL, cabendo a esta o
planejamento, a coordenacao, a orientacdo e o controle das suas atividades.

§ 22 A Assessoria de Apuracdo de Infracdes em Licitacdes e Contratos - ASAPI
compete conduzir os processos administrativos de apuracdao de infragdes
em licitacdes e contratos.

§ 32 A Assessoria de Contratacdes - ASCON compete acompanhar o andamento do
planejamento das contratacdes, subsidiando as autoridades competentes e os
agentes de contrata¢cdo e/ou pregoeiros na elaboracdo de relatdrios e decisGes
administrativas referentes as contratagdes.

Art. 22. A Coordenadoria de Licitacdes - COLIC compete:

| - analisar e propor as adequacdes dos projetos bdasicos e termos de
referéncia nos processos de aquisicao de bens, obras e servigos necessarios
a ANS, junto as unidades demandantes;

Il - elaborar as minutas de atos convocatdrios e respectivos anexos, exceto
o termo de referéncia, para a aquisicao de bens, obras e servicos necessarios
a ANS;

lll - adotar todas as providéncias de registro e divulgacao, cumprindo a
publicidade legal obrigatéria, dos certames licitatérios a serem realizados
pela ANS;

IV - adotar todas as providéncias de registro no SIASG e divulgacao,
cumprindo a publicidade legal obrigatéria, das inexigibilidades e dispensas
de licitagdo a serem realizadas pela ANS;

V - instruir, sob o aspecto formal, os processos relacionados a licitagdes,
dispensas de licitacdo, inclusive de cotacdo eletronica, inexigibilidades e
adesOes a atas de registros de pregos;

VI - analisar processos relacionados as contratag¢des diretas e as adesoes a
atas de registro de preco, no ambito da ANS;

VIl - apoiar as Comissdes Especiais de Licitagdes e aos Pregoeiros;

VIl - realizar as cotagdes eletronicas visando a obten¢ao de melhor proposta
para a contratacao pretendida pela ANS, em complemento a pesquisa de
precos realizada pela area demandante;



XIX - analisar, em suas diferentes fases, os processos licitatdrios, visando o
cumprimento dos aspectos formais e legais; e

X - assessorar nas atividades de definicao e padronizacdo de procedimentos
e processos de trabalho na area de licitagcdes e de contratagdes diretas no
ambito da ANS.

Art. 23. A Coordenadoria de Gestdo de Contratos - COGEC compete:
| - executar as atividades de:

a) controle dos contratos, dos convénios, dos acordos e dos ajustes, sob os
aspectos administrativos;

b) instrucao e de alteragdes contratuais, sob o aspecto formal, assim como
suas publicagdes na imprensa oficial (Diario Oficial da Unidao - DOU); e

c) prorrogacdo, reajuste, repactuacao e reequilibrio econdmico-financeiro
dos Contratos Administrativos da ANS;

Il - realizar o cadastramento de servidores no Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais - SIASG, a geracao das respectivas senhas
de acesso, bem como a manuteng¢ao do cadastro dos usuarios do referido
Sistema;

[l - realizar a macrogestao de todos os contratos celebrados da ANS;

IV - realizar a conferéncia e conformidade dos valores a serem liberados em
Conta Vinculada, quando couber; e

V - fornecer, quando solicitado, os extratos das Contas Vinculadas as
Contratadas e aos Fiscais.

Art. 24. A Geréncia de Administracdo e Servicos de Infraestrutura - GEASI
compete:

| - planejar, supervisionar e avaliar a execucao das atividades relativas:

a) as obras, reformas e adequacdes das instalacdes fisicas da ANS, inclusive
nas suas unidades descentralizadas;

b) a execucdo das atividades de conservacao e manutencao das instalacdes
fisicas da ANS;

c) aos servicos de infraestrutura necessarios ao funcionamento da ANS;
d) aos servicos de transporte no ambito da ANS;

e) a concessao de didrias e passagens no ambito da ANS; e

f) ao controle de bens modveis, imdveis e de consumo no ambito da ANS;

Il - assistir, orientar e supervisionar a forca de trabalho em unidade de
exercicio na DIGES e lotacao fisica nas unidades descentralizadas da ANS em



atividades relativas ao controle e manutencdao de sua infraestrutura,
logistica e de servigcos administrativos.

§ 12 A Assessoria de Logistica -ASLOG, a Coordenadoria de Transporte -
CTRAN, a Coordenadoria de Patrimonio e Almoxarifado — COPAL, a
Coordenadoria de Servicos Descentralizados — COSED e a Coordenadoria de
Infraestrutura — CINFE, subordinam-se diretamente a GEASI, cabendo a esta
o planejamento, a coordenagdo, a orientagdao e o controle das suas
atividades.

§ 22 A Assessoria de Logistica - ASLOG compete acompanhar o andamento
do planejamento das atividades logisticas, subsidiando a Geréncia de
Administracdo e Servicos de Infraestrutura - GEASI e suas Coordenadorias
na supervisao dos servigos administrativos.

Art. 25. A Coordenadoria de Transportes - CTRAN compete:
| - planejar, coordenar e fiscalizar:
a) a execucao e a utilizacao dos servicos de transporte no ambito da ANS;

b) as atividades referentes a concessao de passagens e didrias no ambito da
ANS; e

c) os servicos de agenciamento de veiculos e de fornecimento de passagens
aéreas ou terrestres no ambito da ANS;

Il - executar a solicitacdo de viagens e reservas das passagens através do
Sistema de Concessao de Didrias e Passagens - SCDP; e

lll - planejar, promover, coordenar, controlar e fiscalizar a concessao de
transporte de mobiliario e bagagem para servidores, conforme legislacao
vigente.

Art. 26. A Coordenadoria de Patrimdnio e Almoxarifado - COPAL compete:

| - planejar, em conjunto com as unidades administrativas, as aquisicoes de
bens médveis e de consumo, provendo 0s recursos necessarios;

Il - examinar, conferir e receber o material adquirido, podendo, quando for
o caso, solicitar o exame das unidades requisitantes ou comissOes
especializadas das unidades requisitantes ou comissdes especializadas;

[l - atender as requisicdes de materiais das Unidades Administrativas; e

IV - controlar e manter registros de entrada e saida dos materiais sob sua
guarda, procedendo ao inventdrio anual ou eventual.

Art. 27. A Coordenadoria de Servigos Descentralizados - COSED, compete:



| - assistir e orientar a for¢a de trabalho em unidade de exercicio na DIGES e
lotagdao fisica nas unidades descentralizadas da ANS, em relagao as
demandas de infraestrutura, logistica e de servigos administrativos; e

Il - assistir, supervisionar, orientar e acompanhar a execuc¢ao das atividades
de infraestrutura relacionadas as unidades descentralizadas da ANS.

Art. 28. A Coordenadoria de Infraestrutura - CINFE, compete:

| - coordenar, supervisionar, orientar e acompanhar a execucdo das
atividades relacionadas:

a) a manutencao e seguranca predial dos bens imdéveis no ambito da ANS;
b) a obras e servicos de engenharia e arquitetura no ambito da ANS; e
c) aos bens imdveis no ambito da ANS; e

Il - executar atividades de controle e atualizacdo de bens imdveis sob guarda
da ANS, por meio da gestdao dos sistemas governamentais.

Art. 29. A Geréncia de Tecnologia e Seguranca da Informacdo - GETSI
compete:

| - elaborar e fomentar estudos, propor e coordenar a implementacao:

a) de agdes para o aprimoramento operacional de suas Coordenadorias e
dos agentes publicos, no ambito da ANS, no que tange a Tecnologia e
Seguranca da Informacao; e

b) de aprimoramento no arcabougo regulamentar referente a Tecnologia e
Seguranca da Informacao na ANS;

II - definir, implementar e disseminar, no ambito da ANS, as normas e
padrdes para infraestrutura tecnolégica, para solugdes sistémicas, para
armazenamento de dados, para solucdes de seguranca da informacao, para
solucdes de gestao e governanga de TIC, para solugdes integrativas e de
tecnologias emergentes, entre elas, de inteligéncia artificial;

lIl - planejar, participar e supervisionar:

a) as atividades de gestdao de Tecnologia e Seguranca da Informacgao, no
ambito da ANS;

b) a cessao, a gestdo de acesso e a contingéncia das bases de dados internas
e externas, que estejam dentro da infraestrutura tecnolégica da ANS;

c) a execucao dos recursos orcamentdrios direcionados a Tecnologia e
Seguranga da informagao;

d) a gestdo estratégica de demandas e projetos de Tecnologia e Seguranca
da Informacao;



e) o processo de governanca de Tecnologia e Seguranca da Informacao, por
meio da prestagao de contas e transparéncia de suas a¢oes; e

f) a execucdo das diretrizes das Politicas, Planos e Projetos estratégicos de Tecnologia
e Seguranca da Informacdo, de acordo com as normas legais e com o arcabouco
técnico disponivel;

IV - articular-se com os drgdos centrais e setoriais de administracdao de
recursos de informacdo e informatica do Governo Federal, com vistas a
implantacao de Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletronico e a
integracado e intercambio de dados e sistemas;

V - planejar, participar, acompanhar e/ou supervisionar os processos de
contratacdes de solu¢des de tecnologia ou seguranca da informacao,
incluindo o controle de cobertura de contratos, os procedimentos de
renovacao, repactuacao, reajuste e outros aditivos contratuais;

VI - promover em todas as coordenadorias e participar dos processos de
gestdo de risco, incidentes, mudancas, gestdao de ativos e acessos,
planejamento estratégico de TIC e de continuidade de negdcio, propondo
solucdes baseadas em melhores praticas de servicos de TIC;

VIl - planejar, promover, implementar, manter e supervisionar a sustentagao
e os projetos de tecnologia e seguranca da Informacao, adotando padrdes e
solucdes adequadas e funcionais, considerando os riscos e medidas
contingenciais;

VIl - elaborar propostas de solucdes voltadas a Tecnologia e Seguranca da
Informacdo, que promovam a transformacao digital no ambito da saude
suplementar, e submeté-las as instancias apreciativas e deliberativas;

IX - colaborar com as atividades de carater técnico de TIC, nas atividades de
classificacao de informacdes e dados corporativos da ANS;

X - promover e coordenar:

a) a elaboracdo dos mecanismos de monitoramento e avaliacdo das
Politicas, projetos e planos estratégicos da Geréncia, e submeté-los as
instancias apreciativas e deliberativas da ANS;

b) a elaboracdo e implementacdo de métodos e critérios para integracdes
sistémicas e outras necessidades de interoperabilidade;

c) a implantacdo de novas solucdes de tecnologia ou seguranca, de
hardware ou software, na infraestrutura tecnolégica da ANS;

d) o aumento do nivel de maturidade dos processos de trabalho no ambito
da GETSI;

e) as acoes de governanca de TIC no ambito da ANS;



f) as acbes que se utilizem de tecnologias emergentes, garantindo
implantagdao e sustentacdo ajustados aos padrdes tecnoldgicos da
instituicao; e

g) a elaboracdo, estruturacdo e gestao dos planos tecnoldgicos da geréncia;
e

IX - Definir, implementar e disseminar, no dmbito da ANS, as politicas,
normas, procedimentos, padrdes e boas praticas administrativas,
normativas e técnicas voltadas a gestao de Tecnologia, Governanga e
Seguranca das Informacgdes, para infraestrutura tecnolégica, para solugcdes
sistémicas, para armazenamento de dados, para solugdes de seguranca da
informacdo, para solugdes integrativas e de tecnologias emergentes,
incluindo inteligéncia artificial, considerando a aderéncia e eficiéncia no uso
dos recursos, bem como o controle e a qualidade dos servigos.

Paragrafo unico. A Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica
— COSIT, a Coordenadoria de Sistemas e Aplicativos — COSAP, a
Coordenadoria de Monitoramento Administrativo e Gestao de TIC - COMAG,
a Coordenadoria de Seguranca da Informacao e Conformidade — COSEC e a
Coordenadoria de Governancga Técnica - CGTEC subordinam-se diretamente
a Geréncia de Tecnologia e Seguranca da Informacao - GETSI, devendo
auxilia-la no exercicio de suas competéncias, e cooperando entre si na
execucao de suas atividades, sem prejuizo das suas atribuicdes especificas.

Art. 30. A Coordenadoria de Monitoramento e Apoio a Gestdo — COMAG,
compete:

| - planejar, coordenar e executar:

a) a elaboragao, estruturacdo e acompanhamento do planejamento
estratégico, programas e projetos no ambito da GETSI incluindo o
monitoramento das metas e indicadores pactuados;

b) o planejamento orcamentdrio, bem como o acompanhamento da
execucao orcamentaria relativo aos contratos cujo objeto envolva
Tecnologia ou Seguranga da Informacao;

c) o apoio a gestdao de pessoas da ANS, ajudando a promover o plano de
capacitagao referente a Tecnologia e Seguranga da Informagao, com
acompanhamento especial dos agentes vinculados a geréncia;

d) o apoio a gestdo da GETSI, desenvolvendo e implementando
instrumentos e metodologias que fortalecam sua governanca, incluindo a
sistematizagdo, avaliagao de riscos e transparéncia dos processos;

e) o apoio a GETSI na sua gestao estratégica, articulando-se com as demais
areas, inclusive no ambito de comités de tecnologia da ANS; e



f) o apoio no acompanhamento e execucdo de projetos e processos
administrativos, incluindo as comunicagdes oficiais;

Il - propor, fomentar, coordenar e executar politicas, padrdes, normas,
procedimentos e outros dispositivos técnicos relativos aos processos de
gestao de TIC, gestao de demandas, mapeamento, analise e melhoria dos
processos da drea, incluindo indicadores de qualidade;

Il - tratar demandas e orienta¢cdes de entidades, externas e internas,
referentes aos contratos e processos de trabalho da geréncia, monitorando
as respostas, agdes e prazos; e

IV - fomentar e monitorar os canais de comunicagao com os publicos interno
e externo a ANS.

Art. 31. A Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica — COSIT,
compete:

| - planejar, coordenar e executar:

a) programas e projetos de infraestrutura tecnolégica, com padrdes e
solucdes adequadas, funcionais e escalaveis;

b) a¢cOes de gerenciamento e administracao operacional do ambiente de alta
disponibilidade do data center da ANS (sala cofre) e dos recursos do parque
tecnoldgico que ficam dentro do ambiente, incluindo: sistemas de backup,
sistema gerenciador de bancos de dados, sistemas operacionais, servidores
de aplicagbes, equipamentos de virtualizacao, rede légica e equipamentos
necessarios ao funcionamento da rede corporativa da ANS, garantindo o
acesso seguro e a disponibilidade;

c) as atividades de infraestrutura tecnolégica, incluindo o mapeamento,
analise e melhoria dos processos internos;

d) as acOes para a melhoria da qualidade dos dados e informacgdes
corporativas sob a guarda da ANS, em conformidade com padrdes e as boas
praticas de governanga e conformidade, em conjunto com as demais areas
da ANS;

e) os processos de instalacdo, configuracdo e administracdo dos
equipamentos e recursos computacionais da infraestrutura tecnoldgica da
ANS, em ambientes fisicos ou virtuais, internos ou em nuvem privada,
publica ou hibrida, promovendo a integracdao e otimizacdo junto aos
recursos do ambiente de infraestrutura proprio da ANS;

f) a aquisicdo, padronizacao, configuracao, manutencoes e atualizacdes de
desktops, notebooks, tablets, celulares e demais componentes tecnoldgicos
corporativos para utilizagao no parque tecnoldgico da ANS;



g) o gerenciamento de links de comunicacdo de dados, acesso a internet e
links dedicados a comunicagao com outros érgaos ou servigos privados;

h) os recursos concernentes a infraestrutura tecnolédgica de informatica,
comunicagdes e redes, abrangendo tanto os servigos disponibilizados no
ambito da ANS, quanto os voltados a entidades externas;

i) o suporte técnico aos usudrios da ANS, visando o uso dos recursos
computacionais de forma adequada e segura; e

j) os servicos de transmissdo, recepgao, guarda e processamento seguro de
midia eletronica;

Il - garantir a disponibilidade, integridade e operacionalidade dos ambientes
e sitios da ANS, através do monitoramento proativo dos servicos
concernentes ao ambiente computacional; e

Il - promover e fomentar o uso de metodologias adequadas para as
atividades de infraestrutura, bem como o gerenciamento de demandas,
mapeamento, andlise e melhoria de processos internos da area.

Art. 32. A Coordenadoria de Sistemas Aplicativos - COSAP, compete:
| - planejar, coordenar e executar:

a) sustentacao e projetos de desenvolvimento de sistemas, com padrdes e
solucdes adequadas e funcionais, que automatizem e promovam a melhoria
dos processos, incluindo a arquitetura de sistemas e os sitios da ANS;

b) acdes para utilizacdo de software publico e livre, considerando a
aderéncia aos padrdes do Governo Eletronico no ambito da ANS;

c) uso de metodologias adequadas as atividades de desenvolvimento de
sistemas, sustentacdao operacional e gerenciamento de demandas, bem
como o mapeamento, analise e melhoria de processos internos da area de
sistemas aplicativos;

d) acbes para a melhoria da qualidade dos sistemas da ANS, considerando
padronizacao, integracao, eficiéncia e critérios de usabilidade e seguranca;

e) suporte técnico aos requisitantes de sistemas, durante o processo de
homologacado, tomando as medidas cabiveis para garantir a qualidade do
sistema disponibilizado e a melhor experiéncia do usuario;

f) o apoio a administracdo de recursos tecnolégicos, promovendo a
integragao e otimizagao; e

g) acbOes para operacionalizar, fomentar e ampliar integracdo e
interoperabilidade entre sistemas.

Art. 33. A Coordenadoria de Seguranca da Informacdo e Conformidade —
COSEC, compete:



| - auxiliar no planejamento, implantacao e monitoramento de agdes,
controles e medidas de conformidade com legislagdes, regulamentos e
normativos aplicaveis a ANS no que tange a seguranca da informacao e
matérias correlatas;

Il - coordenar e executar avaliagbes de conformidade, sob demanda,
revisando e propondo atualizacdes em contratos, termos de uso, politicas,
processos e procedimentos, sob a dtica da seguranca da informacao;

Il - planejar, formalizar, coordenar, executar e monitorar as atividades
relativas ao Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo e a gestao de
incidentes de seguranca da informacao;

IV - planejar, formalizar, coordenar, executar e monitorar as atividades
relativas a gestao de continuidade de TIC, em conjunto com as demais
coordenadorias técnicas de TIC;

V - liderar processos de analise e gestao de riscos relacionados a seguranca
da informacado, propondo e acompanhando a¢des corretivas e preventivas;

VI - gerir a documentacao (politicas, normas e procedimentos) e monitorar
as acOes integrantes da Politica de Seguranca da Informacao e dos
Protocolos de Seguranca Cibernética da ANS;

VIl - monitorar, avaliar e reportar o cumprimento das politicas e controles
de seguranca da informacdo, apoiando a resposta a auditorias internas e
externas;

VIl - realizar, sob demanda, assessoramento técnico especializado aos
Comités, Subcomités e as ComissOes relacionadas a seguranca da
informacao e protecao cibernética da ANS;

IX - recomendar, promover e coordenar treinamentos, campanhas de
conscientizacdo e demais iniciativas de educagao continuada em seguranga
da informacdo para os usuarios da ANS;

X - prospectar, propor, planejar, contratar, fiscalizar e monitorar solucdes
de seguranca da informacao, voltadas a protecdo do ambiente tecnolégico
e a prote¢ao dos dados;

XI - orientar, sob demanda, a conformidade das areas e fornecedores com
requisitos técnicos e normativos de seguranca da informacao;

XIl - apoiar a implementa¢dao, sob demanda, de controles técnicos e
administrativos necessarios a protecao dos ativos de informacao da ANS, em
colaboracdao com as demais areas técnicas;

XIIl - atuar com outras areas da ANS, nos assuntos relacionados a seguranga
da informacdo e a protecdao do ambiente tecnoldgico da ANS;



XIV - propor e acompanhar indicadores e métricas de desempenho em
seguranca da informagao, promovendo a melhoria continua dos processos
e controles estabelecidos; e

XV - orientar o setor regulado sobre melhores praticas de seguranca da
informacao.

Art. 34. A Coordenadoria de Governanca Técnica — CGTEC, compete:

| - definir, revisar, acompanhar e disseminar padrdes, diretrizes e
arquiteturas tecnoldgicas, em alinhamento com as estratégias
organizacionais da ANS;

Il - coordenar e promover a ado¢cao de melhores praticas em governanca
técnica, assegurando a integracdo, interoperabilidade, eficiéncia,
escalabilidade e seguranca das solucdes tecnoldgicas utilizadas;

Il - liderar o processo de analise, avaliacao, selecao e implementacao de
tecnologias emergentes e inovadoras, garantindo sua governanga técnica e
aderéncia aos padrdes estabelecidos;

IV - fomentar o debate, avaliagdo e alinhamento das decisdes técnicas,
promovendo a integracao entre as areas técnicas da ANS;

V - ser referéncia para assuntos relacionados a inteligéncia artificial e
tecnologias emergentes, promovendo a atualizacao continua dos padrdes
técnicos e a disseminacdo de conhecimento sobre o tema, em articulagao e
alinhamento com a area de inovacao;

VI - propor, implantar e disseminar a governanca das plataformas de
automacao utilizadas pela ANS, assegurando sua utilizagdo conforme
diretrizes técnicas e estratégicas definidas;

VIl - propor, acompanhar e avaliar indicadores de desempenho e
maturidade em governanca técnica, contribuindo para a melhoria continua
dos processos e solucdes adotadas;

VIl - propor, fomentar e coordenar acordos com o setor de inovacao,
visando avaliar e testar ferramentas emergentes e inovadoras para a ANS; e

IX - propor, fomentar e coordenar solugdes de automagdes de processos e
participar do planejamento e acdes de melhorias de processos, voltados a
transformacao digital.

ANEXO I-f



Estabelece a estrutura administrativa e operacional da Secretaria
Executiva — SECEX da ANS

Art. 12 Este Anexo I-f dispde sobre a estrutura administrativa e operacional
da Secretaria Executiva - SECEX, bem como detalha as atribuicdes das
unidades administrativas que a compdem.

Art. 22 Integram a estrutura organizacional da Secretaria Executiva - SECEX
as seguintes unidades administrativas:

| - Secretaria Executiva Adjunta - SEADJ;

Il - Gabinete da Presidéncia - GAB-PRESI/DF;

a) Assessoria Administrativa da Presidéncia - ASSAP;

[l - Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia - GGATP;

a) Assessoria de Andlise Técnica da Presidéncia - ASATP;

b) Assessoria de RelagGes Institucionais - ARINS/DF;

c) Assessoria Parlamentar - ASPAR/DF;

d) Assessoria de Eventos Institucionais da ANS - ASSEI; e

e) Geréncia de Comunicac¢ado Social - GCOMS;

1. Coordenadoria de Comunicag¢ao Social - CCOMS;

IV - Geréncia-Geral de Governanga - GGGOV;

a) Geréncia de Planejamento e Acompanhamento - GPLAN;

1. Coordenadoria de Monitoramento - COMON; e

2. Coordenadoria de Qualidade Regulatéria - COQAR;

b) Assessoria de Prote¢do de Dados e InformagGes - APDI/DF;

1. Coordenadoria de Acompanhamento e Protecdo de Dados - COAPD/DF; e
c) Assessoria de Avaliacdo de Risco Institucional - ASARI;

1. Divisdao de Gestao de Integridade - DGINT; e

2. Divisao de Acesso a Informacao - DIINF;

V — Assessoria de Inquéritos e Apoio a Diretoria Colegiada - ASADC;
a) Divisdao Técnico-Administrativa de Apoio a Diretoria Colegiada - DITAD;

b) Coordenadoria de Recursos e Assessoramento da Diretoria Colegiada -
COREC; e

c) Coordenadoria de Inquéritos - COINQ.



Art. 32 Compete a Secretaria Executiva Adjunta - SEADJ auxiliar diretamente
o Secretario Executivo da ANS no exercicio das atribuicdes da Secretaria
Executiva - SECEX.

Art. 42 Compete ao Gabinete da Presidéncia - GAB-PRESI/DF:
| - coordenar as atividades das areas vinculadas ao GAB-PRESI/DF;

Il - assistir o Diretor-Presidente em sua representacao institucional e
relagdes publicas;

[l - assistir o Diretor-Presidente em sua representagao institucional, ocupar-
se do planejamento das agendas de compromissos e do preparo e do
despacho de seu expediente pessoal;

IV - providenciar a organizacao e a divulgacao das agendas de compromissos
oficiais do Diretor-Presidente; e

V - prestar apoio administrativo aos expedientes de interesse do Diretor-
Presidente.

Art. 52 Compete a Assessoria Administrativa da Presidéncia - ASSAP:

| - coordenar o recebimento, a analise, a distribuicao, o controle e o
arquivamento dos documentos da Presidéncia, auxiliando as unidades
administrativas na circulacdo da informacao;

Il - controlar o fluxo dos processos administrativos em tramite na
Presidéncia;

lll - preparar e despachar expedientes, em especial a saida e entrada de
documentos da Presidéncia; e

IV - auxiliar o Diretor Presidente na elaboracao e no acompanhamento de
sua Agenda.

Art. 62 Compete a Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia -
GGATP:

| - auxiliar o Secretario Executivo no assessoramento do Diretor-Presidente
na articulacao institucional e no relacionamento com representantes de
todos os segmentos da sociedade e do setor regulado que protagonizam o
setor de saude suplementar;

Il - comunicar aos 6rgaos da ANS, instrucdes, orientacdes e recomendacgdes
emanadas do Diretor-Presidente;

lIl - incumbir-se do recebimento, analise, processamento e respostas dos
atos administrativos internos e das correspondéncias externas direcionadas
ao Diretor-Presidente, sem prejuizo de atribuicdes conferidas a outras
unidades ou agentes publicos por for¢a de lei ou de portaria;



IV - auxiliar o Secretario Executivo na assisténcia ao Diretor-Presidente e aos
Diretores da ANS, na elaboracao de apresentagdes, relatdrios de mandatos
e documentos técnicos de carater institucional;

V - auxiliar o Secretdrio Executivo na assisténcia do Diretor-Presidente, dos
Diretores e dos titulares das unidades vinculadas a Diretoria Colegiada, em
sua representacdo politica e institucional;

VI - coordenar as agdes de comunicacao social;

VIl - promover maior integracao na difusdao de informagdes de carater
institucional;

VIl - contribuir para implementacao institucional de acdes estratégicas e
regulatdrias;

IX - prestar assessoria técnica ao Secretario Executivo, ao Diretor-Presidente
e aos Diretores da ANS, quando solicitado, para construcdao de documentos
técnicos e de apresentacgdes institucionais, no ambito de suas competéncias
e subsidiar a Secretaria Executiva na assessoria técnica a DICOL;

X - coordenar as demandas advindas do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica e Secretaria de Acompanhamento Econbmico;

XI - auxiliar o Secretario Executivo na assisténcia ao Diretor-Presidente e aos
Diretores da ANS, quando solicitado, na articulagdao técnico-operacional e
de gestdao da ANS com os demais drgaos da administracao publica em geral,
sem prejuizo das atribuicOes legais e regimentais especificas; e

XIl - auxiliar o Secretdrio Executivo no assessoramento do Diretor-
Presidente no relacionamento com organismos, agéncias e demais
entidades internacionais, inclusive nos processos relativos a negociacoes
bilaterais, multilaterais e acordos internacionais da ANS.

Art. 72 Compete a Assessoria de Analise Técnica da Presidéncia - ASATP:

| - auxiliar a GGATP no recebimento, analise, processamento e respostas dos
atos administrativos internos e das correspondéncias externas direcionadas
ao Diretor Presidente;

II - auxiliar a GGATP na elaboragao das apresentagdes, relatérios de
mandatos e documentos técnicos de cardater institucional para os Diretores
da ANS;

Il - auxiliar a GGATP na promog¢ao de maior integracdao na difusdao de
informacdes de carater institucional;

IV - auxiliar a GGATP no tratamento das demandas institucionais advindas
do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica e Secretaria de
Acompanhamento Econbmico; e



V - auxiliar a GGATP na analise técnica dos documentos solicitados pela
DICOL.

Art. 82 Compete a Assessoria de RelagBes Institucionais — ARINS/DF:

| - auxiliar a GGATP e o Secretario Executivo na assisténcia do Diretor-
Presidente, dos Diretores e dos titulares das unidades vinculadas a Diretoria
Colegiada, em sua representacao politica e institucional;

Il - assessorar o Secretario Executivo no planejamento e no controle do
funcionamento das reunides da Camara de Saude Suplementar - CAMSS;

[l - assessorar o Diretor-Presidente, o Secretario Executivo, os Diretores e
os titulares das unidades vinculadas a Diretoria Colegiada, nos Comités
Administrativos instalados pela ANS, nos Grupos de Trabalho e Camaras
Técnicas Setoriais externos, em seus aspectos gerais; e

IV - consolidar e elaborar o posicionamento institucional da ANS, no ambito
de suas atribuicdes ou quando solicitado.

Art. 92 Compete a Assessoria Parlamentar - ASPAR/DF:

| - assessorar a gestdo da ANS, em sua representacdao politica e no
recebimento, andlise e processamento de atos e correspondéncias enviadas
pelos parlamentares;

Il - planejar, coordenar, orientar e promover a execuc¢ao das atividades do
Sistema de Acompanhamento Legislativo da Administracdo Publica Federal;

Il - identificar e acompanhar o andamento, junto ao Poder Legislativo em
suas proposi¢coes e em qualquer iniciativa parlamentar de interesse da ANS;
e

IV - consolidar e elaborar o posicionamento institucional da ANS frente as
demandas parlamentares.

Art. 10. Compete a Assessoria de Eventos Institucionais da ANS — ASSEI
planejar, coordenar, organizar e avaliar os eventos institucionais da ANS.

Art. 11. Compete a Geréncia de Comunicac¢ao Social - GCOMS:
| - operacionalizar as atividades de comunicagao social da ANS;
Il - exercer a assessoria de imprensa da instituicao;

Il - gerenciar as informacgdes constantes no portal de informagdes da ANS,
para os publicos interno e externo;

IV - promover a interlocu¢ao interna para o estabelecimento de
padronizacao da identidade visual e das informacdes divulgadas em
publicacdes institucionais;

V - acompanhar as principais informagdes gerenciais das Diretorias da ANS;



VI - promover maior integracao na difusao de informacdes de carater
institucional;

VIl - monitorar as redes e midias sociais no que concerne a imagem e
exposicdo da instituicdo e gerir o conteddo nos canais em que a ANS estiver
presente; e

VIII - quando requisitado, colaborar com a elaboracdo de textos em
quaisquer atos praticados pela ANS, visando melhor inteligibilidade dos
termos para a difusao e compreensao do publico-alvo.

Art. 12. Compete a Coordenadoria de Comunicagao Social - CCOMS:

| - apoiar o Gerente de Comunica¢dao Social no acompanhamento das
principais atribuicdes da geréncia;

Il - auxiliar diretamente o Gerente de Comunicacao Social na definicao de
estratégias de comunicacao, planejamento de acdes e elaboragdao de
relatdrios de atividades da unidade;

[l - auxiliar o Gerente de Comunicacao Social na definicdao e monitoramento
de indicadores para mensuragao de resultados da GCOMS;

IV - coordenar o compartilhamento de informacgdes e a integracao entre os
profissionais dos diferentes nucleos de trabalho da GCOMS: Comunicac¢ao
Interna, Relagdes com Imprensa e Gestao do Portal, Gestao de Redes
Sociais; Identidade Visual; Publicidade; Producdao Multimidia;

V - coordenar as atividades de gestao e fiscalizacao de contratos da GCOMS,
orientando a equipe de servidores quanto as providéncias necessarias para
o desenvolvimento dos trabalhos; e

VI - auxiliar diretamente o Gerente de Comunicacao Social no atendimento
a demandas internas ou externas.

Art. 13. Compete a Geréncia-Geral de Governanga - GGGOV:

| - realizar a integracao entre as diretrizes estratégicas da ANS, Plano
Estratégico - PE, Plano de Gestdao Anual - PGA e demais documentos, e
Reunides de Avaliacao da Estratégia - RAE, viabilizando maior coeréncia
entre objetivos, metas e resultados esperados;

Il - realizar o acompanhamento, apoio e assessoramento as Diretorias da
ANS na elaboracdo de Andlise de Impacto Regulatdrio - AlR;

Il - atuar na elaboragdao do Plano Estratégico e da Agenda Regulatéria
conforme diretrizes estratégicas da ANS;

IV - garantir a aderéncia dos projetos as politicas publicas de saude;

V - monitorar e reportar os indicadores de desempenho dos projetos;



VI - produzir insumos técnicos e estratégicos para notas, apresentagoes,
discursos e posicionamentos do Diretor-Presidente sobre os projetos em
andamento;

VIl - assegurar a conformidade da ANS com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (Lei n? 13.709/2018), garantindo a adocdo de medidas de
seguranca, transparéncia e governanca de dados;

VIl - atuar na implantacao de metodologias de identificagdao, analise,
tratamento e monitoramento de riscos, reforcando a resiliéncia institucional
e mitigando vulnerabilidades que possam comprometer a efetividade
regulatoria;

IX - acompanhar as principais informacgdes gerenciais das Diretorias da ANS,
com vistas a subsidiar o comité interno de governanca;

X - auxiliar o Secretario Executivo na assisténcia aos Diretores da ANS no
acompanhamento das principais informagdes gerenciais das Diretorias e
avaliar, quando solicitado, cenarios de riscos para a gestdo, propondo
solucdes de melhoria para avaliagdao dos gestores responsaveis;

Xl - planejar, coordenar, organizar, avaliar e executar programas e projetos
gue visem propiciar maior seguranca na execucao das atividades da ANS,
sugerindo a criacdao de mecanismos para melhoria do setor, dos processos
de trabalho e dos controles internos;

XII - monitorar a execucdo da Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e a
gestao do Servico de Informacgdes ao Cidaddao no ambito da ANS, prestando
contas periodicamente ao Secretario Executivo e ao Diretor-Presidente para
subsidio a relatérios ao 6rgao de controle;

XIIl - contribuir para o aperfeicoamento das rotinas operacionais da ANS e
controles internos;

XIV - planejar a implementacao do controle dos riscos institucionais e
incumbir-se de seu gerenciamento, quando for o caso;

XV - supervisionar as atividades e o cumprimento do programa de
integridade da ANS;

XVl - secretariar o comité interno de governanca e monitorar as
recomendacdes dele emanadas;

XVII - encaminhar para o Secretario Executivo o resultado dos trabalhos de
avaliacdes de riscos finalizados e aprovados pelos gestores responsaveis,
propondo encaminhamento ao comité interno de governancga da ANS; e

XVIII - apoiar a implementacdo do programa de integridade da ANS.

Art. 14. Compete a Geréncia de Planejamento e Acompanhamento - GPLAN:



| - conduzir as atividades elaboracdao e acompanhamento do Planejamento
Estratégico da ANS e do Plano de Gestao Anual — PGA;

Il - promover a articulagdo com o sistema federal de planejamento, no
ambito da ANS e informar e orientar os 6rgaos da ANS;

Il - promover a articulagdo com as Diretorias para elaboracao,
acompanhamento e avaliacdo dos instrumentos de planejamento e de
prestacdao de contas;

IV - coordenar as agdes de qualidade regulatdria na ANS;

V - coordenar a elaboracdao e o monitoramento da Agenda Regulatéria;
VI - coordenar a elaboragao dos relatoérios de prestacdo de contas; e
VIl - coordenar o Escritério de Projetos da ANS.

Art. 15. Compete a Coordenadoria de Monitoramento - COMON:

| - promover o acompanhamento e a avaliagao dos resultados e metas
previstos Planejamento Estratégico e do PGA,;

Il - coordenar a elaboracao e o monitoramento da execucao dos projetos
estratégicos da ANS;

lIl - acompanhar a elaboracao e execucdo do planejamento orgcamentario
anual em colaborac¢do com a DIGES;

IV - consolidar os Relatdrios de Gestdo e de Atividades da ANS; e

V - coordenar as acoes do Escritério de Projetos da ANS, visando a promogao
de boas praticas em gerenciamento de projetos na ANS.

Art. 16. Compete a Coordenadoria de Qualidade Regulatéria - COQAR:
| - coordenar o Comité de Qualidade Regulatéria da ANS;
Il - monitorar a Agenda Regulatoria;

Il - promover a disseminacdo do conhecimento em Analise de Impacto
Regulatdrio - AIR, Avaliacao de Resultado Regulatdrio - ARR e processos de
participacao social;

IV - assessorar as diretorias da ANS em questOes relativas ao processo
regulatorio;

V - promover a interlocu¢dao da ANS com outros reguladores em boas
praticas regulatérias; e

VI - auxiliar na gestao do estoque regulatdrio.

Art. 17. Compete a Assessoria de Protecdo de Dados e Informagdes -
APDI/DF:



| - planejar, coordenar, acompanhar e monitorar a implementacdo e a
execucao da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD), de forma a alinhar os processos de trabalho e a
estrutura organizacional a estratégia da instituicao e as exigéncias da LGPD;

Il - planejar a¢Oes de conscientizacdo e de disseminacdao do conhecimento
relacionadas a LGPD;

lIl - coordenar a elaboracgao:
a) do Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD); e
b) da Politica de Protecao de Dados Pessoais da ANS;

IV - acompanhar e monitorar, continua e periodicamente, a protecao de
dados pessoais na ANS, prestando contas periodicamente ao Secretario
Executivo e ao Diretor- Presidente quanto as acoes

ligadas a implementag¢do e ao cumprimento da LGPD;

V - produzir documentos, relatdrios, estudos e pesquisas quanto as
informacodes relacionadas a protecao de dados, para subsidiar as decisdes
da alta administracao da ANS;

VI - assessorar a GGGOV e o Secretario Executivo na organizacdao e
elaboracao de estudos das informacdes relacionadas a protecao de dados,
para subsidio aos Diretores e ao Diretor- Presidente da ANS;

VIl - auxiliar a GGGOV e o Secretario Executivo no assessoramento do
Diretor-Presidente, dos Diretores e dos titulares das unidades vinculadas a
Diretoria Colegiada, nos Comités Administrativos instalados pela ANS, nos
aspectos relacionados a protecao dos dados pessoais;

VIII - auxiliar a GGGOV e o Secretario Executivo na assisténcia ao Diretor-
Presidente e aos Diretores da ANS, na articulagao técnico-operacional e de
gestao da ANS com os demais 6rgaos da administracao publica em geral, em
assuntos relacionados as suas competéncias;

IX - planejar, coordenar, organizar, avaliar e executar programas e projetos
gue visem propiciar maior seguranc¢a na execucao das atividades da ANS, no
aspecto de proteg¢ao dos dados pessoais;

X - contribuir para o aperfeicoamento das rotinas operacionais da ANS e
controles internos, voltados para a protecao dos dados pessoais;

Xl - contribuir para implementacgao institucional de agdes estratégicas;

XIl - participar da integracao da informacao e das acdes entre os setores
publico e privado com interlocu¢cdao com a ANS, com foco na protecao dos
dados;



XIll - promover a articulagao institucional com os titulares de dados pessoais,
com a Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados, com os drgaos e entidades
publicas e com o setor privado, fortalecendo a imagem institucional por
meio da estratégia de prote¢ao dos dados e informacgdes; e

XIV - secretariar o comité de governanca digital.

Pardgrafo uUnico. O titular da APDI serd o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, na forma da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais, com
as seguintes atribuicdes:

| - atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos
dados e a Agéncia Nacional de Protecao de Dados;

I - aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

Il - receber comunica¢cdes da Agéncia Nacional de Protecdao de Dados e
adotar providéncias;

IV - orientar os servidores e os contratados da entidade a respeito das
praticas a relacdo a protecao de dados pessoais;

V - executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou
estabelecida sem normas complementares; e

VI - outras atribuicOes estabelecidas nas normas complementares da
Agéncia Nacional de Protecao de Dados.

Art. 18. Compete a Coordenadoria de Acompanhamento da Protecao de
Dados - COAPD/DF:

| - coordenar, acompanhar e monitorar a implementacao da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

Il - coordenar e executar acdes de conscientizacdo e de dissemina¢ao do
conhecimento relacionadas a LGPD;

[l - participar da elaboragao:
a) do Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD); e
b) da Politica de Protecao de Dados Pessoais da ANS;

IV - acompanhar e monitorar, continua e periodicamente, a protecao de
dados pessoais na ANS, por meio de indicadores previamente estabelecidos;
e

V - colaborar com a prestagdao de contas periodicamente a Presidéncia e a
Diretoria Colegiada da ANS quanto as acdes ligadas a implementacao e ao
cumprimento da LGPD.

Art. 19. Compete a Assessoria de Avaliagdao de Riscos Institucionais - ASARI:



| - desenvolver, propor, e disseminar metodologia, padrdes e solugdes para
e de projetos, contribuindo para o cumprimento dos objetivos da ANS;

Il - apoiar e acompanhar as unidades administrativas na implementagao do
processo de avaliacdo de riscos em seus processos de trabalhos;

[Il - encaminhar para conhecimento da GGGOV o resultado dos trabalhos de
avaliacdes de riscos finalizados e aprovados pelos gestores responsaveis
para subsidiar apresentagdao ao comité interno de governanga;

IV - auxiliar na definicdo de diretrizes e na implementacao de agles
estratégicas para minimizar a probabilidade e o impacto de riscos
identificados, no ambito institucional;

V - supervisionar a Divisao de Gestado de Integridade - DGINT;

VI - apoiar a GGGOV nas atividades relacionadas ao comité interno de
governanga;

VIl - auxiliar a GGGOV na promog¢ao de maior integracdao na difusao de
informacdes de carater institucional;

VIII - auxiliar no monitoramento da execucdo da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no ambito da ANS; e

IX - promover a gestao do Servico de Informacdes ao Cidadao.
Art. 20. Compete a Divisao de Gestao de Integridade - DGINT:

| - assessorar a Diretoria Colegiada da ANS nos assuntos relacionados ao
programa de integridade;

Il - articular-se com as demais unidades da ANS que desempenhem func¢des
de integridade para a obtencdo de informagdes necessarias ao
monitoramento do programa de integridade;

lIl - coordenar a estruturagao, a execugao e o monitoramento do programa
de integridade da ANS;

IV - promover a orientagdo e o treinamento, em assuntos relativos ao
programa de integridade;

V - elaborar e revisar, periodicamente, o plano de integridade;
VI - coordenar a gestdo dos riscos para a integridade;

VIl - monitorar e avaliar a implementacao das medidas estabelecidas no
plano de integridade;

VIl - propor agdes e medidas a partir das informagdes e dos dados
relacionados a gestao do programa de integridade;



IX - avaliar as acdes e as medidas relativas ao programa de integridade
sugeridas pelas demais unidades da ANS;

X - reportar a Diretoria Colegiada da ANS o andamento do programa de
integridade;

Xl - participar de atividades que exijam a execuc¢do de agdes conjuntas das
unidades integrantes do Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo
Federal - Sipef, com vistas ao aprimoramento do exercicio das atividades
comuns;

Xl - reportar ao 6rgado central as situagdes que comprometam o programa
de integridade e adotar as medidas necessarias para sua remediagao;

XIll - executar outras atividades dos programas de integridade previstos no
art. 19 do Decreto n29.203, de 2017; e

XIV - coordenar, monitorar e atualizar o programa de integridade da
ANS, prestando contas periodicamente as instancias superiores, quanto as
agoes para o cumprimento do programa.

Art. 21. Compete a Divisao de Acesso a Informacao - DIINF:

| - Apoiar o monitoramento da execuc¢ao da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no ambito da ANS;

Il - Apoiar a gestao do Servico de Informacgdes ao Cidadao.

Art. 22. Compete a Assessoria de Inquéritos e Apoio a Diretoria Colegiada -
ASADC:

| - definir junto ao Secretario Executivo a pauta das reunides da Diretoria
Colegiada da ANS - DICOL;

Il - coordenar a organizacao das reunides da DICOL;

Il - secretariar as reunides da DICOL, facilitando o acesso por meio
eletrénico as informacdes e notas técnicas e pareceres juridicos;

IV - submeter as decisdes ad referendum a DICOL;

V - lavrar a ata com as discussdes e deliberagcdes tomadas nas reunides,
colhendo as assinaturas dos Diretores presentes, e disponibilizando-a para
consulta no sitio eletronico da ANS;

VI - consolidar informacdes que permitam a DICOL acompanhar os
desdobramentos de suas decisdes;

VIl - comunicar aos érgaos da ANS os encaminhamentos e da DICOL;

VIl - verificar a regularidade dos processos que serdao submetidos a
deliberacao dos Diretores, e, se for o caso, indicar as providéncias que
entender pertinentes a area competente;



IX - enviar oficio para informar ao interessado a decisdao proferida pela
DICOL;

X - supervisionar a classificacao, mediante solicitacdo da DICOL, das matérias
de cunho publico ou reservado que irdo para pauta;

XI - prestar assessoria, quando solicitada, as unidades administrativas na
gestao de processos administrativos normativos com foco na inovacao, na
melhoria continua e na modernizagao institucional da ANS;

XIl - realizar agdes de apoio ao cumprimento das diretrizes de melhoria da
qgualidade regulatéria nos processos normativos da ANS, no ambito de suas
atribuicdes;

XIll - prestar orientacdes, quando solicitadas, as unidades da ANS em
processos de elaboracdo de atos normativos, ressalvadas as competéncias
da Procuradoria Federal com atuag¢ao na ANS;

XIV - participar do desenvolvimento, da implementacgao e da sistematizacao
de rotinas, procedimentos e metodologias de avaliagao e monitoramento
do estoque regulatério, segundo diretrizes da melhoria da qualidade
regulatodria;

XV - coordenar e planejar as atividades relacionadas as etapas decisdrias dos
processos com recurso a Diretoria Colegiada; e

XVI - prestar assessoramento quanto a instaura¢do de inquérito para
apuracao das causas que levaram a ex-operadora de planos de saude a
liguidacdo, faléncia ou insolvéncia e as responsabilidades dos seus ex-
administradores e ex-membros do Conselho Fiscal que aludem os Artigos 41
a 45 daLein?26.024, de 13 de marco de 1974, aplicados por forca do art. 24-
D, da Lei n2 9.656, de 1998.

Art. 23. Compete a Divisdao Técnico-Administrativa de Apoio a Diretoria
Colegiada — DITAD:

| - registrar o comparecimento de cada Diretor a reuniao da DICOL,;

Il - responsabilizar-se pelos procedimentos necessarios para a transmissao
das reunides da DICOL para os publicos interno e externo a ANS;

Il - dar publicidade prévia a pauta de reunido da DICOL, bem como aos
documentos e arquivos objetos

de discussao na reuniao;

IV - coletar os votos dos demais Diretores para fins de anexag¢ao ao processo,
consolidando a decisao final;

V - classificar, mediante solicitagao da DICOL, as matérias de cunho publico
ou reservado que irdo para pauta;



VI - dar publicidade a legislacgdo em uso pela ANS, disponibilizando e
mantendo atualizada no sitio eletronico da ANS;

VII - manter atualizados e consolidados os atos normativos no sitio
eletronico da ANS;

VIl - adotar medidas que contribuam para o acesso publico aos atos
normativos editados pela ANS;

IX - propor e adotar estratégias para a compilagdao e consolidagao de atos
normativos editados pela ANS;

X - propor e adotar estratégias e mecanismos para o acesso publico de
informacdes relativas aos processos de regulamentacdo da ANS, em
articulacao com as unidades organizacionais;

XI - prestar orientagdes, quando solicitadas, as unidades organizacionais da
ANS quanto a adequada instrucao dos processos administrativos
normativos, no ambito das suas competéncias;

XIl - gerir o acesso dos usuarios da ANS ao portal da Imprensa Nacional para
Publicacao no Diario Oficial da Uniao; e

XIIl - publicar no Diario Oficial da Uniao os atos normativos e administrativos
aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS.

Art. 24. Compete a Coordenadoria de Recursos e Assessoramento da
Diretoria Colegiada - COREC:

| - organizar o Circuito Deliberativo e gerir os procedimentos relativos as
decisbes da DICOL, recepcionando o0s processos administrativos
encaminhados, e designando o Diretor-Relator por meio de sistema de
rodizio entre os Diretores;

Il - verificar a regularidade dos processos que serao submetidos a
deliberacao dos Diretores, e, se for o caso, indicar as providéncias que
entender pertinentes a area competente;

[l - coletar os votos dos demais Diretores para fins de anexag¢ao ao processo,
consolidando a decisao final;

IV - enviar oficio para informar ao interessado a decisao proferida pela
DICOL;

V - submeter as decisdes ad referendum a DICOL;
VI - dar publicidade as decisdes da DICOL;

VIl - promover a integracdo entre as dreas técnicas e assessores das
Diretorias, com vistas a debater e uniformizar os entendimentos relativos
aos temas que irao a julgamento pela DICOL;



VIII - executar, orientar e coordenar as atividades previstas no inciso | deste
Artigo;

IX - consolidar, editar e divulgar informacdes e relatdrios referentes aos
processos de segunda instancia da ANS; e

X - sugerir melhorias nas etapas processuais e sistemas de informagao
relacionados aos processos com recurso a Diretoria Colegiada.

Art. 25. Compete a Coordenadoria de Inquéritos — COINQ:

| - instaurar o inquérito para apura¢do das causas que levaram a ex-
operadora de planos de saude a liquidacao, faléncia ou insolvéncia e as
responsabilidades dos seus ex-administradores e ex-membros do Conselho
Fiscal que aludem os Artigos 41 a 45 da Lei n? 6.024, de 13 de margo de
1974, aplicados por forca do art. 24-D, da Lei n2 9.656, de 1998;

Il - solicitar informacgao a qualquer autoridade, reparticdao publica, cartorios
judiciais e extrajudiciais, ao juiz da faléncia ou da insolvéncia civil, ou outro
gue detenha tal competéncia, ao Ministério Publico, ao administrador
judicial ou liquidante; e

Il - proceder a remessa do inquérito ao juizo competente, apds apreciagao
da DICOL.

Art. 26. As unidades administrativas da estrutura organizacional da SECEX,
sem prejuizo de suas atribuicOes especificas, bem como os servidores
lotados em quaisquer de suas unidades, quando determinado pelo Diretor-
Presidente ou pelo Secretario Executivo:

| - auxiliardo o Diretor-Presidente ou o Secretdrio Executivo em suas
atribuicOes legais e regimentais;

Il - participardao dos Grupos de Trabalho, das Audiéncias Publicas e das
Camaras Técnicas Setoriais, instauradas pela ANS ou a convite de outros
Orgdos; e

lIl - cooperarao entre si, no exercicio das competéncias de quaisquer das
unidades administrativas da Secretaria Executiva.

ANEXO I-g

Estrutura administrativa e operacional da Procuradora Federal junto a
ANS - PROGE



CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 32 S3o 6rgaos que compdem a PROGE:

I- Procuradoria-Adjunta — PROAD:
a) Assessoria Especial da PROGE — ASSEP.

[I- Assessoria de Apoio as Reunides de Diretoria Colegiada e Demais
Assuntos — ASSERDC;

[1I- Assessoria de Apoio a Governanca da PROGE — ASSAG;

IV- Geréncia de Contencioso — GECON:

a) Coordenadoria de Apoio ao Contencioso — COAPC:

1. Servico de Suporte Administrativo e Institucional — SESAI.

V- Geréncia de Consultoria Administrativa — GEADM;

VI- Geréncia de Consultoria Normativa — GECOS; e

VII- Geréncia de Divida Ativa — GEDAT:

a) Coordenadoria Administrativa de Suporte a Cobranga — COASC; e

b) Divisdao Administrativa de Apoio a Cobranca Judicial — DIACI.

Subsecao |

Da Coordenadoria Administrativa de Suporte a Cobranga — COASC

Art. 14. Compete a Coordenadoria Administrativa de Suporte a Cobranga —
COASC coordenar as atividades operacionais relativas a inscricao e
arrecadacgao da divida ativa da ANS.

Subsecao Il



Da Divisao Administrativa de Apoio a Cobranca Judicial — DIACJ

Art. 15. Compete a Divisdao Administrativa de Apoio a Cobranca Judicial —
DIACI:

I- proceder aos calculos, atualizagdes e revisdes dos valores inscritos em
divida ativa ou de custas judiciais; e

II- oferecer subsidios para impugnacao de cdlculos judiciais.” (NR)

ANEXO I-h

Estrutura administrativa e operacional da Ouvidoria - OUVID

Art. 12 Este Anexo I-h dispde sobre a estrutura administrativa e operacional
da Ouvidoria da ANS - OUVID, bem como detalha as atribuicdes dos 6rgaos
gue a compoem.

Art. 22 Integram a estrutura da Ouvidoria da ANS - OUVID:

| - Assessoria de Informagdes da Ouvidoria - ASINF;

Il - Coordenadoria de Opera¢des da Ouvidoria — COPEO;

[l - Divisao de Acompanhamento de Servicos — DASER; e

IV - Divisao de Projetos e Recomendagdes — DPROJ.

Art. 32 A Assessoria de Informagdes da Ouvidoria - ASINF compete:

| - prestar assisténcia a OUVID no acompanhamento das principais
informacdes gerenciais das ouvidorias privadas;

Il - realizar a articulacdo com as ouvidorias das operadoras de salde,
operacionalizar e monitorar o Relatério do Atendimento das Ouvidorias
(REAOQuvidorias); e

Il - auxiliar diretamente o Ouvidor, através da elaboracdo de estudos,
pesquisas, trabalhos e outras atividades que forem por ele designadas.

Art. 42 A Coordenadoria de Operacdes da Ouvidoria — COPEO compete:

| - planejar, coordenar, orientar e executar as atividades de ouvidoria, em
conformidade com as determinagdes do Ouvidor;



Il - promover, no ambito da Ouvidoria, as discussdes a respeito do escopo,
procedimentos e técnicas a serem utilizados no planejamento dos
trabalhos;

lIl - coordenar as atividades, orientando a equipe de servidores quanto as
providéncias necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos;

IV - identificar as necessidades de treinamento da equipe de servidores da
Ouvidoria;

V - auxiliar diretamente o Ouvidor nas atividades que forem por ele
designadas;

Art. 52 A Divisdo de Acompanhamento de Servicos — DASER compete:
| - monitorar a prestacdo dos servicos no ambito da ANS;

Il - planejar e executar acOes voltadas para a avaliacdo dos servicos
prestados pela ANS;

Il - acompanhar e zelar pela adequacdo, atualidade e qualidade das
informacgdes constantes na Carta de Servicos da ANS;

IV - realizar o acompanhamento dos canais de atendimento aos usuarios
disponibilizados pela ANS, propondo melhorias; e

V - auxiliar diretamente o Ouvidor no ambito de suas competéncias, através
da elaboragao de relatérios técnicos e outras atividades que forem por ele
designadas.

Art. 62 A Divisdo de Projetos e Recomendacdes — DPROJ compete:
| - consolidar e monitorar as recomendacdes de ouvidoria;

Il - fazer a articulagdo com as dreas técnicas da ANS para viabilizar o
cumprimento das recomendacdes de ouvidoria;

Il - formular, executar e avaliar acOes e projetos de aprimoramento das
atividades de ouvidoria;

IV - acompanhar o cumprimento das recomendag¢des emitidas pela CGU,
TCU e demais instancias de controle; e

V - auxiliar diretamente o Ouvidor no ambito de suas competéncias, através
da elaboragao de relatdrios técnicos e outras atividades que forem por ele
designadas.

ANEXO I-i



Estrutura administrativa e operacional da Auditoria Interna — AUDIT

Art. 12 Este Anexo | -i dispOe sobre a estrutura administrativa e operacional
da Auditoria Interna da ANS - AUDIT, bem como detalha as atribui¢cdes dos
drgaos que a compdem.

Art. 22 A Coordenadoria de Controle de Auditorias — COAUD integra a
estrutura da Auditoria Interna — AUDIT.

Art. 32 A Coordenadoria de Controle de Auditorias — COAUD compete:

| - planejar, coordenar, orientar e executar as atividades de auditoria, em
conformidade com as determinacdes do Auditor-Chefe;

Il - promover, no ambito da Auditoria Interna, as discussdes a respeito do
escopo, procedimentos e técnicas a serem utilizados no planejamento dos
trabalhos;

lIl - coordenar as atividades, orientando a equipe de servidores quanto as
providéncias necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos;

IV - identificar as necessidades de treinamento da equipe de servidores da
Auditoria Interna; e

V - auxiliar diretamente o Auditor-Chefe nas atividades que forem por ele
designadas.

CAPITULO |
DEFINICAO, PROPOSITO E MISSAO

Art. 42 A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de
avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagOes de uma organizagdao e que busca auxiliar a realizagao de seus
objetivos a partir da aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada
dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

Art. 52 A Unidade de Auditoria Interna — AUDIT da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS (AUDIT/ANS) tem como propdsito a melhoria da
eficacia dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e dos
controles internos da Agéncia.

Art. 62 A AUDIT/ANS tem como missdo o fornecimento de avaliagdo e
assessoria independentes a fim de aumentar e proteger o valor
organizacional da ANS.



§ 19 As atividades de avaliagdo compreendem a analise objetiva de
evidéncias a fim de fornecer opinides ou conclusdes a respeito de uma
operacao, funcdo, processo, sistema ou outros assuntos importantes.

§ 22 A natureza e o escopo de um trabalho de avaliagdao sdao determinados
pelo auditor interno.

§ 32 As atividades de consultoria, que consistem no assessoramento e
aconselhamento, devem abordar assuntos estratégicos da gestdao, como os
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles
internos.

§ 42 Os servicos de consultoria serdo realizados a partir de solicitagao
especifica da Diretoria Colegiada — DICOL.

Art. 72 A AUDIT/ANS obedecerda aos principios da integridade,
independéncia, proficiéncia, objetividade e, também, ao seguinte:

| - alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da organizagao;
Il - posicionamento devido e com recursos adequados;

[Il - comprometimento com a qualidade e melhoria continua;

IV - comunicacao efetiva;

V - embasamento em risco das analises fornecidas;

VI - promocao da melhoria organizacional; e

VIl - analise proativa e focada no futuro.

CAPITULO II
DA AUTORIDADE E DA RESPONSABILIDADE

Art. 82 Caberad ao Auditor-Chefe elaborar a proposta do Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT, submetendo-o, juntamente com os recursos
necessarios ao seu cumprimento, a apreciacao da Diretoria Colegiada —
DICOL e a supervisdo do Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal.

Paragrafo uUnico. O PAINT sera elaborado baseado nas estruturas de
avaliacdo de risco voltadas para a melhoria das linhas de defesa do controle
interno e dissuasao de fraudes.

Art. 92 E responsabilidade da DICOL apreciar anualmente o PAINT a ser
executado no exercicio seguinte e supervisionar a unidade de auditoria
interna:



| - a auditoria interna, autorizada pela DICOL, podera realizar servigcos de
avaliacdo e de consultoria em apoio a estruturagao e ao funcionamento da
primeira e da segunda linhas de defesa da gestao;

Il - é responsabilidade da AUDIT/ANS buscar identificar, no decorrer de seus
trabalhos, potenciais riscos de fraude e realizar o adequado e tempestivo
encaminhamento das informacdes as instancias competentes, quando
houver indicios suficientes de fraudes ou de ilegalidades;

Il - o Auditor-Chefe submetera a cada dois anos o PAINT baseado em riscos
a DICOL para revisao;

IV - o Auditor-Chefe submetera anualmente, apds a revisao técnica da CGU,
a proposta do plano de auditoria interna e dos recursos necessarios ao seu
cumprimento a apreciacdo da DICOL;

V - a DICOL apreciara anualmente o plano de auditoria interna a ser
executado no exercicio seguinte;

VI - o Auditor-Chefe realizard o monitoramento da execucao do plano de
auditoria interna e comunicara semestralmente a DICOL sobre o andamento
dos trabalhos e as possiveis intercorréncias ou situacdes relevantes
ocorridas que possam impactar o resultado do trabalho;

VIl - compete a AUDIT/ANS o monitoramento das recomendac¢Ges emitidas
por suas equipes e pelos Orgdos de Controle; e

VIl - o Auditor-Chefe devera reportar a DICOL interferéncias, de fato ou
veladas, na determinagao do escopo da Auditoria Interna, na execugao do
trabalho e na comunicagao dos resultados obtidos.

CAPITULO IlI
DA INDEPENDENCIA E DA OBJETIVIDADE

Art. 10. A independéncia da AUDIT/ANS serd garantida pelo reporte
funcional a DICOL e administrativamente ao Diretor-Presidente.

§ 12 O Auditor-Chefe garantira que a unidade de auditoria interna
permaneca livre de todas as condicdes que ameacem o cumprimento das
responsabilidades dos auditores internos de forma imparcial, incluindo
questdes de selegao, escopo, procedimentos, frequéncia, cronograma e
conteldo dos relatdrios de auditoria.

§ 22 O prejuizo de fato ou na aparéncia a independéncia ou objetividade do
trabalho da auditoria sera relatado a DICOL.



§ 32 Os auditores internos deverao adotar uma atitude imparcial que Ihes
permita conduzir os trabalhos de forma objetiva, que ndao comprometa a
gualidade e cuja opinido quanto as evidéncias levantadas ndo se subordine
ao julgamento de terceiros.

§ 42 Eventuais situacdes de conflito de interesses, existentes ou
supervenientes, que possam comprometer os trabalhos de auditoria serao
comunicadas a DICOL.

§ 52 As evidéncias levantadas no curso dos trabalhos de auditoria realizados
serao avaliadas objetivamente, com vistas a fornecer opinides do auditor ou
conclusdes na execuc¢ao de suas atividades.

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA DE REPORTE

Art. 11. A AUDIT/ANS serd dirigida pelo Auditor-Chefe, que se subordina
administrativamente ao Diretor-Presidente da ANS, vedada a delegacao, e,
funcionalmente a DICOL.

Art. 12. Nos termos do disposto no § 52 do art. 21 da Lei no 10.180, de 2001,
a AUDIT/ANS fica sujeita a orientacdo normativa e a supervisdo técnica da
Secretaria de Controle Interno da Controladoria- Geral da Unido — SFC/CGU,
sem prejuizo da subordinacao na forma do art. 52 desta Resolucao.

Art. 13. A AUDIT/ANS, enquanto Unidade de Auditoria Interna
Governamental — UAIG detentora das atribuicdes regimentais relativas a
respectiva atividade, reporta-se funcional e administrativamente ao
Auditor-Chefe.

Art. 14. As competéncias da AUDIT/ANS e as atribui¢cdes do Auditor-Chefe
estdo descritas nesta Resolucao Regimental.

Art. 15. O desempenho do Auditor-Chefe serd avaliado através de critérios
objetivos pela DICOL.

Art. 16. Para assegurar o cumprimento de sua missdo, a AUDIT/ANS devera
observar o principio da duracdao razodvel do processo, atendendo ao
disposto em plano anual de trabalho.

Art. 17. Anomeacao, designagao, exonerag¢ao ou dispensa do Auditor-Chefe
da AUDIT/ANS depende de prévia aprovac¢do da DICOL e, apds, a aprovagao
da Controladoria-Geral da Unido, em vista do previsto no art. 15,§ 59, do
Decreto no 3.591, de 2000.



Art. 18. E responsabilidade da DICOL o provimento de recursos humanos e
materiais, inclusive capacitacao, bem como da estrutura organizacional para
garantir a autonomia funcional necessdria ao cumprimento da missdo da
auditoria interna.

Art. 19. No ambito de suas atividades os integrantes da AUDIT/ANS estdo
autorizados a:

| - ter acesso completo, livre e irrestrito a todas as informacdes, registros,
bases de dados, propriedades, instalagdes e pessoal pertinentes a condugao
de qualquer trabalho, resguardada a devida prestacdo de contas quanto a
confidencialidade e salvaguarda dos registros e informacdes;

Il - alocar recursos, definir frequéncias, selecionar questdes, determinar
escopos de trabalho, aplicar técnicas necessarias para atingir os objetivos de
auditoria e emitir relatérios;

[l - requisitar a DICOL, quando necessario, a assisténcia de pessoal da ANS,
assim como outros servicos especializados, internos ou externos a ANS, para
conclusdo de seus trabalhos; e

IV - ter acesso aos integrantes da DICOL, sempre que necessario, para
discutir assuntos relacionados a Auditoria Interna.

CAPITULO V
DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

Art. 20. A AUDIT/ANS manterd programa de Gestdo de Melhoria de
Qualidade - PGMQ que cobrira os aspectos da atividade de auditoria interna,
compreendendo avaliagdes internas e externas com a finalidade de avaliar:

| - a conformidade da atividade de auditoria interna com as normas internas
e externas aderentes a Normas para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna e com o Cédigo de Etica do Institute of Internal Auditors — IIA e,
ainda, com o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal;

Il - a observancia dos auditores internos as normas de conduta ética; e

Il - a efetividade, a eficiéncia e a eficacia da atividade de auditoria interna,
propiciando oportunidades de melhoria organizacional.

Art. 21. As avaliagcOes internas deverao incluir:

| - monitoramento continuo do desempenho da atividade de auditoria
interna;



Il - autoavaliagdes ou avaliagdes periddicas realizadas por outros agentes da
organizagdao com notdrio conhecimento da atividade de auditoria interna; e

Il - implementagdao de indicadores de qualidade e desempenho das
atividades da Auditoria Interna.

Art. 22. As avaliagOes externas serdo realizadas, pelo menos uma vez a cada
5 (cinco) anos, por avaliador ou equipe de avaliacdo, qualificada e
independente, externa a organizagao.

Art. 23. O Auditor-Chefe deverd propor a DICOL/ANS:
| - a forma e a frequéncia da avaliacao externa; e

Il - a qualificacdo e a independéncia do avaliador ou da equipe de avaliagao
externa, analisando eventuais conflitos de interesses.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. A oportunidade de revisao desta Resolucdo sera analisada
anualmente no ambito do PGQM.

ANEXO I-j

Estrutura administrativa e operacional da Corregedoria - PPCOR

Art. 12 Este Anexo |-j dispde sobre a estrutura administrativa e operacional
da Corregedoria da ANS - PPCOR, bem como detalha as atribuicdes do 6rgao
que a compoe.

Art. 22 Integra a estrutura da Corregedoria a Coordenadoria de Assuntos
Disciplinares — COASD.

Art. 32 A Coordenadoria de Assuntos Disciplinares — COASD compete:

| - orientar e executar atividades inerentes ao exercicio do poder disciplinar,
de que tratam os incisos |, Il e IV, do Artigo 35, desta Resolucao Regimental,
em conformidade com as orienta¢des do Corregedor;

Il - auxiliar o Corregedor no atendimento a demandas internas ou externas;



[l - auxiliar o Corregedor no desenvolvimento do planejamento estratégico
e no atendimento as metas de qualificagao institucional da Corregedoria;

IV - coordenar a inclusao de informacgdes no sistema de gestao de processos
administrativos disciplinares, da Controladoria Geral da Uniao;

V - coordenar a execucao de programas de trabalho da Corregedoria; e

VI - identificar as necessidades de treinamento da equipe de servidores da
Corregedoria, ou de membros de Comissdes de Processos Administrativos
Disciplinares e de Procedimentos Disciplinares, propondo ag¢les de
capacitagao.

Art. 42 A Divisdo de Admissibilidade Correcional — DIADC compete:

| - analisar representacdes e denuncias recebidas pela PPCOR, podendo
realizar as diligéncias e solicitacdes necessdrias a reunir os elementos de
informacdo para a realizagdo do juizo de admissibilidade por parte do
Corregedor;

Il - elaborar a minuta de proposta de Termo de Ajustamento de Conduta,
incluindo as obriga¢cdes a serem cumpridas pelo compromissario;

lIl - acompanhar, avaliar e supervisionar os procedimentos investigativos,
em especial quanto aos prazos, adequacao as normas, instrucdes e
orientacdes técnicas;

IV - avaliar e propor a aplicacdo de providéncias acauteladoras; e
V - apoiar a identificacao de riscos e vulnerabilidades a integridade.
Art. 52 A Divisdo de Responsabilizacdo Correcional - DIREC compete:

| - conduzir processos correcionais contraditdrios, promovendo a tomada de
depoimentos, acareacgdes, investigacdes e diligéncias, assegurados os
direitos ao contraditdrio e a ampla defesa;

Il - acompanhar, avaliar e supervisionar os processos contraditdrios, em
especial quanto ao plano de trabalho proposto, prazos, adequagao as
normas, instrucdes e orientacdes técnicas;

[l — avaliar e propor, a titulo de medida cautelar, o afastamento do servidor
acusado do exercicio do seu cargo, sem prejuizo de sua remuneragao, na
forma do disposto no art. 147, da Lei n2. 8.112, de 1990; e

IV - apoiar a identificacdo de riscos e vulnerabilidades a integridade



