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Manual Operacional do Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT)

Historico de revisao

Versao | Descricao das alteragdes

1.0

1.1

13/11/2020 | 2.0

17/11/2020 | 2.1

18/3/2021

3.0

Secao 6: Ajustes na redacéo do fluxo de reivindicagéo, para deixar mais claro seu
funcionamento:

- caso o usuario doador ndo se manifeste dentro do periodo de resolugdo, o PSP doador
deve necessariamente confirmar a reivindicagao no DICT;

- no periodo de encerramento, o usuario doador pode somente validar a posse da chave,
cancelando o processo. A confirmagao nao é possivel durante esse periodo; e

- previsao de que o PSP reivindicador deve cancelar o processo de reivindicacdo no DICT
caso seu usuario ndo faga a validacao ativa da chave até o trigésimo dia apés o inicio do
processo de reivindicagao.

Secado 6.1: ajustes nas etapas 5 e 7, para deixar a redagédo mais clara e para incorporar 0s
ajustes feitos ne segao 6.

Segao 6.2: ajustes nas etapas 7, 11, 12 e 13, para deixar a redagao mais clara e para
incorporar os ajustes feitos ne segao 6.

Secao 6.3:
- ajuste no fluxo; e

- ajustes nas etapas 4, 12, 14, 15, 16, 17, 19 e 20, para deixar a redagao mais clara e para
incorporar os ajustes feitos ne seg¢ao 6.

Secgéao 6.4:
- ajuste no fluxo; e

- ajustes nas etapas 6, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 27 e 28, para deixar a redagao mais clara e
para incorporar os ajustes feitos ne secéo 6.

Secéao 9: ajuste para deixar claro que a verificagado de sincronismo n&o precisa ser
realizada diariamente. Ela precisa ser realizada em intervalos maximos de 36 horas,
conforme Manual de Tempos do Pix.

Secgao 10: ajuste para prever que a notificagao de infragdo pode ser cancelada a qualquer
tempo.

Secgéao 10.1: ajuste na nomenclatura das mensagens enviadas para o DICT.
Segao 10.2: ajuste na nomenclatura das mensagens enviadas para o DICT.

Estrutura: insercéo da seg¢ao 15 "Limitagao de requisigcbes a APl do DICT".

Sec¢ao 5: insercao de nota de rodapé para explicitar que é possivel atualizar dados da
conta vinculados a chave enquanto o status da requisi¢do de portabilidade estiver "Aberto"
ou "Aguardando Resolugao".

Secao 6: insercao de nota de rodapé para explicitar que é possivel atualizar dados da
conta vinculados a chave enquanto o status da requisi¢cao de reivindicagao de posse
estiver "Aberto" ou "Aguardando Resolugao".

Secao 9: insergao de texto para detalhar como deve ser o processo de corregao de chave
divergente apos uma verificagao de sincronismo.

Segéao 10: retirada do campo "Motivo" no processo de abertura de uma notificagédo de
infracao.

Segao 14: retirada das informagées, que o DICT armazena, relativas a transagdes com
suspeita de infragdo a regulagéo de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

Secao 9: orientagao para que eventuais divergéncias encontradas entre a base interna e o
DICT, apds processo de verificagdo de sincronismo, sejam corrigidas na base interna.

Estrutura: inser¢ao das sec¢bes 16 "Fluxo de verificagcdo de chaves Pix registradas" e 17
"Cache de existéncia de chave Pix".

Segéao 7.1: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo, para prever possibilidade de
alteracao do nome do usuario vinculado a chave Pix.

Segéao 7.2: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo, para prever possibilidade de
alteracdo do nome do usuario vinculado a chave Pix.

Secgéao 15: ajuste de forma e de texto na tabela que detalha a politica derate limit, com a
inclusdo dos limites para okeys.read.
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Estrutura: insercao da secao 18 "Fluxo de solicitacao de devolugao".

Estrutura: insergao das subsegdes 10.3 "Fluxo de notificagao de infragdo para abertura de

solicitacado de devolugéo (participantes do Pix com acesso direto ao DICT)" e 10.4 "Fluxo
8/6/2021 4.0 de notificagao de infragdo para abertura de solicitagdo de devolugéo (participantes do Pix

com acesso indireto ao DICT)".

Segao 5: previsao de possibilidade de cancelamento de uma portabilidade com status

"Confirmado" pelo PSP reivindicador.

Secao 10: insercédo do campo "Motivo" e detalhamento dos campos na abertura de uma
notificagédo de infragdo; detalhamento dos campos no fechamento de uma notificagao de
infracao; e detalhamento do funcionamento do fluxo de notificagao de infragao para
abertura de solicitagao de devolucgao.

Secao 10.1: alteracdo do nome da sec¢ao para "Fluxo de notificacdo de infracdo entre

participantes do Pix com acesso direto ao DICT, por motivo 'fraude™.

Sec¢ao 10.1: prazo maximo para abertura de notificacdo de infracao passa a ser oitenta
dias corridos (etapa 2).

Secdo 10.1: prazo maximo para analise de uma notificagdo de infragdo passa a ser sete
dias (etapa 7).

Secgao 10.2: alteragao do nome da segao para "Fluxo de notificagdo de infragédo entre

participantes do Pix com acesso indireto ao DICT, por motivo 'fraude™.

Segao 10.2: prazo maximo para abertura de notificagao de infragdo passa a ser oitenta
dias corridos (etapa 2).

Secao 10.2: prazo maximo para analise de uma notificagao de infracdo passa a ser sete
dias (etapa 14).

Secao 13: tamanho maximo do balde do usuario final passa a ser 1.000 fichas, com
incremento temporal de 2 fichas a cada minuto; tamanho maximo do balde do participante
passa a ser 20.000 fichas, com incremento temporal de 6.000 fichas a cada minuto; e
insercdo de texto para dar flexibilidade ao Banco Central do Brasil na gestao dos baldes.

Secgédo 15: ajustes na tabela com os limites de requisi¢des a API do DICT.
29/6/2021 4.1 Secao 15: incorporacdo de novos limites de requisicdo a APl do DICT.

Estrutura: insercéo das subsecdes 8.3 "Fluxo de consulta para o participante do Pix que
atua como prestador de servigo de iniciagao de transagao de pagamento, com acesso
direto ao DICT" e 8.4 "Fluxo de consulta para o participante do Pix que atua como

22/7/2021 4.2 pr%stador de servigo de iniciagado de transagao de pagamento, com acesso indireto ao
DICT".

Secao 10: inclusdo das notas de rodapé 6 e 7, para deixar clara a data a partir da qual os
prazos relacionados a notificagdo de infragdo comegarao a valer.

Secado 13: insercdo dos mecanismos de prevengao a ataques de leitura para os
participantes que prestem servico de iniciagdo de transagédo de pagamento.

Secgao 15: inclusdo da nota de rodapé 10, para deixar claro que os mesmos limites para a
verificagdo de chaves Pix registradas sao aplicaveis aos participantes iniciadores.

Secgéao 10: insergado de nota de rodapé para deixar claro que a notificagado de infragdo para
abertura de solicitagao de devolucao estara disponivel somente a partir de 16 de novembro
de 2021, nos termos da Resolugdao BCB n°® 103.

24/8/2021 4.3 Sec¢ao 13: ajustes nos mecanismos de prevencao a ataques de leitura do DICT. As
) consultas sem liquidagéo para todos os tipos de chave passam a consumir fichas nos
baldes, tanto para os usuarios finais quanto para os participantes. Para isso, foi criado um
novo balde, com 1.000 fichas, para as chaves CPF, CNPJ e aleatoria para os usuarios
finais; e foi aumentado o incremento temporal de fichas para os participantes.

Segao 13: insergao de nota de rodapé para explicar as novas regras de formagao do
campoPayerld.

Secgéao 15: criagdo de um balde especifico para oendpointupdateEntry. Com isso, o balde
docreateEntrye dodeleteEntryfoi diminuido.

Secgéao 18: ajuste em nota de rodapé, para deixar claro que a solicitagdo de devolugao
estara disponivel somente a partir de 16 de novembro de 2021, nos termos da Resolugéo
BCB n° 103.

Segao 10: insergao de texto para deixar mais claro o funcionamento da funcionalidade.

Secgao 10.3: insergao de notas de rodapé para deixar claro os casos em que o Mecanismo
21/9/2021 (4.4 Especial de Devolugédo ndo pode ser acionado.

Secgao 10.4: insergao de notas de rodapé para deixar claro os casos em que o Mecanismo
Especial de Devolugéo ndo pode ser acionado.
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Secgéao 13: ajustes nos mecanismos de prevengao a ataques de leitura do DICT. Separagao
de baldes de consultas de usuarios PF e PJ, com definicdo de parametros diferenciados,
através da identificagéo do tipo de pessoa pelo campo PayerID. Além disso, os baldes de
consultas de participantes passam a ter categorias com parametros diferenciados de
tamanho e incremento, de forma a se adequar as necessidades de cada participante.

Secao 13: ajuste na nota de rodapé 13, para deixar claro o formato a ser usado no
campoPayerld.

Secédo 15: remocgéo da politica geral entries.read e inclusado de nota de rodapé, para
explicar que essa politica esta sendo tratada com mais detalhes na secao 13. Além disso,
os parametros da politica update.entries foram reduzidos.

Secgao 18: insergao de texto para deixar mais claro o funcionamento da funcionalidade.
Secgéao 18.2: ajuste na etapa 15, para deixar o texto mais claro.

Segao 18.3: ajuste no fluxo, para consertar a etapa 4, que estava identificando um estado
de forma equivocada.

Secgéao 18.4: ajuste no fluxo, para consertar a etapa 6, que estava identificando um estado
de forma equivocada.

Secao 18.5: insercéo de notas de rodapé, para deixar mais claro o funcionamento da
funcionalidade.

Estrutura: insercéo da seg¢édo 19 "Consulta a informacgdes vinculadas as chaves Pix para

fins de seguranga do Pix".

Secao 8.1: alteracdo na etapa 7 do fluxo, para alterar a forma de identificagdo do usuario
3/11/2021 5.0 pagador na consulta (usuario pagador deve ser identificado por meio de seu CPF/CNPJ, e

) nao mais por meio de um identificador pseudonimizado.

Secao 8.1: alteracao na etapa 9 do fluxo, para alterar a forma de identificacdo do usuario

pagador na consulta (usuario pagador deve ser identificado por meio de seu CPF/CNPJ, e

nao mais por meio de um identificador pseudonimizado).

Secgao 10: ajustes no texto para prever os novos campos que permitirdo a notificagdo de
infracdo para transagdes liquidadas fora do SPI e para transagdes rejeitadas.

Secgao 10.1: ajustes para explicar como deve ser a interpretagao do fluxo nos casos de
transacoes liquidadas fora do SPI e de transacbes rejeitadas.

Secgédo 10.2: ajustes para explicar como deve ser a interpretagao do fluxo nos casos de
transacgdes liquidadas fora do SPI e de transagoes rejeitadas.

Secéo 13: alteracdo na forma de identificacdo do usuario pagador na consulta (usuario
pagador deve ser identificado por meio de seu CPF/CNPJ, e ndo mais por meio de um
identificador pseudonimizado).

Secgao 14: alteragéo nas informagdes para fins de seguranga que sao retornadas pelo DICT
sempre que uma chave é consultada.

Secgéao 14: as informagbes para fins de segurancga referentes a 3 dias continuaréo,
provisoriamente, sendo apresentadas sempre que uma chave é consultada.

Secgao 15: insercao da limitacdo de requisicbes aoendpoint"statistics read".
Segao 18: insergdo de novo dominio no campo "RefundRejectionReason".

19/11/2021 | 5.1

Segao 19: previsdo de que informagdes sobre transagdes rejeitadas que sofreram
notificacdo de infracdo também serdo retornadas na consulta a informacgdes vinculadas as
chaves Pix.

Secao 10: ajuste no texto para prever que, em transacgdes "INTERNAL" em que o PSP do
pagador e o PSP do recebedor possuem um mesmo liquidante, quem fecha a notificagao,
12/1/2022 5.2 concordando ou discordando, € a contraparte que nao abriu a notificagao.

Secgédo 16.1: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo em decorréncia da possibilidade
de verificagdo de registro de todos os tipos de chaves Pix.

Secéo 16.2: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo em decorréncia da possibilidade
de verificagao de registro de todos os tipos de chaves Pix.

Secao 17: ajustes no texto em decorréncia da possibilidade de verificagdo de registro de
todos os tipos de chaves Pix.

Segéao 13: alteragdo no modo de recomposigao de fichas dos baldes de consulta do DICT,
que passam a ser repostas apos o recebimento da ordem de pagamento pelo SPI na
PACS.008, e ndo mais apés uma liquidagao.

Secgao 15: inclusdo da informacao em nota de rodapé da quantidade maxima de 200
(duzentas) chaves passiveis de serem verificadas por cada requisigcdo da operagao
checkKeys.

11/2/2022 5.3
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Secéao 8.3: ajuste na etapa 5, para prever que oEndToEndldde uma transagao deve ser gerado
pelo prestador de servigo de iniciagao.

Secéo 8.4: ajuste na etapa 5, para prever que oEndToEndldde uma transagao deve ser gerado
1/9/2022 |54 pelo prestador de servigo de iniciagao.

" Secgéo 13: participantes que prestam servigo de iniciagdo devem passar a usar o
mesmoendpointpara consulta de chaves que os participantes provedores de conta
transacional. Como consequéncia, as regras de limites e de decréscimo e de acréscimo de
fichas passam a ser as mesmas para todos os participantes.

Secao 15: aumento do incremento do balde e do tamanho maximo do balde para a
transacaostatistics read.

Estrutura: insergcao da segao 20 "Consulta de baldes".

Secao 10.3: ajuste na tabela de passo a passo (passo 12), para deixar claro que ndo ha
3/10/2022 | 6.0 | especificagao de valor a ser devolvido em uma notificagdo de infragao.

Secao 10.4: ajuste na tabela de passo a passo (passo 16), para deixar claro que néo ha
especificacado de valor a ser devolvido em uma notificagao de infragao.

Segao 13: (i) aumento de 10 para 20 no decréscimo de fichas por consulta invalida de qualquer
chave, para usuarios pessoa natural e pessoa juridica; (ii) aumento de 8.000 para 12.000 e de
5.000 para 8.000 no incremento de fichas por minuto dos baldes das categorias A e B,
respectivamente; e (iii) ajuste no tamanho maximo do balde para usuarios finais pessoa natural
€ pessoa juridica.

Secéao 15: (i) alteragdo no nome da politica de rate limit de keys.read para keys.check; e (ii)
inclusdo de novas politicas de rate limit.

Secao 10: ajustes no texto para enfatizar que o PSP do pagador deve abrir a notificacao de
infragao no DICT imediatamente apds a reclamagéo do usuario pagador.

2/1/2023 | 6.1 Secao 10.3: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo para remover a condigdo em que 0
"' | PSP nao pode acionar o MED.

Secao 10.4: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo para remover a condigdo em que 0
PSP nao pode acionar o MED.

Secao 18: (i) ajuste no texto para esclarecer que a solicitagao do cancelamento de devolugao
deve ser criada pelo PSP do recebedor; (ii) inclusdo do detalhamento sobre o monitoramento a
ser realizado pelo PSP em caso de devolugbes parciais; € (iii) remogao da condigdo em que o
PSP nao pode acionar o MED.

Segao 18.1: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo para remover a condigdo em que o
PSP nao pode acionar o MED.

Secéao 18.2: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo para remover a condigdo em que o
PSP nao pode acionar o MED.

Secao 18.3: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo para remover a condigdo em que o
PSP nao pode acionar o MED.

Secao 18.4: ajuste no fluxo e na tabela de passo a passo para remover a condigdo em que 0
PSP nao pode acionar o MED.

Estrutura: exclusédo da segéo 14 "Informagdes vinculadas as chaves para fins de seguranga” e
renumeracao das segdes posteriores

Secao 8: inclusao das informacodes retornadas pelo DICT quando uma chave é consultada.

5/11/2023 | 7.0 | Secao 10: reestruturacéo da segéo, com criagdo de duas subseg¢des: uma para detalhar a
notificacao de infragao para solicitagdo de devolugcéo ou para cancelamento de devolucéo; e
outra para detalhar a notificagédo de infragdo para marcacgao de fraude transacional. O
detalhamento da funcionalidade foi atualizado para incluir novas informagdes de seguranga a
serem compartilhadas com os participantes. As subsecdes 10.1 e 10.2

da versao anterior foram transformadas em subsecdes 10.2.1 € 10.2.2, respectivamente, com
ajustes no fluxo. As subsegdes 10.3 e 10.4 da versao anterior foram transformadas em
subsecdes 10.1.1 e 10.1.2, respectivamente. Foram criadas, ainda, duas subsecdes, 10.1.3 e
10.1.4, para detalhar, respectivamente, o fluxo de notificagao de infragdo do tipo
"cancelamento de devolugao" entre participantes com acesso direto ao DICT e o fluxo de
notificacao de infragao do tipo "cancelamento de devolugao" entre participantes com acesso
indireto ao DICT

Secao 13: criagdo de duas subsecgdes: 13.1 Mecanismos adotados pelo DICT (que manteve o
texto da versao anterior, com a atualizacao da politica de crédito de ficha em transagoes
envolvendo prestadores de servigo de iniciagao e o detalhamento da politica de limitagao para
a nova operagaogetEntryStatistics) e 13.2 Mecanismos que devem ser adotados pelos
participantes do Pix.

Segao 14 (corresponde a segao 15 da versao anterior): ajuste na politica de limite de
requisicdes da operagaogetPersonStatisticse criagao da politica de limite de requisicdo para as
novas operagoesgetEntryStatisticsecreateFraudMarker.
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Secéao 17 (corresponde a segao 18 da versao anterior): ajuste no texto para deixar claro que a
conta deve ser monitorada em caso de devolugao parcial ou de rejei¢gao da solicitagao de
devolucao, desde que a conta transacional ndo tenha sido encerrada, pelo usuario ou pelo
proprio PSP.

Secéao 18 (corresponde a se¢ao 19 da versao anterior): reestruturagdo completa da segao,
inclusive de seu titulo, para refletir as novas informagdes de seguranca que serao retornadas
pelo DICT quando um CPF, um CNPJ ou uma chave é consultada noendpointstatistics.

Secao 18.1 (corresponde a segéo 19.1 da versao anterior): ajuste no titulo e no fluxo.
Secao 18.2 (corresponde a segdo 19.2 da versao anterior): ajuste no titulo e no fluxo.

Secéao 13.1: Inclusdo de duas novas categorias de baldes para participantes no mecanismo de
prevengao a ataque de leitura do DICT e ajustes nos parametros de tamanho maximo e
incremento temporal dos baldes.

Segao 17.5: Insergao de determinagao para que o PSP do pagador, caso aceite a notificagao
de infracao para cancelamento de devolucéo, cancele imediatamente a notificagao de infragao
para solicitagdo de devolugéo que ele criou para solicitar a devolugéo da transagéo original.

1/12/2023 |7.1

Secao 5: Ajuste no texto para informar que uma portabilidade pode ser cancelada pelo PSP
reivindicador enquanto o status do pedido for "Aberto".

2/5/2024 7.2 Secao 6: Ajuste no texto para informar que uma reivindicagdo de posse pode ser cancelada
"“ | pelo PSP reivindicador enquanto o status do pedido for "Aberto".

Secao 10.1: Insergao de explicagéo sobre notificagdo de infragdo contra usuario recebedor que
atua como intermediario de pagamentos.

Secgao 10.1: Insergao de determinagao para que o PSP do pagador cancele a solicitagao de
devolugao aberta caso ele tenha cancelado a notificagado de infragdo que deu origem a ela. Se
tiver havido devolugao, o PSP do pagador devera devolver os recursos para o PSP do
recebedor através de uma nova transacéo Pix e abrir uma notificacdo de infragao para
marcagao de fraude contra seu usuario se concluir que ele agiu de ma fé.

Secao 13.1: Aumento da taxa de reposigao por consulta de qualquer chave apos o
recebimento da ordem de pagamento pelo SPI para 2 fichas para o balde de usuario PJ e
aumento do incremento temporal para 20 fichas a cada minuto em cada balde de usuario PJ.

Secao 13.1: Insercao da informacao de que, excepcionalmente, a critério do Banco Central do
Brasil, os par@metros de balde de um usuario PJ podem ser alterados.

Secao 13.1: Inclusdo de trecho na nota de rodapé para deixar claro que solicitagcdes de
aumento de categoria de balde devem estar devidamente fundamentadas em dados historicos,
€ nao em projegdes futuras.

Segao 17: Inclusao de trecho para permitir que o PSP do recebedor encerre o monitoramento
da conta do usuario recebedor caso a notificacdo de infragao para solicitagado de devolugao
seja cancelada pelo PSP do pagador.

Secao 1: criagdo da subsegao 1.1 para orientagdes sobre chaves bloqueadas por ordem

judicial

Secao 8: reestruturagao da segdo, com criagdo de uma subsegao 8.1 para detalhar quais
02/09/2024 | 7.3 | informacdes devem ser exibidas ao usuario na consulta de chave. As subsecbes 8.1, 8.2, 8.3 e

8.4 da versao antiga foram transformadas 8.2, 8.3, 8.4 e 8.5 respectivamente

Secédo 8.2 (antiga 8.1): insercéo de texto, na tabela do fluxo, para deixar claro que os dados da
chave podem ser informados de forma manual ou via leitura de QR Code.

Secédo 8.3 (antiga 8.2): insergao de texto, na tabela do fluxo, para deixar claro que os dados da
chave podem ser informados de forma manual ou via leitura de QR Code. Insercao de mais
uma etapa para o PSP com acesso direto ao DICT, para que verifique se a chave esta
cadastrada em sua base interna.

Secao 8.4 (antiga 8.3): insergao de texto, na tabela do fluxo, para deixar claro que os dados da
chave podem ser informados de forma manual ou via leitura de QR Code.

Secao 8.5 (antiga 8.4): insergao de texto, na tabela do fluxo, para deixar claro que os dados da
chave podem ser informados de forma manual ou via leitura de QR Code. Insercdo de mais
uma etapa para o PSP com acesso direto ao DICT, para que verifique se a chave esta
cadastrada em sua base interna.

Secao 10: Incluséo de golpes de engenharia social e exclusdo de texto que restringia as
possibilidades de enquadramento como fraude.

Secgao 10.1: Exclusao de texto que restringia as possibilidades de enquadramento como fraude
no dominio "scam".

Secao 13: criacao da subsecao 13.2.5 com as restricbes dos dados da chave exibidos ao
usuario que faz a consulta.

Secao 13.1: Inclusdo de texto explicativo do funcionamento do balde quando estiver com
poucas fichas (menos fichas que a penalizagdo de uma consulta com retorno de chave
invalida).
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Secao 13.2.3: Correcao da relagao entre chaves existentes e ndo existentes para fins de
monitoramento (NOT FOUND/(NOT FOUND+FOUND)). Na nota de rodapé, a corregdo da
mesma relagao e alteragdo do parametro de 30% para 20% no monitoramento de usuarios.
Inclusao de texto para deixar claro que oendpointcheckKeysdo DICT é de uso exclusivo do
PSP, ndo devendo ser disponibilizado, mesmo que indiretamente, aos usuarios.

Secao 16: Inclusao de texto para reforcar que o cache de existéncia de chave Pix ndo deve
servir de base para um servico disponibilizado ao usuario. Inclusédo de texto para deixar claro
que oendpointcheckKeysdo DICT é de uso exclusivo do PSP.

Secéao 18: corregdes dos textos das respostas do DICT para alinhamento com a terminologia
da API do DICT.

Sec¢ao 10: Inclusdo, na nota de rodapé, de texto para incluir a autorizagdo do Pix automatico
nas possibilidades de fraude.

Secdo 17: Inclusdo do erro do PSP do pagador no envio de uma ordem de pagamento
referente ao Pix Automatico como um dos casos de possibilidade de abertura de solicitacdo de

16/06/2025 devolucao criada pelo PSP do pagador. Inclus&o no quadro no campo de Motivo a descrig&o:
erro do PSP do pagador no envio de uma ordem de pagamento referente ao Pix Automatico
(pix_automatico). Inclusdo de nota de rodapé para explicagao de que erro operacional em
transacgao de Pix Automatico ndo esta incluido no motivo falha operacional do PSP do pagador.
Inclusédo de nota de

rodapé para explicagao do que pode ser considerado como erro do PSP do pagador no envio
de uma ordem de pagamento referente ao Pix Automatico. Inclusdo de texto, no quadro dos
campos para fechamento de uma solicitagdo de devolugéo, de que se o motivo da solicitagdo
de devolucgao for pix_automatico o ldentificador da transacéo de devolucéo
(RefundTransactionld) deve ser informado em uma pacs.008. Inclusédo do texto "Nos casos
relacionados a transagdes de Pix Automatico em que houver erro do PSP do pagador no envio
da ordem de pagamento, ndo ha necessidade de monitoramento pelo PSP do recebedor em
caso de devolugao parcial ou de rejeigdo da solicitagao". Inclusdo de nota de rodapé

explicando que as solicitagées de devolugao relacionadas aos casos de falha operacional do
PSP do pagador e aos casos envolvendo transagdes de Pix Automatico ndo requerem a
criagdo prévia de notificagdes de infragdo. Criagao da subsegao 17.6 para detalhamento do
fluxo de solicitagdo de devolugao por erro do PSP do pagador no envio de ordem de
pagamento referente ao Pix Automatico. Criagdo das subsec¢des 17.6.1 com o fluxo de
solicitagdo de devolugéo por erro do PSP do pagador no envio de ordem de pagamento
referente ao Pix Automatico para participantes do Pix com acesso direto ao DICT e 17.6.2 para
os participantes do Pix com acesso indireto ao DICT.

Secado 1.1: insergéo de texto para deixar claro que, caso uma chave bloqueada judicialmente
seja consultada em uma transacgao interna, o PSP deve retornar a informagéo de bloqueio ao
09/12/2024 | 7.4 | usuario, sem a exibicdo das informacdes permitidas da chave.

Secao 2: validacao de posse vira subsecao 2.1, e adicao de subsecbes detalhando como a
situagao cadastral do usuario da Receita impacta a criacdo e exclusdo de chaves Pix.

Secao 4: criacao da subsecao "4.1. Exclusao de chave por incompatibilidade de dados com a
Receita Federal", com a orientagdo do cddigo a ser usado na exclusdo de chaves nessas
situagdes. Os fluxos anteriores 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4 foram renumerados para 4.2,4.3,4.4 e 4.5,
respectivamente.

Secéo 10.1: Inclusado de informagbes de contato (e-mail e telefone) do PSP que abre a
notificagédo de infragao.
Secgao 12: Aumento do prazo maximo do cache de chaves consultadas para 180 segundos.

Secgao 17: criacao da subsecao "17.1 - Solicitacdo de devolucao por falha operacional”, com
orientacOes para a abertura e analise deste tipo de solicitagao de devolugao. Os fluxos
anteriores 17.1 e 17.2 foram renumerados para 17.1.1 e 17.1.2. As subsecbes 17.3, 17.4, 17.5
e 17.6 da versao anterior foram transformadas em 17.2, 17.3, 17.4 e 17.5, respectivamente.

Secgdes 3.1,3.2,5.1,5.2,6.1,6.2, 7.1 e 7.2: inclusdo de etapa de validacédo dos dados e
situagao cadastral do usuario na Receita Federal.
01/04/2025 Secédo 17: obrigatoriedade de preenchimento do campoRefundDetailspara pedido de

devolugao por falha operacional, e do campoRefundAnalysisDetailsnos casos de rejeicao de
pedido de devolucgéao por falha operacional.

Secao 2.2: detalhamentos feitos no texto da secao para incluir os processos de alteracao,
portabilidade e reivindicagao das chaves Pix e para detalhar as situa¢des cadastrais
consideradas irregulares.

Secao 2.3: previamente "2.3. Prazo para regularizagdo do cadastro na Receita Federal", foi
transformada em "2.3. Validacao dos nomes vinculados as chaves Pix".

Segao 4.1: esclarecimentos sobre a prestagéo de informagdes ao usuario.

19/03/2025 | 7.5

https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-bcb-n-722-de-13-de-abril-2026-699855491 6/9



15/04/2026, 07:34

01/07/2025

01/10/2025

28/08/2025 8.0

01/10/2025

23/11/2025

02/02/2026 | 8.1

INSTRUCAO NORMATIVA BCB N° 722, DE 13 DE ABRIL 2026 - INSTRUGAO NORMATIVA BCB N° 722, DE 13 DE ABRIL 2...

Secbes 7.1 e 7.2: alteragao do texto do passo 1 do diagrama para englobar qualquer mudanca
nas informacgdes vinculadas a chave por iniciativa do PSP.

Inclusao de secdo 7.3 com esclarecimentos sobre a prestacao de informagdes ao usuario.

Secao 12: alteragao de obrigagéo para recomendagéo em relagao a utilizagdo do cache interno
para consultas de uma mesma chave pelo mesmo participante dentro do prazo de validade.

Secéao 13.2.2: alteracao do termo "equivalente" por "igual" no que se refere a politica de
limitacdo de consultas dos participantes em relagéo a politica detoken bucketdo DICT.

Secodes 3.1, 3.2, 7.1 e 7.2: alteragio da data de entrada em vigor da etapa de validagéo dos
dados e situagao cadastral do usuario na Receita Federal durante o registro e alteragédo de
chaves.

Segodes 5.1, 5.2, 6.1 e 6.2: alteragédo da data de entrada em vigor da etapa de validagéo dos
dados e situagdo cadastral do usuario na Receita Federal durante a portabilidade e a
reivindicacao de posse de chave.

Secéo 6: melhoria de redacéo.

Secao 8: esclarecimento de que o nome social deve constar do CPF para poder ser cadastrado
em uma chave Pix de pessoa fisica.

Secao 9: esclarecimento sobre o motivo "reconciliacao" para atualizagao de informacoes.

Segao 13.1: esclarecimento de que o payer-ID informado na consulta ao DICT deve ser o
mesmo identificador do usuario pagador da transacao Pix relacionada e inclusdo da
necessidade de aprovagao do diretor de seguranga cibernética do participante responsavel
(quando houver) para pedidos de aumento de categoria de balde de consultas do DICT.

Secgao 13.2.3: inclusao da necessidade de monitoramento em periodos mais longos e da
finalidade ndo permitida como uma situagdo anémala.

Secéo 17: corregado do paragrafo sobre o resultado da analise de uma solicitagdo de devolugao
para considerar a liquidagao, e ndo a emissao, de uma pacs.004 ou de uma pacs.008, nos
casos de Pix Automatico ou cancelamento de devolugao.

Secao 17.1: esclarecimento sobre o envio de informagdes pelo PSP que abre a solicitagdo de
devolugao por falha operacional.

Secéao 10.1: esclarecimento de que € permitido ao PSP do pagador editar a notificagdo de
infragdo enquanto ela esta nos estados "aberta" ou "recebida".
Aprimoramentos das regras e funcionalidades relacionadas ao MED:

- Alteracoes nas secdes 10 "Notificagao de Infracdo"; 10.1 "Notificacdo de infragao para
solicitacao de devolugao ou para cancelamento de devolugéo"; e 17 "Fluxo de solicitagdo de
devolucio".

- Criagao da Segao 20: "Fluxo de Recuperagao de Valores"
- Criacao da Secéao 21: "Notificacdes de Eventos"

Aprimoramentos das regras e funcionalidades relacionadas ao MED:
- Secao 10: Fluxo de Notificagdo de Infracédo

Ajustes no texto das sec¢des 10 "Fluxo de Notificagdo de Infragao" e 10.1 "Notificagao de
infragdo para solicitacdo de devolugdo ou para cancelamento de devolugao" para incluir
aspectos da notificagao de infragédo criada por meio da Recuperacgao de Valores;

Criacao da sec¢ao 10.1.5 "Fluxo de analise de notificacdo de infracdo em Recuperacio de
Valores."
- Segao 17: Fluxo de Solicitagdo de Devolugao

Ajustes no texto das seg¢des 17 e 17.1 para incluir aspectos da solicitagdo de devolugao por
fraude criada por meio da Recuperagéo de Valores;

Inclusao do campoEffectiveRefundedAmount;

Corregao da numeracao das secodes 17.1.1 e 17.1.2;

Ajustes no texto das seg¢bdes 17.2, 17.3, 17.4 para incluir aspectos da solicitagao de devolugao

por fraude criada por meio da Recuperacgao de Valores;

Segao "17.5 Fluxo de solicitagdo de devolugao por erro do PSP do pagador no envio de ordem
de pagamento referente ao Pix Automatico": Esclarecimento de que, no fluxo de solicitagdo de

devolugao por erro do PSP do pagador no Pix Automatico, o PSP deve devolver ao seu cliente,
utilizando recursos préprios, o valor da transac¢ao ainda nao recuperado;

Corregao da numeracao das segdes 17.5.1 e 17.5.2;

- Segao 20: Fluxo de Recuperagéao de Valores

Ajustes gerais no texto de todo o capitulo;

Inclusao do detalhamento dos estados de uma Recuperagao de Valores;

Remocéo do campoFlowTypee dos textos relacionados ao fluxo interativo;
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Secao 20.1.1 foi renomeada para "Instauracao”;

Secao 20.1.2 foi renomeada para "Rastreamento”;

Secao 20.1.3 foi renomeada para "Priorizagao";

Secao 20.1.4 foi renomeada para "Solicitacdo de bloqueio";
Remocéao da Secédo 20.1.5 "Instauracao no fluxo automatizado”;

Segao 20.1.6 foi renumerada para 20.1.5 e renomeada para "Analise";
Secao 20.1.7 foi renumerada para 20.1.6 e renomeada para "Devolugao";
Sec¢ao 20.1.8 "Desbloqueio de recursos" foi renumerada para 20.1.7;

Secao 20.1.9 "Recuperacao de valores para transacgdes liquidadas nos sistemas dos
participantes" foi renumerada para 20.1.8;

Criacao da sec¢ao "20.1.9 Cancelamento de devolugao";

Criacao da secgao "20.1.10 Cancelamento da Recuperacao de Valores";
Criagao da secao "20.1.11 Alteragao da Recuperagao de Valores";
Remocéao da segao "20.2 Fluxo de instauragao e solicitagao de bloqueio no fluxo interativo™;

Secao 20.3 foi renumerada para 20.2 e renomeada para "Fluxo de instauracéo e solicitacdo de
bloqueio”
Renumeracgao das seg¢des 20.4 e 20.5 para 20.3 e 20.4, respectivamente;

Reviséo do fluxo 20.3 "Fluxo de analise";
- Secao 21: Notificagdes de eventos

Inclusdo dos
eventosFUNDS RECOVERY INFORMATION_UPDATEDeFUNDS RECOVERY CANCELLED,;

Alteracdes no texto;
Criagdo da Secgao 21.1 "Eventos existentes™;

Criacéo da Secéao 21.1.1 "Relacionados a Recuperagao de Valores";
Outras alteracgoes:

- Segao "2.3 Validagao dos nomes vinculados as chaves Pix": Inclusdo de regra para utilizagéo
de espaco simples no lugar de caracteres ndo aceitos pela API do DICT;

- Secgao "6.1 Fluxo de reivindicacéo de posse para o PSP reivindicador com acesso direto ao
DICT": Corregao no direcionamento do caso Il do passo 6.
Aprimoramentos das regras e de funcionalidades relacionadas ao MED:
- Secgao 10: Fluxo de Notificagdo de Infracéo
Secdes 10 e 10.1:

11/05/2026 | 8.2 | 1 - Exclusdo da abertura de notificagdo de infragdo por meio doendpoint"Criar Notificagdo de
Infragao";
2 - Exclusdo de mengdes a cancelamento de devolugdo, que passara a ser executado via
abertura de Recuperacao de Valores;

3 - Atualizagao das regras da notificagado de infragao vinculada a Recuperagéo de Valores.

Secao 10.1.1: alteragdo no nome da segao para "Fluxo de notificagdo de infragdo para abertura
de solicitagao de devolugao", ajuste no texto e remogao do fluxo.

Exclusao das secbes 10.1.2, 10.1.3, 10.1.4 e 10.1.5.
- Secado 17: Fluxo de Solicitagdo de Devolugao

1 - Exclusédo do motivorefundCancelleddo campoRefundReasonda Solicitacdo de Devolugao.

2 - Ajustes no texto da segéo para atualizagdo das regras da solicitagdo de devolugao vinculada
a recuperagao de valores.

Secéo 17.1: ajuste no texto sobre a conduta em caso de fraude ou golpe.

Secao 17.2: alteracdo no nome da secdo para "Fluxo de solicitacdo de devolugao por "fundada
suspeita de fraude™, ajuste no texto e remocao do fluxo.

Exclusao das secbes 17.3 e 17 .4.
Secao 17.5 anterior foi renumerada para 17.3, incluindo as subsecoes.
- Segao 20: Fluxo de Recuperagéao de Valores

Secgoes 20, 20.1.1, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.9 e 20.1.10: ajustes no texto para atualizacéo das regras
sobre a Recuperacéo de Valores.

Secao 20.1.9 "Cancelamento de devolugao" renomeada para "Contestagéo de transacgao de
devolugao por fraude".

NOTA

O Decreto n° 10.411, de 30 de junho de 2020, prevé a obrigatoriedade da realizagdo de analise de
impacto regulatorio (AIR) para a edicdo de atos normativos de interesse geral produzidos pelos érgaos e
entidades da administracéo publica federal direta e indireta.
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Todavia, consoante se definiu no paragrafo 8 do Voto 280/2021-BCB, de 10 de novembro de 2021, o
Regulamento do Pix, inclusive os demais documentos que o integram ou que o detalham e o complementam, ndo
se caracterizam como ato regulatério de for¢ca cogente, ostentando, em verdade, natureza eminentemente
contratual. Assim, modificagdes promovidas no referido regulamento e nos demais documentos que o integram
ou que o detalham e o complementam nao se sujeitam a producéo prévia de AIR.

RICARDO PEREIRA DE ARAUJO
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