SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

OFiCIO CIRCULAR ELETRONICO N2 20/2026/DISUC/SUSEP

Assunto: Orientacdes sobre o registro de endossos de cancelamento no SRO devido as inconsisténcias identificadas.

Senhor Diretor de Relagdes com a Susep,

1.

certificados.

2.

3.

Apds a entrada em producdo da versdo 3.0 do Sistema de Registros de Operagdes (SRO), o
monitoramento dos registros encaminhados pelas supervisionadas tem identificado recorrentes indicios de
inconsisténcias no preenchimento de campos relacionados aos endossos de cancelamento de apdlices, bilhetes e

Conforme j& destacado no OFICIO CIRCULAR ELETRONICO N2 1/2023/DIR3/SUSEP e no OFICIO
CIRCULAR ELETRONICO N¢ 2/2024/DISUC/SUSEP, o adequado tratamento dos documentos impactados por endossos
de cancelamento requer o correto preenchimento e a atualizacdo dos campos de datas constantes do bloco Dados
Gerais da Alteragdo do Documento do Leiaute 2 - Documento Alteragdo do SRO. Merecem especial atencdao os
seguintes campos:

Data de Emissao;

Com o objetivo de subsidiar a adequada

Data de Inicio de Vigéncia da Alteracao do Documento;
Data de Fim de Vigéncia da Alteragdo do Documento;
Data de Inicio de Vigéncia Documento; e
Data de Fim de Vigéncia Documento.

interpretagdo das inconsisténcias identificadas,

apresentam-se a seguir os conceitos e os conteldos esperados para cada um dos campos envolvidos.

. - Contetldo esperado em um endosso de
Leiaute Tag do Bloco / Campo Descricdo P
cancelamento.
_— Data em que o documento (Apdlice, Bilhete, Contrato
1- . Data de emissao . e . . .
documento / data_emissao Coletivo ou Certificado de participante Individual) foi
Documento do documento e
emitido.
Data de inicio de . A .
1- L Coa Data de inicio de vigéncia do documento informada na
documento / data_inicio vigéncia do -
Documento sua emiss3o.
documento
Data de fim de . A .
1- . N Data de final de vigéncia prevista para documento e
documento / data_termino | vigéncia do . .
Documento informada na sua emissao.
documento
Data em que o endosso de cancelamento foi emitido.
1: A data de emissao do endosso de cancelamento nao
- deveria ser anterior a data de emissao do documento
2- Data de emissdao
documento_alteracao - cancelado.
Documento ; da alteragdo do -
o / data_emissao 2: A data de emissdo do endosso de cancelamento
alteracdo documento . . . -
somente deveria ser igual a data de emissdo do
documento cancelado quando o cancelamento tiver
ocorrido no mesmo dia da emissao desse documento.




Data de inicio de L DA
2- oA Data de inicio de vigéncia do endosso de
documento_alteracao vigéncia da .
Documento . - cancelamento, a partir da qual o cancelamento passa
~ / data_inicio alterag¢do do . ]
alteracao a produzir efeitos.
documento
Data de fim de vigéncia do endosso de cancelamento.
Data de fim de Considerando que os efeitos do cancelamento sdo
2- oA permanentes, desde que o documento ndo seja
documento_alteracao vigéncia da . . .
Documento . - reativado, esse campo podera assumir o mesmo valor
o /data_termino alteragdo do L, A .
alteracao da data de inicio de vigéncia do endosso de
documento . .
cancelamento ou, alternativamente, a data de fim de
vigéncia do documento cancelado.
Data de inicio de vigéncia do documento, considerada
5 Data de inicio de a situagdo vigente da apdlice. O registro de endosso de
documento_alteracao A cancelamento ndo altera a data de inicio de vigéncia
Documento . vigéncia do ~ .
o / data_inicio_documento do documento, razao pela qual o valor informado
alteragdo - - documento yA .
neste campo deve permanecer idéntico ao registrado
anteriormente, antes da efetiva¢gdao do cancelamento.
Data de término de vigéncia do documento,
compativel com a situacdo atual da apdlice. Em
decorréncia do cancelamento, espera-se a redugdo do
2- Data de fim de periodo de vigéncia do documento, seja com efeito
documento_alteracao A . . . L , .
Documento . vigéncia do imediato, seja até o limite do periodo ja coberto pelo
N /data_termino_documento Al . ~
alteracao documento prémio quitado. Dessa forma, este campo nao deve
reproduzir a data de término originalmente prevista,
mas sim a nova data de encerramento da vigéncia
resultante do cancelamento.
4, Apresentam-se a seguir as principais inconsisténcias identificadas, acompanhadas de exemplos

ilustrativos do preenchimento esperado.

4.1.

Endosso de cancelamento sem antecipacdo da data de término de vigéncia de documento: A

utilizacdo de endosso de cancelamento sem a correspondente antecipacdao da data de término de vigéncia de
documento indica falha no registro da operagdo. Como consequéncia pratica, documentos cancelados podem
permanecer sendo apresentados como vigentes em extracdes de dados, consultas e servicos que utilizam as
informacgdes reportadas ao SRO.

4.1.1.

Exemplo de preenchimento esperado 1: Cancelamento de apdlice emitida em 15/03/2026
com concessao de vigéncia proporcional ao prémio pago, no referido exemplo, até o final do més de margo

de 2026:
4.1.1.1. Leiaute: 1 - Documento
Data de inicio de vigéncia do Data de fim de vigéncia do
documento (tag data_inicio) documento
- (tag data_termino)
01/01/2026 01/01/2027
4.1.1.2. Leiaute: 2 - Documento Alteragao
Data de inicio de Data de fim de QaEa d.e inicio de D.atAa d.e fim de
A A vigéncia da vigéncia da
vigéncia do documento | vigéncia do documento " ~
(ta (ta alteragao do alteragao do
& L L. & , documento documento
data_inicio_documento) | data_termino_documento) . .
(tag data_inicio) (tag data_termino)
31/03/2026 ou
01/01/2026 31/03/2026 31/03/2026 01/01/2027
4.1.2. Exemplo de preenchimento esperado 2: Cancelamento de apdlice emitida em 15/03/2026

com efeito imediato:

4.1.2.1.

Leiaute: 1 - Documento




Data de fim de vigéncia do
documento
(tag data_termino)

Data de inicio de vigéncia do
documento (tag data_inicio)

01/01/2026 01/01/2027
4.1.2.2. Leiaute: 2 - Documento Alteragdo
o oA Data de inicio de | Data de fim de
Data de inicio de vigéncia . A A
Data de fim de vigéncia da vigéncia da
do documento A ~ =
(ta vigéncia do documento (tag | alteragdo do alteragao do
& .. data_termino_documento) | documento documento
data_inicio_documento) .. .
(tag data_inicio) | (tag data_termino)
15/03/2026 ou
01/01/2026 15/03/2026 15/03/2026 01/01/2027
4.2. Data de emissao do endosso menor que a data de emissao do documento cancelado: Isso evidencia

inconsisténcia na cronologia das informagdes reportadas ao sistema. O endosso constitui ato vinculado a documento
previamente existente, espera-se que sua emissdo ocorra em momento posterior a emissdo do respectivo
documento. No leiaute 2 - Documento Altera¢do, a data de emissdo corresponde a data de emissdao do respectivo
endosso.

4.2.1. Exemplo de preenchimento esperado 3: Apdlice emitida em 01/01/2026, com endosso de
cancelamento emitido em 15/03/2026:

4.2.1.1. Leiaute: 1-Documento

Data de emissdo do documento (tag data_emissao)

01/01/2026

4.2.1.2. Leiaute: 2 - Documento Alteragao

Data de emissao da alteragao do documento
(tag data_emissao)

15/03/2026

4.2.2. Caso a data de emissdo tenha sido informada incorretamente no Leiaute 1 - Documento, a
correcao devera ser realizada mediante retificagdo do registro original, e ndo por meio do envio de um registro
no Leiaute 2 - Documento Alteragdg uma vez que este leiaute ndo tem por finalidade alterar a data de
emissao do documento originalmente registrado.

4.3, Data de inicio de vigéncia do documento no endosso de cancelamento (documento_alteracao /
data_inicio_documento) menor que a data de inicio de vigéncia atual: Ndo é esperado que o endosso de
cancelamento promova alteracdo do inicio da vigéncia de um documento.

4.3.1. Considerando que o SRO trabalha com o conceito de retrato da situacdo vigente, a data de
inicio de vigéncia atual corresponde a data de inicio de vigéncia informada no ultimo endosso registrado (maior
sequencial), por meio do campo "documento_alteracao / data_inicio_documento”. Na auséncia de endossos,
considera-se a data registrada no documento original, por meio do campo "documento / data_inicio".

4.4, Data de emissdo de endosso (documento_alteracao / data_emissao) coincidente com a data de
emissdo do documento (documento / data_emissao) que esta sendo cancelado, mesmo quando o cancelamento
ocorreu em momento muito posterior a emissdo do documento: A coincidéncia dessas datas, por si sd, ndo
caracteriza uma inconsisténcia, uma vez que determinadas operagGes podem resultar na emissio e no
cancelamento do documento na mesma data. No entanto, a elevada recorréncia desse padrdao em determinadas
supervisionadas demanda analise criteriosa, tendo sido identificados casos em que 100% dos registros de endosso de
cancelamento apresentam a mesma data de emissdo do documento originalmente registrado. Embora essa situagao
possa ocorrer em casos especificos, sua incidéncia sistematica sugere a necessidade de revisdo dos processos de

geragdo e envio dessas informacg6es ao SRO, a fim de assegurar sua aderéncia aos eventos efetivamente ocorridos.

4.5, Inicio de vigéncia do documento (documento / data_inicio) fixado em data anterior em mais de
120 dias a respectiva emissdo (documento / data_emissao): Embora haja situagdes legitimas que justifiquem o inicio
de vigéncia em data anterior a data de emissdo do documento, a ocorréncia desse comportamento em intervalos
temporalmente extensos é atipica e demanda atencdo especial por parte das supervisionadas, uma vez que pode



indicar inconsisténcias ou erros no processo de registro das informacoes.

5. Cumpre destacar, ainda, o disposto nos §§ 62 e 72 do OFICIO CIRCULAR ELETRONICO N@
1/2023/DIR3/SUSEP, segundo os quais compete as sociedades seguradoras assegurar a completude, a
tempestividade e a fidedignidade das informacdes registradas no SRO. Nos casos em que sejam identificadas
inconsisténcias nos dados de determinada apdlice ou a inexisténcia de registro correspondente no Sistema de
Consulta de Seguros, os consulentes sdo orientados a buscar esclarecimentos diretamente junto a sociedade
seguradora responsavel pela emissdo do documento.

6. O referido Oficio Circular também ressalta que o registro de operagées em desacordo com a
regulamentacdo vigente pode ensejar a aplicacdo das medidas e penalidades cabiveis. Nesse sentido, a
responsabilidade pela correta prestacdo das informagdes ao SRO é integralmente da supervisionada, abrangendo
nao apenas as situacdes expressamente tratadas neste documento, mas todos os aspectos relacionados a qualidade,
integridade, consisténcia e aderéncia dos registros a realidade das operacdes realizadas.

7. Adicionalmente, a Susep tem realizado analises continuas de consisténcia, conformidade e qualidade
dos dados registrados no SRO, ndo se restringindo a avaliacdo das situagGes consideradas no relatério de registros
andmalos. Tais analises incluem, entre outros procedimentos, a comparagao das informacgGes registradas no SRO
com dados reportados pelas supervisionadas em outras obrigacdes regulatorias.

8. Nesse contexto, vém sendo identificadas divergéncias relevantes, incluindo diferengas nos valores de
prémios emitidos, inclusive em totalizadores por grupo e ramo, bem como inconsisténcias relacionadas a
periodicidade de pagamento informada. Entre os casos observados, destacam-se operagdes pertencentes a grupos e
ramos tradicionalmente caracterizados pela cobranca de prémio Unico que tém sido registradas com periodicidades
incompativeis com a natureza do produto, gerando distor¢des significativas nos valores de prémio emitido apurados
a partir dos registros do SRO.

9. Ressalta-se, por fim, que as inconsisténcias mencionadas neste Oficio Circular possuem carater
meramente exemplificativo e ndo exaurem o conjunto de verificacOes efetuadas pela Autarquia. Divergéncias e
inconsisténcias identificadas nos registros do SRO, inclusive aquelas detectadas por meio de cruzamentos com outras
bases regulatdrias ou de procedimentos de supervisdo, poderdo ensejar a adog¢do das medidas de supervisdo e
fiscalizacdo cabiveis, bem como a apurac¢do de eventual descumprimento da regulamentagdo vigente.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por JULIA NORMANDE LINS (MATRiCULA 3353846), Diretor, em
31/08/2026, as 10:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, de acordo com o art. 62 do Decreto n?
8.539/2015.
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