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Vox Populi: 9 em cada 10 brasileiros ficaram satisfeitos com o atendimento para Covid-19 recebido via plano de
saúde

Pesquisa do Vox Populi realizada a pedido do Instituto de Estudos de Saúde Suplementar (IESS)
mostra que 92% dos beneficiários de planos de saúde avaliaram como “muito bom” e “bom” o
atendimento recebido para casos de Covid-19. Os dados refletem entrevistas realizadas em abril
deste ano com 3,2 mil pessoas (1,6 mil beneficiários e 1,6 mil não beneficiários) em oito regiões
metropolitanas do país. É a primeira pesquisa que levanta informações sobre atendimentos no
período da pandemia.

O resultado é uma média dos números observados em todas as regiões metropolitanas
pesquisadas. “A rapidez no atendimento e nos exames diagnósticos são as principais justificativas
para a satisfação”, aponta José Cechin, superintendente executivo do IESS. “Vale lembrar que a
maioria dos beneficiários afirma que o seu plano de saúde disponibilizou atendimento virtual, o tipo
de atendimento mais citado e utilizado pelos entrevistados”, acrescenta. Entre os entrevistados, o
atendimento recebido foi excelente, com 92% de avaliação positiva.

A margem de erro da pesquisa é de 2 pontos porcentuais (p.p.) para mais ou para menos e o nível
de confiança é de 95%. A íntegra da pesquisa você confere AQUI.

Fonte: IESS, em 21.07.2021.
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