Legismap Roncarati
Resolugdo CNSP n° 409/2021: novos principios e caracteristicas gerais para operacao dos seguros classificados
COMO microsseguros

Em 02/07/2021, o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) publicou a Resolucao CNSP n®
409/2021, que estabelece novos principios e caracteristicas para a operacao dos seguros
classificados como microsseguros, revogando a Resolucao CNSP n? 244/2011.

Sao classificados como microsseguros os seguros desenvolvidos e estruturados para a populacao
de baixa renda, os microempreendedores individuais e, como novidade trazida pela nova norma, as
microempresas €/ou as empresas de pequeno porte.

A Resolucao n? 409/2021 prevé uma relacdo de principios e valores bdsicos que regerao estes
produtos, quais sejam:

¢ Inclusao: os produtos devem promover a inclusdo do publico-alvo (populacdo de baixa
renda, microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte);

e Simplicidade: o contrato e os procedimentos relacionados ao microsseguro devem ser de
facil compreensao para os segurados;

e Foco no cliente: as coberturas devem atender as reais necessidades do publico-alvo;

e Acessibilidade: a distribuicao, as informacodes e os custos do produto devem ser
apropriados e compativeis com o publico-alvo;

e Transparéncia: as informacdes relacionadas ao produto devem ser prestadas de forma
clara, objetiva, tempestiva e apropriada;

¢ Proporcionalidade: os controles das supervisionadas devem ser tratados considerando os
riscos cobertos e a importancia segurada dos contratos;

e Sustentabilidade: os produtos devem ser desenvolvidos com o objetivo de proporcionar
desenvolvimento social sustentavel;

e Educacao financeira: as sociedades seguradoras devem empenhar-se em promover a
capacitacao dos seus empregados e a educacao financeira dos clientes, de modo a
possibilitar o pleno entendimento dos microsseguros ofertados; e

¢ Inovacao: as sociedades seguradoras devem considerar, no desenvolvimento e distribuicao
dos produtos, a adocao de novos processos, tecnologias, metodologias e procedimentos
para atender as necessidades dos consumidores.

A nova Resolucao prevé, ainda, que os planos de microsseguros poderao abranger, isoladamente
ou em conjunto, tanto coberturas de danos, como de pessoas, desde que (i) sejam estruturados no
regime financeiro de reparticdo; (ii) apresentem clausulado de facil

entendimento; (iii) identifiquem claramente os riscos cobertos e excluidos, bem como as
obrigacoes das partes; (iv) evitem a adocao excessiva de exclusdes de cobertura; e (v) prevejam
prazos tempestivos para regulacao e liquidacao de sinistros, observadas as necessidades do
publico-alvo.

Por fim, o art. 62 da Resolucao dispde que a SUSEP podera editar regulamentacao e adotar as
medidas que julgar necessarias para a execucao do disposto na norma. A despeito disso, notamos
que o teor da norma publicada se coaduna com a postura mais principiolégica que vem sendo
adotada pelo CNSP e pela SUSEP, permitindo que as seguradoras possuam mais liberdade na
estruturacao de seus produtos.

A Resolucdo n? 409/2021 entrard em vigor em 02/08/2021.

Fonte: Demarest, em 19.07.2021
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