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Inovagdo no mercado de seguros: o que ha e o que se pode esperar?

Por Marcio Serba de Araujo Coriolano (*)

O mercado de seguros precisard de alguma evidéncia robusta sobre o impacto de medidas
inovadoras - préprias ou advindas da atual regulamentacdo modernizadora - sobre o crescimento e
desenvolvimento dos negdcios.

Decorridos dois anos das medidas em curso pela Susep, as evidéncias sdo muito dificeis de serem
estimadas, até porque esse periodo ainda é curto. A maturacdo do processo de inovacdes é longa e
depende de muitas variaveis que vao além de iniciativas das empresas e de sua resposta a
estimulos regulatérios.

Com o intuito muito simplificado de formar uma base “popular” para o acompanhamento do
processo e ciclos de inovacdes, apresento uma tabulagcdo bdsica com o desempenho dos grandes
segmentos de seguros e seus ramos.
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Taxas de crescimento e participacdes relativas de ramos dos seguros de Danos e Responsabilidades e de Vida

% MktShare % wvar. Participagio no % MktShare
mai-18 a abr- | mai-20 a abr-21 / mai-18 a abr-19 crescimento (em p.p.) mai-20 a abr-
Danos e Responsabilidades (s DPVAT) 61,9% 13,5% 8.3 p.p. 61,8%
Autemdvel 30,9% -0,3% -0,1 p.p. 27.1%
Patrimonial 10,8% 21,7% 2.4 p.p. 11,6%
Massificados B1% 189% 1.5 pp 8,5%
Grandes Riscos 2.4% 29.1% 0.7 p.p. 2.7%
Riscos de Engenharia 0,4% 34.4% 0.1 pp. 0.4%
Habitacional 3,2% 25,0% 0.8 p.p. 3,6%
Transportes 2,B% 11,5% 0,3 p.p. 2,8%
Embarcador Nacional 0,8% 7.0% 0.1 p.p. 08%
Embarcador Internacional 0.5% 21.2% 0,1 p.p. 0.5%
Transportador 1.5% 10,8% 0.2 pp. 1.5%
Crédito e Garantia 4,1% 15,2% 0,6 p.p. 4.1%
Garantia Estendida 2.7% 0,5% 0.0 p.p. 2.4%
Responsabilidade Civil 1.6% 52,4% 0.9 p.p. 2,2%
Rural 4,0% 62,8% 2.5 p.p. 5.8%
Maritimos ¢ Aeronauticos 0.7% 49.3% 0.4 p.p. 0,9%
Outros 1,0% 57.0% 0,6 p.p. 1,4%
Coberturas de Pessoas 38,1% 14,2% 5.4 p.p. 38.2%
Planos de Risco 34,3% 18,4% 6,3 p.p. 35, 7%
Vida 13,5% 34,4% 46 p.p 15,9%
Prestamista 10,6% 23.9% 2,5 p.p. 11,6%
Viagem 0.5% -67.7% 0.3 pp. 0.1%
Outros 9,8% -5,6% -0,5 p.p. B.1%
Planos Tradicionais 3.7% -24,3% -0,9 p.p. 2.5%
etor Seguradar (sem Sadde, sem DPVAT,
Iﬁem Pl de Acumulagao e sem Capitalizagio) 100.0% 13.7% 100,0%

Fonte: Susep
Obs: tabela preparada para o artigo “Inovacio no mercado de seguros: o que hi e o que se pode esperar?”,

Pode-se supor e estimar que o curso do processo de inovacao deva trazer i) novos patamares de
crescimento dos ramos de seguros pela sua maior sensibilidade a vendas diretas por meios
remotos; ii) maior penetracao pela reducao de custos de processos e de transacdes; iii) introducao
de novos produtos ou “combos” em ramos existentes; iv) emergéncia de ramos que até entdo
deixavam de ter protagonismo em vista de uma regulamentacao restritiva ou de falta de estimulos
a modernizacdo e competitividade, entre outros atributos.

A tabela simples, entdo, esta estruturada por segmentos e ramos com a contribuicdo em pontos
percentuais de cada um no crescimento ocorrido entre 0os 12 meses terminados em abril de 2019
(inicio da regulamentacdo modernizadora da Susep) e em abril de 2021. A tabela também
contempla a participacao de cada linha de negdcios no total da arrecadacdo nos dois pontos da
série.

Deixamos de incluir os produtos previdenciarios de acumulacao e os titulos de capitalizacdo, ambos
fortemente influenciados pela volatilidade tipica do mercado financeiro nesses mesmos dois anos.
Da mesma forma, excluimos a salde suplementar (porgue regulada por outro 6rgao
governamental) e o DPVAT, este com tarifa atualmente controlada.

Sinteticamente, os resultados mostram - e ndao poderia ser de outra maneira - que o padrao de
evolucao do mercado de seguros ainda nao sofreu transformacao significativa que possa ser
atribuida a estimulos regulatérios. A expansdo do mercado segue o0 mesmo padrao dos ultimos
anos, que parece ser devido a grande capacidade transformadora das préprias empresas de
seguros de danos e responsabilidades e de vida - mormente investimentos em tecnologia,
processos e gestdo - em resposta a recente sustentacao da demanda da populagcdo mesmo em
tempos de pandemia (e até a propdsito dela), agora entdo mais dirigida aos ramos “pré-
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pandémicos”, como os seguros de vida risco e patrimoniais massificados que cuidam de residéncias
e estabelecimentos comerciais e de servicos.

Além desses ramos, sujeitos a cada vez maior concorréncia no mercado, os ramos mais dinamicos
continuam sendo aqueles que ja vinham respondendo positivamente ao ciclo econémico. Séo o
seguro rural, o seguro de crédito e garantias, os seguros de transportes e 0s seguros de
responsabilidade civil. Também beneficiados pelo ciclo pandémico.

Apenas para facilitar a leitura dos nimeros, colhemos da tabela as seguintes inferéncias:

i) crescimento global em dois anos de 13,7%, ou média geométrica anual de 6,6%, consistente com
comportamentos observados na Ultima década;

ii) apenas cinco ramos contribuem com 12 pontos percentuais do crescimento global de 13,7%. Sao
eles: vida risco (morte, acidentes, invalidez, doencas), prestamista (idem morte, acidentes,
invalidez), patrimonial massificados (residencial e estabelecimentos industriais, comerciais e de
servicos), rural e responsabilidade civil. Quando somados mais dois ramos - habitacional e crédito e
garantias, chega-se a 13,4 pontos percentuais dos 13,7%.

iii) Os ramos que avancaram sao claramente pré-ciclicos, o que explica a preferéncia que tiveram
das demandas sociais, portanto com influéncia secundaria do estdgio de inovacao setorial.

E claro que as estimativas de impacto regulatério do processo de inovacao precisardo de igual
“tabulacao” da dispersdo dos negdcios entre as empresas incumbentes (espaco competitivo dos
que ja estdo no mercado) e entre essas e as “newcomers” (insurtechs e outras), sejam elas novas
companhias, sejam as que surgirem do funil das “sandbox”.

Enfim, o processo inovador mal comecou. No futuro ainda teremos o open insurance. E por isso
tudo que o mercado de seguros precisara de mensuracoes de impacto e de criacao de valor
agregado mais assertivas que possam ir além da vontade dos reformadores, dos aportes de capital
de investidores e do marketing que sempre povoa as midias.

Tenho certeza de gque os profissionais de seguros especialistas em inteligéncia de dados aportarao
muito mais parametros e varidveis para um futuro acompanhamento de impacto. E preciso
comecar ja. Até para possibilitar a correcao de rumos.

(*) Marcio Serda de Araujo Coriolano é economista e Presidente da CNseg, a Confederacao
Nacional das Seguradoras.

Fonte: CNseg, em 06.07.2021
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