Legismap Roncarati
Presidente da CNseg aborda e debate o desempenho recente e as perspectivas para o setor em webinar do
Sindicato das Seguradoras MG/GO/MT/DF

Os desafios e perspectivas para o setor sob a ética da CNseg foram abordados pelo Presidente da
Confederagao Nacional das Seguradoras, Marcio Coriolano, em webinar realizado em 29 de julho
pelo Sindicato das Seguradoras de Minas Gerais, Goias, Mato Grosso e Distrito Federal (SindSeg
MG/GO/MT/DF).

Com a conducao do Presidente do SindSeg organizador, Marco Neves, e participacao do corretor e
Presidente do Conselho Empresarial de Seguros da Associacao Comercial de Minas Gerais, Sérgio
Frade, o evento teve inicio com Coriolano explicando que a CNseg é uma entidade associativa, que
representa o setor junto aos seus publicos de interesse.

Desempenho do mercado de seguros em nimeros

O ano de 2019, informou o Presidente da CNseg, foi “esplendoroso” pra o setor, com a arrecadacao
alcancando a cifra de R$ $270,2 bilhdes e crescendo nominalmente 12,4% em relacdo ao ano
anterior. Em 2020, com a pandemia, o crescimento nominal foi de apenas de 1,3%, “mas, a medida
em que fomos saindo do momento mais critico da crise”, afirmou, o mercado voltou a crescer e
agora, em 2021, até abril, registrou uma variagcao nominal positiva de 15,5%, na comparacao com o
mesmo periodo do ano anterior.

Confira abaixo a tabela com os segmentos com mais destaque

Desempenho por Segmentos de Seguros - Taxas de Crescimento % (*)

2019/ 2020/ JAN-21AABR-21/

it 2018 2019  JAN-20 AABR-20
RAMOS ELEMENTARES S/ DPVAT 5,3% 6,0% 12.4%
COBERTURAS DE PESSOAS 15.1% 0.0% 18,5%
PLANOS DE RISCO 1.0% 4.9% n.5%
PLANOS DE ACUMULAGAD 16,7% -1.4% 22.1%
CAPITALIZAGAD 13.8% -4.1% 5.3%
SAUDE SUPLEMENTAR 9.0% 5.1% 68% 0

O Presidente da CNseg também explicou que o setor segurador acompanha os ciclos econdémicos e,
assim, quando producdo, emprego e renda crescem, o setor também cresce, como pode ser
constatado no grafico abaixo, comparando-o com o PIB.
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EVOLUGAO REAL DO SETOR DE SEGUROS (SEM DPVAT E SEM SAUDE) E DO PIB

L

— SETOR [SEM DPVAT E SEM SAUDE) - PR

Concluindo a parte da apresentacdo referente aos nimeros de desempenho, Coriolano comentou
que “se hd um setor econémico resistente a crises e particularmente resistente a esta crise
epidemiolégica, que tornou-se uma crise de mobilidade, que tornou-se uma crise econémica, este é
o setor segurador”.

Movimento regulatdrio recente

Além dos desafios financeiros enfrentados pelo setor em 2020, afirmou o Presidente da CNseg, a
nova diretoria da Susep, que assumiu no inicio de 2019 com a proposicao de modernizar o
mercado, implementou varias mudancas regulatdrias, que também representam desafios para o
setor.

Entre os movimentos regulatérios que mais tem “povoado as nossas preocupacdes” esta “o regime
para abrir informacdes do mercado", denominado de Open Insurance. Segundo ele, “é o principal
projeto regulatério que vai trazer um impacto extraordindrio para o nosso mercado de seguros. Nao
existe e acho que nunca existiu outra medida que tenha mobilizado tanta informacao, gere tantas
duvidas e incertezas e necessite de tanto investimento”, afirmou.

Perspectivas. O que se pode esperar?

Sobre o mercado, a expectativa da CNseg, informou Coriolano, é que ele sofra uma grande
expansao, com o consumidor cada vez mais no centro do negdcio, inclusive, devido a “eclosdo
formidavel dos meios remotos alavancados pela pandemia”, fornecendo as ferramentas
necessarias para que os consumidores aprendam a fazer as melhores escolhas em termos de
protecdo securitaria.

Abordando o ambiente competitivo, ele afirmou que vivemos uma “revolucao silenciosa”, com o
surgimento de novos players nacionais e estrangeiros, com o aumento das fusdes e incorporacgoes,
a revisao dos modelos de negdcio por parte de muitas seqguradoras e devido ao modelo regulatério
de proporcionalidade.

Em relacdo ao ambiente econémico, que é desafiador para a manutencdo dos mesmos niveis de
rentabilidade, devido as baixas taxas de juros, ele disse que, nessas circunstancias, a governanca e
a gestdo de risco tornam-se ainda mais importantes.

A respeito do ambiente da demanda, que estéd exigindo uma maior segmentacao, Coriolano prevé o
surgimento de novos produtos e o crescimento da importancia dos seguros inclusivos para a
populacao com menor poder aquisitivo.

Por conta da consolidacdo tecnolégica, do maior acesso a informacao e as instituicdes de protecao
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https://cnseg.org.br/noticias/os-desafios-riscos-e-oportunidades-do-open-insurance-no-brasil.html
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dos consumidores, das mudancas regulatéria e do surgimento das insurtechs, disse Coriolano, a
experiéncia do cliente vai ser “mandatéria”.

E, por fim, abordando a questao da comunicacao com a sociedade, disse que é preciso que o setor
divulgue a todo o tempo os fundamentos do seguro e de seus produtos, para que os consumidores
possam fazer as melhores escolhas. O Presidente da CNseg também afirmou, porém, que a
comunicacdo com a sociedade nao deve se limitar aos consumidores, mas também aos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario.

A importancia dos corretores

Indagado pelo Presidente do Conselho Empresarial de Seguros da Associacdao Comercial

de Minas Gerais sobre a intermediacdo no negécio, Coriolano disse acreditar que os corretores
continuardo a existir devido a importancia e complexidade do produto chamado seguro e da
complexidade do processo de avaliacdo das necessidades de protecao de cada individuo.

O problema das associacdes de protecao veicular

Sobre o problema das associacdes que comercializam a chamada protecao veicular, levantado pelo
Presidente do SindSeg, o Presidente da CNseg afirmou que ndo hd nenhum impedimento legal para
que essas associacdes oferecam protecao para risco, mas, de acordo com as normas legais, elas sé
podem oferecer essa protecao aos seus associados, “que devem ser um conjunto muito bem
definido de pessoas”, afirmou. “O que elas ndo podem fazer é oferecer a protecdo indistintamente
a qualquer um”, concluiu.

Para Coriolano, os maiores problemas dessas associacdes sao a falta de necessidade de prestacao
de contas aos érgaos de defesa do consumidor e de constituicdo de reservas financeiras para
honrar seus compromissos, sendo, na sua visao, a fiscalizacao, o melhor remédio.

Ja ao fim do webinar, o Presidente da CNseg destacou a importancia de eventos como este para a
reflexao sobre as realizacdes e desafios que se colocam em um mercado tao grande e complexo
como o segurador.

Assista aqui ao webinar na integra

Fonte: CNseg, em 30.06.2021

3/3


https://www.youtube.com/watch?v=ROtk3d-roQA
http://www.tcpdf.org

