Legismap Roncarati
Cresce a satisfacao com o plano de saude, aponta Vox Populi

Pesquisa que encomendamos ao Instituto Vox Populi revelou que 84% dos beneficidrios estao
satisfeitos com os planos de saude médico-hospitalares. Os dados coletados em abril deste ano
indicaram que a taxa de satisfacao é quatro pontos percentuais acima da pesquisa anterior, de
2019.

A razdo do resultado se deve, principalmente, pelo acesso ao plano de salde no periodo de
pandemia. Uma importante mudanca foi 0 aumento da satisfacdao com cobertura dos
procedimentos por parte do plano de salde, que teve alta de 10% em relacdo a pesquisa anterior.

O estudo compreendeu as diferentes percepcdes do consumidor brasileiro, como a qualidade dos
servicos, facilidade e rapidez para a marcacao de consultas e procedimentos. Mostra que quem
utiliza o plano de saude estd bastante satisfeito com a assisténcia.

A intencao de continuar com o plano de salde também registrou o melhor desempenho da série
histérica, desde 2015 - ano em gque essa pergunta foi inserida na pesquisa. O resultado avancou de
85%, em 2015, para 87% em 2017, 88% em 2019 e, agora em 2021, atingiu 90%. A taxa de
beneficidrios que recomendariam o seu plano de saude atual para amigos e familiares avancou de
79% para 86%, entre 2015 e 2021. O maior indice foi encontrado em Manaus (92%) e 0 menor em
Sao Paulo (83%).

A taxa vem em linha com outros nimeros da pesquisa e reforca que o brasileiro passou a valorizar
ainda mais o plano de salide em meio a pandemia de Coronavirus. O levantamento foi feito em oito
capitais metropolitanas e o maior indice foi encontrado na regido de Manaus, que sentiu fortes
impactos da crise atual.

Em abril deste ano, o Vox Populi ouviu 3,2 mil pessoas (1,6 mil beneficiarios e 1,6 mil nao
beneficidrios) em oito regides metropolitanas do pais (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Salvador, Recife, Porto Alegre, Brasilia e Manaus). A margem de erro da pesquisa é de 2 pontos
porcentuais (p.p.) para mais ou para menos e o nivel de confianca é de 95%.

A integra da pesquisa esta disponivel aqui.

Fonte: IESS, em 30.06.2021
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