Legismap Roncarati
Expectativas para o mercado e funil de converséo séo temas abordados no Panorama do Seguro

A 1032 edicao do programa Panorama do Seguro traz aos internautas informacdes sobre o indice de
confianca e funil de conversao. Apresentada por Paulo Alexandre, a atracdao conta com a
participacao especial do Consultor Econémico do Sindseg SP, Francisco Galiza.

O indice de confianca do setor de seguros - ICSS, calculado com base em pesquisa realizada pela
Fenacor, mede mensalmente as expectativas de varios setores de seguro, sobretudo grandes
corretoras, seguradoras e resseguradores. "Resumidamente, o indice final € um ndmero que varia
entre 0 e 200. Quando ele estd no 100, significa que os agentes econO6micos esperam que a
situacdo atual permaneca a mesma nos préximos seis meses. Quando é maior do que 100, significa
otimismo. Essa é a minha leitura do indicador", explicou o consultor.

Na segunda parte da entrevista, Galiza falou sobre o funil de conversdo, um modelo estratégico que
avalia as varias etapas de um cliente. O método é ilustrado pela figura de um funil colorido, onde
cada etapa representa um momento na jornada de venda: atrair; gerar leads; converter
oportunidades e, por fim, gerar vendas. "Por meio de diversos indicadores, a metodologia do funil
mede desde o primeiro contato com o cliente até o fechamento do negécio. Este é um conceito que
pode ser aplicado no setor de seguros, na drea de venda das corretoras de seguros, por exemplo,
para mensurar os resultados dos contatos com potenciais clientes", indicou.

Confira a entrevista na integra:
https://www.sindsegsp.org.br/site/sindsegsp-tv-video.aspx?id=136
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