
Legismap Roncarati
43% dos portugueses satisfeitos com telemedicina mas só 18% usaram

Foi um dos serviços que as seguradoras portuguesas mais incentivaram logo no início da pandemia
e estudo da Cetelem indica que os consumidores nacionais querem recorrer mais a ela no futuro.

Cerca de 43% dos portugueses estão satisfeitos com a qualidade da telemedicina existente no país
e são, entre os europeus, os que mais querem recorrer à telemedicina no futuro, revelou um estudo
pela Harris Interactive para o Barómetro Europeu do Observador Cetelem, marca do Banco BNP
Paribas Personal Finance especializada em crédito ao consumo.

Segundo o estudo, a telemedicina assumiu um papel crucial na prestação de cuidados médicos à
população, nestes tempos de pandemia. A flexibilidade e facilidade de acesso a vários atos
médicos, sem ser necessário a deslocação a uma unidade de saúde, levam a que cada vez mais
pessoas recorram a este serviço.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: ECO Seguros, em 29.06.2021
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