Legismap Roncarati
Covid-19 muda perfil de uso dos planos de salde

Os impactos da pandemia de Covid-19 mudaram o perfil de utilizacdo dos planos de saude. E o que
aponta a pesquisa do Vox Populi, realizada a pedido do Instituto de Estudos de Saude Suplementar
(IESS) em abril de 2021. O resultado mostrou que o crescimento de exames diagnésticos foi maior
do que o de consultas médicas nos 12 meses anteriores a entrevista, invertendo a tendéncia
apresentada nas edicbes anteriores.

O dado reforca o maior monitoramento da contaminacao por Covid-19 ou pelo adiamento das
cirurgias eletivas em funcao do risco da pandemia. Nesta edicao, a realizacao de exames subiu de
78% para 88% em relagao a pesquisa anterior. Enquanto, na comparacao com 2019, o volume de
consultas caiu de 86% para 71%.

Entretanto, os procedimentos que foram adiados no final de 2020 vém pressionando o sistema este
ano. Apenas no primeiro trimestre, houve alta de 16% em procedimentos eletivos em comparacao
ao mesmo periodo do ano passado. Em relacao a 2019, a alta foi de 8%, de acordo com estimativa
do setor.

Satisfacao em alta

O levantamento do Vox Populi revelou também que 92% dos beneficidrios de planos de salde
avaliaram como “muito bom” e “bom” o atendimento recebido para casos de Covid-19. O resultado
é uma média dos numeros observados em todas as regides metropolitanas pesquisadas.

A eficiéncia tanto no atendimento quanto nos exames diagnésticos é a principal justificativa para o
resultado e mostra que a maioria dos beneficidrios afirma que o seu plano de saude disponibilizou
atendimento virtual, o tipo de atendimento mais citado e utilizado pelos entrevistados.

Em abril deste ano, o Vox Populi ouviu 3,2 mil pessoas (1,6 mil beneficiarios e 1,6 mil nao
beneficidrios) em oito regides metropolitanas do pais (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Salvador, Recife, Porto Alegre, Brasilia e Manaus). A margem de erro da pesquisa é de 2 pontos
porcentuais (p.p.) para mais ou para menos e o nivel de confianca é de 95%.

A integra da pesquisa esta disponivel aqui
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