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Cresce a satisfacao com o plano de saude, aponta Vox Populi

Pesquisa do Vox Populi realizada a nosso pedido revela aumento na satisfacdo com os planos de
saude. A cada 10 brasileiros com planos médico-hospitalares, 8 estao “satisfeitos” ou “muito
satisfeitos”. A taxa de 84% ¢ 4 pontos percentuais acima da pesquisa anterior, de 2019. J4 os
indices de recomendacdo e a intencdo de manterem o plano atual atingiram os melhores resultados
da série histérica da pesquisa, com desempenho de 86% e 90%, respectivamente.

O levantamento avaliou a percepcdo dos beneficidrios com seus planos odontoldgicos, que também
alcancou o maior patamar da série histérica. A pesquisa apontou que 83% dos beneficiarios de
planos odontolégicos estdo “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”. Inclusive, como em anos anteriores,
contar com um plano de salde é o terceiro maior desejo do brasileiro, apds casa prépria e
educacao. Além disso, 66% dos ndo beneficidrios desejam ter um plano de saulde.

Cabe destacar que essa é a primeira pesquisa que levanta informacoes sobre o periodo da
pandemia. Os beneficiarios se mostraram satisfeitos com a prestacao de servico: 92% avaliaram
como “muito bom” e “bom” o atendimento recebido para casos de Covid-19. Ja entre os nao
beneficidrios de planos médico-hospitalares, 58% afirmaram que estariam mais seguros tendo um
plano de salde neste momento.

Como sempre reforcamos, a complexidade que envolve o setor de salde suplementar no pais
requer a atencao e o envolvimento dos diferentes agentes na construcao de ferramentas e
prioridades para o aperfeicoamento dessa cadeia. Nesse sentido, pesquisas como essa facilitam a
discussdo dos temas sensiveis e a reunido dos diversos elos do segmento para a construcao de um
segmento cada vez mais forte e com mais capacidade de evoluir no cuidado ao paciente.

Os dados refletem entrevistas realizadas em abril deste ano com 3,2 mil pessoas (1,6 mil
beneficidrios e 1,6 mil nao beneficiarios) em oito regides metropolitanas do pais: Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Brasilia, Salvador, Recife e Manaus. A margem de erro da
pesquisa é de 2 pontos porcentuais (p.p.) para mais ou para menos e o nivel de confianca é de
95%.
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