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Deliberacoes da 5522 reuniao da DICOL
Confira os temas debatidos pela Diretoria Colegiada da ANS nessa quarta-feira (23/06)

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou nessa quarta-feira (23/06) a 5522 Reuniao
Ordinaria da Diretoria Colegiada (DICOL). O encontro reuniu os diretores Rogério Scarabel (diretor-
presidente substituto e de Normas e Habilitagcdo dos Produtos), Bruno Rodrigues (Gestao substituto)
e Mauricio Nunes (Fiscalizacao substituto), e o procurador-geral federal junto a ANS Daniel
Junqueira de Souza Tostes, tendo sido transmitido ao vivo pela pagina da reguladora no

YouTube. Clique aqui para assistir.

Ao abrir a reuniao, o diretor-presidente da ANS falou sobre os esforcos da Agéncia na
disponibilizacao de instrumentos para que o setor de salde suplementar possa entregar, cada vez
mais, os melhores servicos a sociedade, alinhados as diretrizes legais. Ele também ressaltou a
adocdo de medidas efetivas no enfrentamento da Covid-19, com vistas a manutengdo do equilibrio
do setor e a melhor resposta aos mais de 48 milhdes de beneficiarios de planos médico-
hospitalares e 27 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos.

Sensivel ao momento vivido, Scarabel salientou o trabalho desenvolvido pela Agéncia no
enfrentamento da pandemia, reforcando a esperanga no futuro em razao da campanha de
vacinacdo e dos esforcos feitos no combate a Covid-19, para que todos tenham garantias de uma
melhor qualidade de vida. Ao informar que o Brasil chegava a mais de 507 mil mortes pela
Covid-19, pediu um minuto de siléncio.

Em sequida, os diretores passaram a aprovacao da ata da 5512 Reunido da Diretoria Colegiada,
realizada em 09/06/2021.

Antes de dar seguimento aos itens da pauta, foi informado pelo diretor-presidente que os diretores
César Serra (Desenvolvimento Setorial substituto) e Paulo Rebello (Normas e Habilitacao das
Operadoras) estavam em férias, motivo pelo qual o item 3 da pauta - aprovacdo de medidas para
cumprimento de decisdo liminar em sede de Acao Civil Publica que determina que para os
individuos em tratamento de transtorno do espectro autista no Estado de S&do Paulo seja declarada
a inaplicabilidade de limite das sessfes de psicoterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e
fisioterapia, previstas no anexo Il da Resolucdao Normativa 465, de 24 de fevereiro de 2021 - nao
seria apreciado, sendo remetido para deliberacdo no préximo encontro da DICOL.

Informe da DIFIS - O diretor Mauricio Nunes apresentou um informe anunciando que a ANS
atingiu um indice de resolutividade de demanda aberta pelos consumidores de 91,6% (2020) - o
maior desde 2013. A cada 100 demandas, 91 foram resolvidas pela mediacao de conflito,
mostrando a efetividade da Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP) como instrumento de
mediagao de conflitos. O nimero é ainda mais significativo se considerarmos que 2020 foi um ano
bastante atipico por conta da pandemia. O diretor Mauricio Nunes complementou parabenizando
toda a equipe da DIFIS no trabalho da NIP, que reduz a judicializacao e demonstra o papel dos
entes regulados na solucao dos conflitos.

A partir de entdo, o presidente encaminhou a aprovacao dos demais itens da pauta, abrindo espaco
para uma apresentacdo sobre os acordos de cooperacao firmados entre a ANS e demais érgaos
(itens 4 a 10 da pauta).

Na apresentacao, feita pelo assessor da DIFIS Robson de Oliveira Faria, foram descritos os
principais objetivos do projeto Parceiros da Cidadania: reduzir a assimetria de informagao no
mercado de salde suplementar, divulgar as decisdes técnicas e normas da ANS, fomentar a troca
de informacdes entre os parceiros, contribuir para a reducao da judicializacao na drea de saude
suplementar e apoderar o consumidor de informacdes importantes pra que ele possa decidir pela
opcao que melhor atende as suas necessidades.
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Até entdo, a ANS mantinha 38 acordos de cooperacdo técnica vigentes no pais, mas sem
contemplar a regiao Norte e alguns Estados do Nordeste. Somando-se os que seriam votados na
reunido, a Agéncia passaria a ter 44, ampliando o programa para todo o territdrio nacional. O
diretor Mauricio Nunes frisou que com a aprovacao dos novos acordos, a ANS alcanca um marco
histérico, tendo acordos firmados em todos os Estados e no DF, representado pela parceria com o
CN]J.

Na sequéncia, os diretores voltaram a pauta de deliberacdes:

Item 4 - Aprovacao do Acordo de Cooperacdo Técnica entre ANS e o Tribunal de Justica do Estado
do Acre, no ambito do Programa Parceiros da Cidadania. Aprovado pelos diretores.

Item 5 - Aprovacdo do Acordo de Cooperacao Técnica entre ANS e o Tribunal de Justica do Estado
de Roraima, no ambito do Programa Parceiros da Cidadania. Aprovado pelos diretores.

Item 6 - Aprovacao do Segundo Termo Aditivo do Acordo de Cooperacao Técnica entre ANS e a
Defensoria Publica do Estado do Ceara - DP/CE, no ambito do Programa Parceiros da Cidadania.
Aprovado pelos diretores.

Item 7 - Aprovacdo do Primeiro Termo Aditivo do Acordo de Cooperacao Técnica entre ANS e a
Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo - DP/ES, no ambito do Programa Parceiros da
Cidadania. Aprovado pelos diretores.

Item 8 - Aprovacdo do Segundo Termo Aditivo do Acordo de Cooperacao Técnica entre ANS e o
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte - MPRN, no ambito do Programa Parceiros da
Cidadania. Aprovado pelos diretores.

Item 9 - Aprovacao do Acordo de Cooperacao Técnica entre ANS e o Conselho Nacional de Justica -
CNJ, no ambito do Programa Parceiros da Cidadania. Aprovado pelos diretores.

Item 10 - Aprovacdo do Acordo de Cooperacao Técnica entre ANS e Ministério Publico do Estado de
Alagoas, no ambito do Programa Parceiros da Cidadania. Aprovado pelos diretores.

Ao final da reuniao, foram pautados 9 processos sancionadores, 297 processos de ressarcimento ao
SUS e 3 sobre parcelamento de ressarcimento ao SUS, tendo sido aprovados pelos diretores todos
aqueles que nao tenham qualquer tipo de impedimento.

ANS realiza webinario sobre Modelos de Remuneracao
As inscricoes estdao abertas para o evento virtual que acontecera no dia 08/07

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizard, no dia 08/07, o webinario “Modelos de
remuneracao baseados em valor”. O evento serd realizado remotamente pelo aplicativo Teams das
9 as 12h e terd duas mesas de debates.

A primeira serd sobre fundamentos e evolucao dos modelos de remuneracao baseados em valor e
contard com as participacdes da educadora, mentora & consultora em Value-

based Health Care (VBHC), Marcia Makidisse; do presidente Instituto Brasileiro de Valor em Saude
(IBRAVS), César Abicalafe; e da gerente senior - analytics na UnitedHealth Group (UHG Brasil), Aline
Medeiros.

A segunda mesa tratard dos desafios da implementacao dos modelos em hospitais. Para esse
debate, garantiram presenca no webinario: a gerente de Qualidade do Hospital Israelita Albert
Einstein, Claudia Garcia, que falard da experiéncia do Parto Adequado; o gerente Médico da

Rede DaVita Servicos Médicos, André Cassias, que abordara o tema Atencao Priméria a Salde;
além do presidente do Grupo IAG Saude e co-fundador da plataforma de valor em salde DRG
Brasil, Renato Couto, que falard sobre a Experiéncia dos Hospitais. A superintendente de Economia
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da Saude do Hospital Israelita Albert Einstein, Vanessa Teich, participard da apresentacao “Os
Desafios da Oncologia”.

Apoés a realizacao do evento, a gravacao sera disponibilizado na pagina da ANS no YouTube. Clique
aqui para conferir a programacao e se inscrever no evento.

Boletim Covid-19: uso do plano de satide ainda é menor que no pré-pandemia

Edicao de junho mostra também crescimento de beneficidrios e estabilidade na relacao
entre receitas e despesas das operadoras

Covid-19

SAUDE SUPLEMENTAR | JUNHO 2021

-
-

Esta disponivel no portal da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) a nova edicao do
Boletim Covid-19 com dados sobre o impacto da pandemia de Covid-19 no setor de salude
suplementar. O informativo reldne indicadores assistenciais e econdmico-financeiros coletados até
maio de 2021 junto a uma amostra significativa de operadoras, e contempla ainda: a prévia da
evolucdo do numero de beneficidrios em planos de assisténcia médica relativa a maio, o nimero de
exames relacionados a Covid-19 realizados pelos usuérios de planos de salde e demandas dos
consumidores recepcionadas pela ANS através de seus canais de atendimento.

Cligue aqui para acessar a publicacao.

Nesta edicao, o boletim revela novo aumento do nimero de beneficidrios de planos de assisténcia
médica, de acordo com dados preliminares relativos ao més de maio e mostra que a utilizacdo dos
servicos de saude pelos beneficiarios cresce lentamente, permanecendo abaixo do observado antes
da Covid-19. A relacao entre receita e despesa das operadoras (sinistralidade) manteve-se em
patamar similar ao periodo pré-pandemia e houve queda de queixas relativas a Covid-19 nos canais
de atendimento da ANS.

Confira abaixo mais detalhes dos indicadores coletados.
Evolucao de beneficiarios

O numero preliminar de beneficiarios em planos de assisténcia médica no més de maio segue a
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tendéncia de crescimento, atingindo 48.137.766 usudrios, um aumento de 0,32% em relacdo a
abril.

Em um ano - de maio de 2020 a maio de 2021 -, o crescimento ocorreu em todas as modalidades
de contratacao do plano, com destaque para os planos coletivos empresariais, com variagao
positiva de 4,04% no més. Considerando o tipo de contratacdo do plano e a faixa etdria do
beneficidrio, observa-se que a variacdo se mantém positiva para os beneficidrios acima de 59 anos
em todos os tipos de contratacao no periodo de um ano.

Informacoées assistenciais

Em maio, a taxa mensal geral de ocupacao de leitos - que engloba leitos comuns e UTI - sofreu leve
aumento em relacao a abril, passando de 72% para 74%, mas ficou abaixo dos 76% observados em
maio de 2019 (periodo pré-pandemia). Ja a taxa de ocupacdo de leitos para Covid-19 manteve-se
estavel em comparacao a abril (passando de 72% para 73%), assim como a taxa de leitos para
outros procedimentos, que variou de 73% para 74%.

A quantidade de consultas em pronto-socorro que nao geraram internacdes foi maior em relacao a
abril, mas continua abaixo do observado antes do inicio da pandemia. A procura por exames e
terapias eletivas (Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT) manteve-se em patamar
semelhante ao verificado em maio de 2019.

De maneira geral, o Boletim aponta que nos primeiros meses de 2021 nao houve um aumento de
utilizacao de servicos de salide no comparativo com 2019 (pré-pandemia). Os nimeros seguem no
mesmo patamar (no caso de exames e terapias eletivas) ou em patamar inferior (no caso de
internacdes e atendimentos em pronto-socorro).

Exames relacionados a Covid-19

Os dados sobre a realizacdo de exames contemplam informacdes coletadas até marco de 2021.
Nesse més, foram contabilizados 534.481 exames RT-PCR e 83.834 testes do tipo soroldgico.
Destaca-se um novo aumento no nimero de exames RT-PCR, interrompendo a queda iniciada em
janeiro deste ano. No entanto, o més de dezembro de 2020 segue sendo o0 que registrou o maior
ndmero de exames realizados nas duas modalidades: 817.955 testes do tipo RT-PCR e 191.365
sorolégicos.

Cabe ressaltar que, em comparacdo com Boletins anteriores, nimeros de competéncias passadas
podem sofrer alteracdo. Isto porque exames ocorridos em determinado més podem ser cobrados
das operadoras nos meses subsequentes quando, somente entdo, serdo enviados a ANS, conforme
estabelecido no Padrao TISS.

Informacoes econdémico-financeiras

O indice de sinistralidade do segundo trimestre de 2021 indica, até maio, aumento em relacdo ao
primeiro trimestre, passando de 75% para 82% - mesmo percentual observado no segundo
trimestre de 2019, pré-pandemia, nao havendo evidéncias, até o momento, de que a tendéncia
deva se alterar.

Nos graficos do Boletim também é possivel verificar que, em 2020, a taxa de sinistralidade ficou em
72,4%, uma gueda de mais de oito pontos percentuais em relacao a 2019 (80,7%), como resultado
das medidas de isolamento social e queda na realizacao de procedimentos eletivos.

Em maio, foram identificados valores maiores de inadimpléncia na comparacao com abril, passando
de 6% para 9%. Porém, esse indice, e também os percentuais de inadimpléncia verificados por tipo
de contratacao do plano (individuais/familiares e coletivos), permanecem préximos dos seus
patamares histéricos, como apontam os graficos do Boletim.
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Demandas dos consumidores

Em maio, foram registradas nos canais de atendimento da Agéncia 15.689 reclamacdes sobre
temas gerais e relacionados a Covid-19, passiveis de mediacao pelo instrumento da Notificacdo de
Intermediacdo Preliminar (NIP). O nimero representa um aumento de aproximadamente 20,2% em
comparacdo ao més anterior, e de 69,5% em comparacao a maio de 2020. Destaca-se que nos
meses de abril e maio de 2020, meses iniciais da pandemia no Brasil, foi observada uma reducao
no cadastro de reclamacodes na ANS, sobretudo em relacao as demandas assistenciais.

E importante frisar, também, que o dado considera os relatos de consumidores que cadastram suas
queixas na ANS, sem analise de mérito sobre eventual infracdo da operadora ou da administradora
de beneficios a Lei 9.656/98 e seus normativos ou aos termos contratuais.

Em relacdo as reclamacdes especificas sobre Covid-19, em maio foram registradas 1.280
reclamacodes NIP, ante 1.325 em abril. Do total de reclamacoes relacionadas ao coronavirus, 38%
dizem respeito a dificuldades relativas a realizacao de exames e tratamento, 48% se referem a
outras assisténcias afetadas pela pandemia e 14% sao reclamacdes sobre temas nao assistenciais
(contratos e regulamentos, por exemplo).

Ressalta-se que, entre os meses de marco de 2020 a janeiro de 2021, a intermediacao de conflitos
feita pela ANS entre consumidores e operadoras resolveu mais de 90% das reclamacdes registradas
nos canais de atendimento da ANS no periodo, tanto sobre temas gerais quanto as especificas
sobre problemas relacionados a Covid-19.

No portal da ANS é possivel acessar o monitoramento didrio das demandas sobre Covid-19. Confira
aqui.

Sobre os dados

Para a analise dos indicadores assistenciais, a ANS considerou informacgdes coletadas junto a uma
amostra de 50 operadoras que possuem rede prépria hospitalar. Para os indices econémico-
financeiros, foram analisados dados de 99 operadoras para o estudo de fluxo de caixa e de 97
operadoras para andlise de inadimpléncia.

Adicionalmente, na construcao do boletim, foram utilizados dados do Documento de Informacdes
Periddicas (DIOPS), do Sistema de Informacodes de Fiscalizacdo (SIF), do Sistema de Informacao de
Beneficiarios (SIB), do Padrdo para Troca de Informacao de Salde Suplementar (TISS) e do

ANS TabNet.

Através do Boletim Covid-19 - Saude Suplementar, a ANS vem monitorando o comportamento e a
evolucao do setor de planos de salude desde o inicio da pandemia. O objetivo é subsidiar a analise
qualificada da Agéncia para a tomada de decisdo sobre temas relacionados a Covid-19 e prestar
mais informacdes a sociedade.

Confira as outras edicdes do Boletim Covid-19.

Fonte: ANS, em 24.06.2021
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