Legismap Roncarati
Tecnologia e pessoas: a combinacdo para o crescimento

Por Débora Soares

Os ganhos de escala possibilitados pelos planos familia somados a eficiéncia gerada pelo uso da
tecnologia e equipes capacitadas proporcionando experiéncias encantadoras aos clientes mostram-
se como nova tonica para o crescimento da previdéncia complementar fechada. Para as entidades
menores e médias, ha o desafio de conciliar esses investimentos, tdo necessarios, com as
limitacOes do PGA.

Essa reflexao tem sido trazida ao longo dos Encontros Regionais, e no Encontro Regional Centro-
Norte/Nordeste, encerrado na segunda-feira (21), nao foi diferente. O evento contou com a
participacao de mais de 500 pessoas

Ainda dé tempo para se inscrever no Encontro Regional Sudeste e Leste, marcado para a préxima
sexta-feira. Clique aqui.

Forcas complementares - O painel “Intensificacdo tecnoldgica, fidelizacdo e satisfacdo do cliente
da previdéncia complementar fechada” teve como moderadora Cldudia Trindade, Diretora da
Conecta Solucdes Associativas. Ela ressaltou que hd alguns anos esses temas poderiam ser
tratados em painéis diferentes, mas atualmente estdo conectados.

“Nao adianta falar em tecnologia, em mundo digital, sem falar de pessoas, cultura e mudanca de
mindset”, ressaltou Claudia. Ela aproveitou a oportunidade para convidar as associadas para o 19
Encontro Nacional de Gestao de Pessoas, que acontecera nos dias 30 de junho e 12 julho, e estd
com inscricOes abertas.

Ganho de escala com tecnologia - O uso de aplicativos e demais canais digitais para gerar
resultados na maior previdéncia cooperativa do Pais foi compartilhado por Glauco Balthar, Diretor
de Tecnologia e Operacdes da Quanta Previdéncia. A entidade, que cresce em ritmo de dois digitos,
tendo registrado expansao 37% em 2019, 20% em 2020 - com previsao de crescimento entre 20%
e 30% em 2021. A Quanta caminha para 130 mil participantes e ja possui mais de R$ 4 bilhdes em
patrimbénio administrado.
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A entidade lancou seu “embarque digital” em setembro de 2019, e desde entdo ja obteve 43 mil
novos participantes. O ganho de escala e eficiéncia facilitado pela tecnologia também permitiu a
Quanta anunciar no ultimo dia 12 a reducdo pela metade de sua taxa de administracao, de 0,50%
para 0,25%.

“Isso tudo fruto de um amplo trabalho, que vem desde 2018, de transformacao digital: revendo
processos, otimizando, simplificando, automatizando e robotizando... utilizamos tudo isso”,
observou Glauco. Ele também destacou a importancia desse movimento estar alinhado a visdo
estratégica e cultura corporativa. “Seguimos a cartilha de empresas dgeis. Aprendemos aqui todos
os dias, com erros, acertos, e assim vamos transformando culturalmente e digitalmente a nossa
entidade”.

Importancia da cultura corporativa - A importancia de uma cultura corporativa que incentiva o
aprendizado dos colaboradores e seu papel para a entrega de experiéncias encantadoras aos
clientes também foi destacada por Marisa Bravi, Secretaria Executiva do Colégio de Coordenadores
das Comissdes Técnicas de Estratégias e Criacao de Valor da Abrapp e especialista da UniAbrapp.

As entidades precisam oferecer experiéncias bem-sucedidas aos clientes, do comeco ao fim da sua
jornada, ressaltou a especialista. “Se eu tenho equipe dedicada, empenhada, eu vou gerar uma
interacao simples e facil para o meu cliente externo com a entidade. Se a equipe interna gera
acolhimento, proximidade, um togue de emocao... Estabeleceremos vinculos e relacionamentos
duradouros”, ressaltou.

Ela destacou que colaboradores satisfeitos geram clientes satisfeitos, e as liderancas tém papel
fundamental em proporcionar um ambiente em que se sintam valorizados, com feedback
adequado. Marisa comentou os resultados de uma pesquisa feita com as associadas. Enquanto
87% das EFPC reconhecem a importancia dos treinamentos, estes sao realizados com frequéncia
de 1 a 2 vezes por ano.

Pessoas e processos - Durante o debate, Glauco reforcou que grande parte dos
desenvolvimentos dos canais digitais da Quanta foram feitos internamente, com times de design de
sistemas e user experience (UX). “As pessoas que fizeram isso acontecer”, ressaltou. “Inclusive
revimos toda a nossa estrutura de pessoas e atuacdo, desenvolvendo skills que até entdo ndo
tinhamos. Hoje temos nos times P.0.s (Product Owners) - antigo analista de sistemas - que tém a
missdo de priorizar sprints (eventos do método Scrum)”. Ele também destacou gue a entidade usa
solucdes facilitadas pela Conecta, como a Contraktor, plataforma de assinatura digital e gestao de
contratos

Desafios com PGA - Outro ponto discutido no debate foi o desafio para pequenas e médias
entidades realizarem investimentos em tecnologia e marketing diante das limitacdes do Plano de
Gestao Administrativa - PGA. Claudia Trindade observou que o tema vem sendo discutido pela
Abrapp hd varios anos com érgaos reguladores, mas ainda nao se chegou a solucdo adequada.

Ela lembrou que a Abrapp prové as associadas diversos produtos e servicos, a UniAbrapp
capacitacées com baixos valores e a Conecta solucdes compartilhadas a custo acessivel para
responder a esses desafios. “Nao vejo outra maneira a nao ser a entidade repensar seu PGA e
buscar essa transformacao digital e mudanca na cultura das pessoas. Se nao nos reinventarmos,
fazermos essa mudanca, serd mais dificil”, completou, notando que é preciso agir.

Fomento com planos familia - Mais casos de sucesso de entidades fechadas foram apresentados
no ultimo painel do Encontro Centro-Norte/Nordeste, com o tema "Fomento através dos Planos
Familia e Planos Instituidos Corporativos™. “Isso ja esta consolidado dentro do sistema, percebemos
que é um caminho natural e necessario para as entidades ganharem escala e alcangarem novos
mercados”, ressaltou o Presidente do ICSS, Guilherme Ledo, responsavel pela moderacao.

Ledao destacou que muitas EFPC ja atingiram a maturidade em seus planos de previdéncia.
Portanto, estas precisam pensar nas possibilidades de expansao existentes, como planos familia,
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planos instituidos setoriais e corporativos.

Flexibilidade e construcao conjunta - Os planos familia apresentaram expansao relevante no
sistema a partir de 2018, destacou Ana Carolina Baasch, Diretora de Licenciamento na Previc.
Dentre os motivos para esse crescimento acelerado, ela notou a flexibilidade em aspectos como
beneficio temporario e possibilidade de resgate parcial, a extensao a familiares dos participantes, o
licenciamento automatico, dentre outros.

Ana Carolina observou que a Previc disponibiliza dois modelos de regulamentos que podem ser
licenciados por essa metodologia automatica, no momento em gque sao protocolados. Ela também
destacou o papel da Abrapp na idealizacdo do PrevSonho (plano CD pré-aprovado pela Previc),
construcao conjunta com o 6rgdo de fiscalizacdo e érgaos reguladores. “Foi uma ideia muito
acertada”.

Ela também trouxe numeros que refletem a populacdo coberta pelos planos familia, que ja
representam 34% (31 planos) dos 90 planos instituidos ativos. Se até 2017 esses planos tinham
uma média de 800 a 1.000 novas pessoas cobertas por ano, em 2018 houve o incremento de 10
mil participantes, assistidos e designhados, e mais 45 mil em 2019. “E fechamos dezembro de 2020
com cerca de 81 mil pessoas abrangidas por esses planos familia - e ai me refiro a populacdo em
geral: participantes, assistidos, beneficiarios e respectivos designados”.

Questionada durante o debate se haveria alguma proposta de estimulo as entidades como
flexibilizacao do uso do PGA para acdes de fomento e investimento em tecnologia e prospeccao de
novos clientes, Baasch respondeu que o momento é de discusséo e recebimento de ideias, mas
ainda ndo ha algo concreto. “A Previc tem se mostrado bastante aberta para discutir e avancar em
todos os pontos que conseguirmos”.

Instituido corporativo abre nova frente - “Temos que enaltecer o trabalho realizado pela
Abrapp buscando o fomento do sistema através dos planos familia e instituidos”, destacou Rodrigo
Sisnandes, Diretor-Presidente da Fundacao Familia Previdéncia. Ele apresentou o caso de sucesso
da entidade, que conseguiu sair de um panorama de reducao de tamanho com plano patrocinado
para retomada do crescimento com planos instituidos.

Originalmente patrocinada por uma empresa publica, a EFPC se reinventou, buscando parcerias
com associacdes de classes, sindicatos etc., e hoje conta com plano no modelo associativo multi-
instituido para sindicatos, cooperativas e associacdes profissionais; corporativo para empresas; e
familia voltado a municipios. Ele ressaltou a necessidade de um forte trabalho de conscientizacao
junto a governanca (conselhos e diretoria) para que essa mudanca de paradigma seja possivel. E
assim, mostrar que trazer novos participantes gera ganhos de escala a entidade, possibilitando a
reducao das taxas de administracao, e assegura sua perenidade. Sisnandes também ressaltou o
necessario envolvimento de todos com a cultura comercial.

A criacao de planos instituidos corporativos, figura defendida pela Abrapp e em analise pelo érgao
de supervisao, seria mais um passo na direcao do fomento do sistema. Sisnandes explicou que a
proposta permitird que as EFPC atuem como instituidoras setoriais de planos de previdéncia em
empresas de um determinado grupo econémico, diminuindo a burocracia para a abertura de novos
planos.

“Seria uma forma de simplificar que, sem duvida nenhuma, representaria um avanco muito grande
para ampliar o potencial de adesdo. A EFPC estaria ao centro e os convénios de adesao criariam
vinculos diretos com empresas e associacdes que disponibilizam planos de previdéncia. E a partir
dai temos os familiares que vao sendo vinculados aos planos, e cada familiar que entra abre opcao
para seus familiares também”, esclareceu Sisnandes.

Novos planos e licoes aprendidas - Outra entidade que conseguiu reverter a tendéncia de
reducdo de tamanho com a criacdo de planos familia foi a Fachesf. O Presidente, Helder Falcao,
ressaltou que a entidade conta com 3.400 participantes ativos da patrocinadora Chesf e a prépria
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Fachesf, 8.500 assistidos, e ja4 1.800 novos participantes com o plano familia RealizePrev.

“Nés também vinhamos enfrentando problemas de desligamentos da patrocinadora, os PDVs, e as
pessoas saindo da condicao de participantes ativos para assistidos”, observou Helder. “Nés
queriamos que a entidade mantivesse o seu porte e continuasse crescendo. Entdo, o RealizePrev
veio nesse sentido”. Com o plano familia, a fundacdao conseguiu se sobrepor aos ultimos trés PDVs
da patrocinadora e os novos participantes ja representam quase 40% do corpo total de entidade.

Fazendo uma analogia a transicéo dos planos patrocinados para os instituidos, observou que as
EFPC estao saindo da pesca no “aqudrio” para um acude de potenciais novos clientes. “Para isso
tivemos que fazer um forte ajuste em nossas equipes fortemente em marketing e comunicacao e
partir para a venda ativa”, ressaltou Helder, notando que os profissionais foram redirecionados
para esse novo desafio.

Ele acrescentou a importancia de as entidades utilizarem o alto indice de participantes satisfeitos a
favor desse movimento para alcancar novos clientes, proporcionando a eles argumentos para
‘vender’ os planos para seus parentes em um almogo de familia no domingo, por exemplo.

Participante é a ponte - A Superintendente da Conecta, Claudia Janesko, reforcou a mensagem
de que as EFPC devem fazer a mudanca da postura de “esperar o cliente” para buscé-lo. Para
auxilid-las nesse desafio, a Conecta oferece a solugcdo “Central de Servigcos” que engloba o stack de
ferramentas e suporte estratégico para todas as etapas da jornada do cliente, desde a captacao
dos leads ao pés-venda.

Questionada durante o debate sobre como a Conecta pode ajudar as entidades a buscar os
familiares dos participantes que sdo desconhecidos e fazer isso em adequacdo a LGPD - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Claudia explicou que a metodologia utilizada na Central trabalha
muito o relacionamento que a EFPC ja possui com os atuais participantes.

“E esse participante que tem o vinculo forte com a entidade e com o grupo de familiares que
desconhecemos. Entdo, precisamos utiliza-lo como ponte”, explicou Claudia, acrescentando que é
feita uma abordagem intensa no sentido de informa-lo sobre o novo plano e vantagens existentes,
para que perceba isso como uma oferta de valor e recomende para seus familiares. “A
recomendacdo é feita por ele. E o seu familiar, ao aceitar essa recomendacao, nos dé o opt-in para
fornecer seus dados e iniciar essa relacao de abordagem com esse lead”, completou ela, notando
que todas essas etapas sao mapeadas e rastreadas com o uso de tecnologia.

Confira a matéria da abertura do Encontro Centro-Norte/Nordeste e o primeiro painel.

Veja também: painéis tratam de Autorregulacao e diversificacdo em investimentos.

Patrocinio - Os Encontros Regionais sdo uma realizacdo da Abrapp e do Sindapp com apoio
institucional da UniAbrapp, ICSS e Conecta. Os encontros contam com Patrocinio Ouro da Giant
Steps Capital; Patrocinio Prata do Bradesco Asset Management, JP Morgan Asset Management, Rio
Bravo, e Santander Asset Management; e Patrocinio Bronze do BNP Paribas Asset Management e
Captalys; além do apoio da Apoena Consultoria em Seguros e da Mapfre Investimentos.

Este ano, os encontros foram divididos em trés mddulos, englobando duas regionais em cada dia.
No dia 25 de junho, o Encontro Sudeste e Leste encerra a série de eventos. A participacao assegura
4 créditos no Programa de Educacao Continuada - PEC do ICSS.

Ainda da tempo de se inscrever por meio deste link!

Acompanhe a cobertura completa dos Encontros Regionais nas matérias publicadas no Blog Abrapp
em Foco.

Fonte: Abrapp em Foco, em 22.06.2021
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