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Ministério da Justiça e Segurança Pública e Ministério da Saúde combinam parcerias para atender demandas de
consumidores

Pautas foram tratadas para o fortalecimento da saúde suplementar

Com o objetivo de integrar esforços do setor público e suplementar para superar os desafios da
Covid-19, a secretária Nacional do Consumidor, do Ministério da Justiça e Segurança Pública, Juliana
Domingues, reuniu se com o ministro da Saúde, Marcelo Queiroga, nesta quarta-feira (9). As
autoridades conversaram sobre contribuições para o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) e sobre a Política Nacional de Saúde Suplementar para o Enfrentamento da Covid-19 (PNSS-
Covid-19), que está em discussão no Conselho de Saúde Suplementar (CONSU).

Durante reunião, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), que coordena o Plano Nacional
de Defesa do Consumidor e o SNDC, apresentou trabalhos realizados em temas ligados à saúde dos
consumidores brasileiros durante a pandemia, sobre itens como álcool em gel, máscaras cirúrgicas,
oxigênio, seringas e medicamentos.

A secretária Juliana Domingues ressaltou que proteger os usuários da saúde suplementar e garantir
o bem-estar do consumidor vai além da aplicação do Código de Defesa do Consumidor. Para ela, a
ação procura "garantir a saúde e segurança do consumidor e um ambiente mais competitivo, com
ofertas para que o consumidor tenha mais opções e escolhas”.

Nesse sentido, a Senacon aumentou em 10 vezes o monitoramento do mercado de consumo
durante a pandemia para identificar falhas de mercado e eventuais distorções, além de propor
soluções para os reguladores no atendimento às demandas dos consumidores brasileiros.

Fonte: Ministério da Justiça e Segurança Pública, em 10.06.2021
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