Legismap Roncarati
ANS - REA-Ouvidorias: prazo para envio termina dia 15 de junho de 2021

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que o novo formulario eletrénico do REA-
Ouvidorias 2021, ano base 2020 deve ser preenchido pelas operadoras de planos de saude
impreterivelmente até o préximo dia 15 de junho de 2021, de acordo com decisao da Diretoria
Colegiada da Agéncia, que destaca algumas orientacdes as operadoras:

- Ndo aguarde os ultimos dias para enviar o formuldrio do REA-Ouvidorias 2021 a Ouvidoria da ANS;

- Certifique-se de que o formulario preenchido pela operadora foi efetivamente enviado a Ouvidoria
da ANS;

- Lembre-se que o recibo eletrdnico de protocolo é o comprovante de envio do formulério do REA-
Ouvidorias 2021; portanto, guarde-o em local seguro.

Em caso de dulvidas no preenchimento, a ANS disponibiliza o Tutorial de Preenchimento do REA-
Ouvidorias 2021, que contempla as orientacdes sobre o envio e conferéncia dos formularios
enviados. Clique aqui para acessar o Tutorial.

Fonte: ANS, em 09.06.2021
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https://www.gov.br/arquivos/canais-de-atendimento/ouvidoria/Tutorial_REA2021ano_base_2020_eprotocolo.pdf
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