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Perspectivas globais do setor da satde em 2021

Por meio da telemedicina é possivel levar a salde mais longe, aumentar a qualidade e a eficiéncia
para salvar vidas - ainda mais em tempos de pandemia. E isso fica claro pela quantidade de
consultas realizadas ao longo do ultimo ano. Desde o inicio da crise do novo coronavirus, diversas

instituicOes publicas e privadas de salde passaram a oferecer atendimento a distancia para seus
pacientes.

Se considerarmos o potencial deste recurso para levar atendimento assistencial de qualidade para
brasileiros em regides afastadas, como areas rurais, por exemplo, a iniciativa se torna ainda mais

importante ndo apenas para a Saude Suplementar, mas também para o Sistema Unico de Saude
(SUS).

No entanto, a forca de trabalho, a infraestrutura e a cadeia de abastecimento do setor da saude
enfrentam os mesmos desafios de outros segmentos quando o assunto é inovacdo durante esse
periodo.

Apesar do cendrio ser desafiador, a pesquisa “Perspectivas globais do setor de saude 2021" da
Deloitte mostra que este € o momento de todo o ecossistema entender como conseguir avangar
nessa jornada de transformacao.A publicacao destaca algumas questdes setoriais urgentes que
toda a cadeia deve ficar de olho para este ano como:

Consumidores e experiéncias humanas;
Inovacdo do modelo de assisténcia;
Transformacdo digital e dados interoperaveis;
Desigualdade (no acesso ao sistema de salude)
Cooperacao em todo ecossistema;

Futuro do trabalho e reserva de talentos.

Sao pontos que desafiam governos, profissionais, investidores e outros stakeholders para se
adaptarem e inovarem rapidamente. Olhando para um periodo pés-pandémico, alguns fatores vao
impactar a retomada dos gastos no setor, como o envelhecimento da populacao, aumento da
demanda por cuidado, recuperacao econémica gradual dos paises, avancos clinicos e tecnoldgicos,
custos trabalhistas, expansao do publico e dos sistemas de salde para a populagdo.

Sao fatores que, ao lado das questdes setoriais mais especificas, irdo comandar a transformacdo do
setor — mais tecnoldgica, centrada no paciente e inclusiva.

Iremos apresentar mais detalhes da pesquisa ao longo dos préximos dias, mas vocé pode acessar
por meio do link.
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