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CAPITULO V - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

RESOLUGCAO NORMATIVA - RN N2 443, DE 25.01.2019

Dispde sobre adocao de praticas minimas de governancga corporativa, com énfase em controles
internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de plano de assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, em vista do que dispde as
alineas "a", "b" e "c" do inciso IV e paragrafo Unico do artigo 35-A da Lei n? 9.656, de 3 de junho de
1998, o inciso XLI do artigo 42 e inciso Il do artigo 10, ambos da Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de
2000, os §§ 22 e 32 do artigo 12 da Lei n? 10.185, de 12 de fevereiro de 2001 e a alinea "a" do inciso
Il do artigo 30 da Resolucao Regimental - RR n? 1, de 17 de marco de 2017, em reuniao realizada
em 17 de janeiro de 2019, adotou a seguinte Resolucao Normativa e eu, Diretor-Presidente
Substituto, determino a sua publicagao.

ANEXOS

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.12 Esta Resolucdo Normativa - RN dispde sobre a adocdo de praticas minimas de governanca,
com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de
plano de assisténcia a saude.

Art. 22 Para fins do disposto nesta RN, considera-se:

| - governanca das operadoras: sistema pelo qual as operadoras sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre seus proprietarios, administradores, érgaos de
fiscalizacao e controle e demais partes interessadas;

Il - controles internos: conjunto de medidas adotadas para salvaguardar as atividades da
operadora, assegurando o cumprimento de seus objetivos e obrigacdes em todos os niveis da
organizacao;

Il - gestao de riscos: processo de identificacao, anélise, avaliacdo, priorizacdo, tratamento e
monitoramento de riscos que possam afetar, positiva ou negativamente, os objetivos de processos
de trabalho e/ou de projetos de uma operadora nos niveis estratégicos, tatico e operacional;

IV - administradores: todas as pessoas naturais, residentes no Pais, eleitas, nomeadas ou
designadas para os cargos de diretor, administrador ou conselheiro do conselho de administracao,
ou 6rgao assemelhado, independentemente da nomenclatura e do tipo societario da qual facam
parte;

V - proprietarios: sécios, acionistas, cotistas, cooperados ou associados da operadora;

VI - programa de integridade: programa definido conforme o art. 41 do Decreto n? 8.420, de 18 de
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marco de 2015;

VIl - operadora de pequeno porte: as operadoras com numero de beneficidrios inferior a 20.000
(vinte mil), apurados na data de 31 de dezembro do exercicio imediatamente anterior;

VIl - operadora de médio porte: as operadoras com numero de beneficidrios entre 20.000 (vinte
mil), inclusive, e inferior a 100.000 (cem mil), apurados na data de 31 de dezembro do exercicio
imediatamente anterior; e

IX - operadora de grande porte: as operadoras com nimero de beneficiarios a partir de 100.000
(cem mil), inclusive, apurados na data de 31 de dezembro do exercicio imediatamente anterior.

Art. 32 As praticas e estruturas de governanca, controles internos e gestao de riscos
implementadas pelas operadoras devem ser efetivos e consistentes com a natureza, escala e
complexidade das suas atividades, respeitadas as caracteristicas e estruturas estabelecidas nos
seus estatutos ou contratos sociais e normas internas.

Paragrafo Unico. Sao responsabilidades dos administradores das operadoras de plano de
assisténcia a saude a implantacao, implementacao e avaliacdo periédica das praticas de
governanca, gestao de riscos e controles internos que trata a presente RN, independentemente da
constituicdo de unidades de negdcio, grupos, comissdes, comités internos ou externos formados ou
contratados para auxiliar em tais acoes.

CAPITULO II
DA GOVERNANCA DAS OPERADORAS

Art. 42 As praticas e estruturas de governanca adotadas pelas operadoras devem considerar os
seguintes principios:

| - transparéncia: divulgacao clara, completa e objetiva de informacdes relevantes a todos os niveis
da operadora e a sociedade, independentemente daquelas exigidas pela legislacao;

Il - equidade: tratamento justo e isondmico de todos os proprietarios, beneficidrios das operadoras
e demais partes interessadas, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas;

lll - prestacao de contas: tomada de responsabilidade dos administradores e das demais pessoas
envolvidas nos diversos niveis da operadora diante de suas decisdes, de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes e
atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papeis; e

IV - responsabilidade corporativa: acao da operadora condizente com seu papel na sociedade,
incluindo a manutencao da sua viabilidade econémico-financeira no curto, médio e longo prazo.

Art. 52 As praticas e estruturas de governanca devem ser formalizadas de forma clara e objetiva
em estatuto ou contrato social, regimentos ou regulamentos internos submetidos a revisao e
aprovacao das instancias maximas de decisdo das operadoras, e divulgadas amplamente as partes
interessadas.

CAPITULO III
DOS CONTROLES INTERNOS E DA GESTAO DE RISCOS

Secao |
Dos Controles Internos

Art. 62 As operadoras devem implementar sistemas de controles internos voltados para suas
atividades e seus sistemas de informacgdes financeiras, operacionais e gerenciais, com vistas a:
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| - assegurar a confiabilidade das informacoes, dados e relatérios produzidos pela operadora;
Il - buscar a utilizacao eficiente dos recursos, com eficacia em sua execucao; e
lll - atender a legislacdo e as normas internas aplicaveis a operadora.

Art. 72 As descricdes dos controles internos devem ser acessiveis a todos os funciondrios das
operadoras e compreender acdes continuas relativas a suas atividades, operacoes e niveis
hierdrquicos, prevendo, no minimo:

| - definicao dos objetivos dos controles e das responsabilidades na operadora, de forma a evitar
conflito de interesses nos processos internos;

Il - os meios de identificacdo e avaliacdo de riscos que podem ameacar sua eficacia;

lIl - canais de comunicacao que assegurem aos funcionarios o acesso as informacdes relevantes
para execucao das suas tarefas e responsabilidades, bem como o encaminhamento de
contribuicdes para seu aperfeicoamento;

IV - existéncia de testes de seguranca e conciliacdo para os sistemas de informacdes, em especial
aqueles mantidos em meio eletrénico; e

V - acoes ou planos de contingéncia, quando necessario.

Art. 82 Os controles internos devem ser submetidos a avaliacao periédica, no minimo anual, em
especial aqueles que tratam de processos relacionados as informacdes que sao detalhadas nos
demonstrativos financeiros das operadoras.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliacdo de que trata o caput devem ser acompanhados de
manifestacdo dos responsaveis pelas areas avaliadas a respeito das deficiéncias eventualmente
encontradas e das medidas adotadas para sana-las ou mitigar seus riscos.

Secao Il
Da Gestao de Riscos

Art. 92 A gestao de riscos nas operadoras deve ter por objetivo:

| - uniformizar o conhecimento entre os administradores quanto aos principais riscos das suas
atividades, em especial aqueles relacionados aos riscos de subscricao, de crédito, de mercado,
legais e operacionais;

Il - conduzir tomadas de decisao que possam dar tratamento e monitoramento dos riscos e
consequentemente aperfeicoar os processos organizacionais e controles internos da operadora; e

lll - promover a garantia do cumprimento da missao da operadora, sua continuidade e
sustentabilidade alinhadas aos seus objetivos.

Art. 10. As praticas de gestdo de riscos devem ser adequadas a estrutura e aos controles internos
da operadora, de forma a possibilitar o seu aperfeicoamento e monitoramento continuo.

CAPITULO IV
DA VERIFICACAO DOS PROCESSOS DA GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
DAS OPERADORAS

Art. 11. O envio anual do Relatério de Procedimentos Previamente Acordados - PPA elaborado por
auditor independente, tendo por base os dados do exercicio antecedente referentes aos processos
de governanca, gestdo de riscos e controles internos das operadoras, é:
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| - obrigatério:

a) para as operadoras de grande e médio portes, nos termos do Anexo IV-A, exceto para as
classificadas nas modalidades de Autogestao por Departamento de Recursos Humanos, conforme
previsto no inciso Il;

b) para as administradoras de beneficios, nos termos Anexo IV-B; e

Il - facultativo para as operadoras de pegueno porte e as operadoras classificadas nas modalidades
de Autogestao por Departamento de Recursos Humanos, nos termos do Anexo IV-A.

Paragrafo Unico. No caso de ndo adocao de requisito ou de sua adocdo de forma parcial, o relatério
de PPA de que trata o caput apresentard, circunstanciadamente, justificativa(s) da administracao
da operadora sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s).

Art. 12. A operadora que comprovar o atendimento a todos os requisitos por meio de envio a ANS
de relatério de PPA na forma do art. 11 podera solicitar a reducao de fatores de capital regulatério a
ser observado para atuacao no setor de salde suplementar.

§1¢ Os fatores reduzidos de capital regulatério de que trata o caput serdo regidos por resolucao
normativa especifica.

§29 Apéds andlise do relatério de PPA, a ANS informara o deferimento ou ndo da reducéo de fatores
que trata o caput, informando seu periodo de vigéncia em caso de deferimento.

Art. 13. Para fins de aprovacdo de modelos préprios de capital baseado nos seus riscos, as
operadoras devem encaminhar relatério de PPA emitidos na forma dos Anexos IV-A eV,
comprovando o atendimento a todos os requisitos verificados.

Art. 14. Nas hipd6teses dos arts. 11 a 13, a operadora encaminhara relatério de PPA a ANS
conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre de cada ano subsequente.

§1° O relatério de que trata o caput deverd ser emitido por auditor externo registrado no respectivo
Conselho Regional de Contabilidade - CRC e na Comissao de Valores Mobilidrios - CVM.

§2° E de responsabilidade das operadoras a verificacdo de que o auditor independente atende a
critérios de independéncia e competéncia estabelecidos pelos CRCs, pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e pela CVM.

§32 E vedado que o auditor independente ou a empresa que presta o servico de auditoria
independente tenha prestado, nos ultimos 2 exercicios financeiros, servico de consultoria para a
operadora que comprometa a independéncia daquele(a), incluindo, entre outros, servico de
auditoria interna na operadora.

§42 E facultado que o auditor ou a empresa de auditoria de que trata este dispositivo tenha mantido
contrato para avaliacdo das demonstracdes contdbeis, relatérios de PPA trimestral sobre a proviséo
de eventos/sinistros a liquidar e sobre o DIOPS/ANS, bem como de asseguragao sobre a base de
dados para confeccao das informacdes contdbeis da operadora.

Art. 15. A ANS poderd, a qualquer tempo, desconsiderar a reducdo de fatores de capital que trata

o art. 12 ou a aprovacdo de modelo préprio que trata o art. 13, na hipdtese de identificacdo de
ocorréncia de desconformidade ou verificagdo de nao atendimento a requisito previsto nos Anexos I-
A ou Il desta RN.

§ 12 Na hipdtese de que trata o caput deste artigo, a operadora sera previamente notificada para
prestar esclarecimentos no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

415



Legismap Roncarati
RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 443, DE 25.01.2019

§ 22 Uma vez constatada indicios de conduta comissiva ou omissiva do auditor independente
responsavel pelo(s) relatério(s) de PPA em relacdo aos fatos que ensejam a aplicacao do disposto
no caput, a ANS notificard o conselho profissional competente a respeito.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. As operadoras que possuem modelos préprios de capital baseado nos seus riscos
aprovados ou que se encontram em processo de andlise para aprovacao deverao providenciar o
cumprimento do disposto na presente RN até 31 de dezembro de 2022 para a aplicacdo do disposto
no art. 13.

Art. 17. O envio anual do PPA previsto no art. 11, inciso |, sera facultativo até o exercicio de 2022 e
deverd ser encaminhado no prazo limite definido para o envio do DIOPS Financeiro do 12 trimestre
de 2023.

Art. 18. Os Anexos desta Resolucao estarao disponiveis para consulta e cépia no endereco
eletrénico da ANS na internet - www.ans.gov.br.

ANEXQOS
Art. 19. Esta Resolucao Normativa entra em vigor na data da sua publicacao.
LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente

Substituto

(DOU de 28.01.2019 - pags. 103 e 104 - Secao 1)
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