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Com a consulta publica aberta no dia 22 de abril, a SUSEP da o pontapé inicial para a implantacao
do “Open Insurance” no Brasil. A iniciativa devera provocar mudancas profundas no mercado
segurador, de previdéncia aberta e capitalizacao no Pais. Esse importante marco converge com a
iniciativa capitaneada pelo Banco Central para a criacdo de um ambiente que concentrara toda a
vida financeira dos usudrios em um futuro préximo, o denominado “Open Finance".

O mercado de seguros é um dos mais antigos e tradicionais do Pais, sendo caracterizado, segundo
a CNseg, por uma intervencao exagerada por parte do Estado normatizador e fiscalizador,
chegando, em muitos casos, a inibir a criatividade e a liberdade de atuacao das empresas do setor
ao longo dos anos.

Foi a partir da Constituicao Federal de 1988 que o setor passou a se transformar, “buscando por fim
a cultura burocratizante e paternalista que vigorava até entao”. Esse processo de transformacoes
tornou-se mais intenso nos ultimos anos, culminado com a recente liberacdo de clausulados dos
seguros de danos pela SUSEP, além de inUmeras outras iniciativas que visam dar mais
transparéncia sobre os produtos, servicos e tarifas cobradas dos clientes.

A evolucao das medidas adotadas pela SUSEP, sua convergéncia com a Lei Geral de Protecdo de
Dados e as iniciativas do Bacen com o “Open Banking” - que inclusive ja vislumbrava a
participacao do setor em sua 42 fase - indicavam que o mercado caminhava para uma maior
integracdo, colocando o cliente como parte central. Mas em termos praticos, o que o “Open
Insurance” traz de oportunidades e ameacas?

A resposta a essa pergunta varia conforme o prisma pelo qual analisamos o conceito. Para o
cliente, foco principal da iniciativa dos reguladores, hd muito o que ganhar. Além da maior
transparéncia em relacao aos produtos, servicos e comissdes, a possibilidade de uma maior
competicao entre os fornecedores e prestadores de servico pode, enfim, trazer a tao desejada
reducdo nas tarifas e prémios pagos. Além do acesso a produtos e servicos mais adequados as suas
necessidades, restricdes e objetivos.

Para os planejadores financeiros e corretores de planos de previdéncia, o principal ganho é o
acesso as informacodes do cliente - especialmente a visdo global de seus investimentos, despesas e
receitas - ferramenta essencial para a boa execucao de seu oficio e para a oferta de produtos e
servicos mais adequados as necessidades e objetivos dos consumidores. As entidades de
previdéncia, por sua vez, ganham maior visibilidade e acesso aos clientes ainda pouco afeitos aos
beneficios dos planos abertos. Essa maior visibilidade traz grandes oportunidades para um mercado
ainda timido e emerge como um dos momentos mais relevantes para a industria desde a
portabilidade dos planos de previdéncia.

Ja as seguradoras, enfrentam uma mistura de oportunidades e ameacas. Pelas caracteristicas do
mercado nacional, observamos dois grupos distintos: o das seguradoras que fazem parte de
grandes conglomerados financeiros, e as demais seguradoras. Para o primeiro grupo, hd uma
ameaca potencial decorrente da eliminacdao de uma importante barreira de entrada a

novos players: o acesso a informacao. Por outro lado, a sua capilaridade, o controle de mercado e o
poder de barganha que possuem asseguram um certo conforto neste primeiro momento. As
seguradoras gue souberem ler o mercado, evoluir ao longo do tempo e promover as inovacdes
necessarias para os seus negocios, certamente se beneficiardo com o “Open Insurance”. Através da
plataforma poderao aumentar ainda mais a sua distribuicdo e refinar seus modelos e produtos,
firmando parcerias com as empresas de dados e tecnologia.

As demais seguradoras, muitas delas grandes grupos internacionais que acabam tendo uma
participacao pequena ou focada em nichos especificos no mercado, terao a oportunidade de
trabalhar sua principal limitacao: a distribuicao de produtos. O acesso aos dados das demais
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seguradoras e, principalmente, dos clientes potenciais, permitirao ajustar seus produtos, precos e
condicdes contratuais. Este detalhe tem especial relevancia nos produtos massificados, onde a
diferenciacao é pequena e pouco perceptivel aos consumidores.

Parcerias com insurtechs e empresas centralizadoras de informacao tém grande potencial de
alavancar os negdcios e trazer um certo protagonismo no mercado. Nao podemos esquecer,
também, que com a liberacao dos clausulados e a ampla experiéncia desses players internacionais,
as possibilidades para o mercado e para os clientes sao muitas.

Com certeza, os maiores beneficiados com a evolucao dos mercados sao as insurtechs e empresas
de tecnologia e processamento de dados. Com o acesso ao bem mais valioso da atualidade, a
informacdo, essas empresas tém o potencial de revolucionar o mercado. Exemplo recente do poder
dessas empresas é a atuacao do WhatsApp Pagamentos no mercado indiano. Com a parceria
firmada com os maiores bancos para incluir pessoas de baixa renda ou que habitam as zonas rurais
ao sistema financeiro do pais, oferecendo produtos como micro-empréstimos, seguros e pensodes,
obtiveram resultados expressivos. No Brasil, onde o mercado segurador ainda é relativamente
pequeno e concentrado em um extrato especifico da populacao, podemos vislumbrar através desse
exemplo, o impacto que as mudancas promovidas pelo “Open Insurance” trarao.

Por fim, mas ndo menos importante, temos o player gue vem enfrentando grandes mudancgas em
sua atuacdo e se vé diante de grandes desafios decorrentes das mudancas na legislacdo e do
préprio mercado: o corretor de seguros. Aqui, a exemplo do que observamos com as seguradoras,
temos dois grupos distintos. As grandes corretoras, geralmente especializadas em ramos
especificos que dominam ou que, pelas caracteristicas dos produtos que comercializam e pelo
capital que possuem, terao baixo impacto, pelo menos em um primeiro momento. Essas
caracteristicas dardo tempo para se ajustarem as novas condicdes do mercado e investirem nas
inovacdes necessarias para se manterem competitivas.

O corretor tradicional e de menor porte, por sua vez, certamente serd o mais impactado e é o que
corre maior risco com as mudancas que vém sendo promovidas. Para este, o caminho ndo é outro
senao buscar se especializar, tornando-se o consultor que os clientes buscam e o especialista de
risco que as seguradoras desejam. Parcerias com empresas de tecnologia que possam fornecer as
informacdes necessarias para o exercicio de suas funcdes e/ou que ampliem a divulgacao de seus
servicos, serao chave para o sucesso. Seu papel e sua funcao deverao continuar se transformando
a medida que o mercado evolui.

Em suma, o “Open Insurance” se apresenta como um evento cercado de expectativas e
possibilidades para todos os participantes do mercado. Neste novo cenério que emerge, tera
sucesso quem souber identificar as oportunidades e se adaptar rapidamente as mudancas e as
novas condi¢cdes que se apresentarao.

(*) Felipe Sambatti Crema é formado em Administracdao de Empresas e Comércio Exterior pela
Universidade Mackenzie, e em Ciéncias Contdbeis, pela FIPECAFI, pés-graduado em Financas
Corporativas e Investment Banking, pela FIA, CFA Candidate Level Ill. Crema tem longa experiéncia
no mercado financeiro, com passagens pelo asset management do Unibanco, area de riscos e
controles internos no Itau-Unibanco, além de gestdo de carteiras de crédito P) no Citibank.

Fonte: Conhecer Seguros, em 18.05.2021
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