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Open insurance - avanco, solucéo ou jabuticaba?

Por Antonio Penteado Mendonca

A SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) vem se esforcando para aprimorar o setor de
seguros através de medidas destinadas a aumentar a concorréncia, liberar a capacidade de
atuacao das seguradoras e flexibilizar as normas de controle e supervisao. Sao passos importantes,
visiveis numa série de normatizacées administrativas, focadas, principalmente, em dar liberdade
para que as seguradoras oferecam produtos mais afinados com seus objetivos estratégicos e mais
préximos das necessidades dos segurados, tanto no que diz respeito a preco, como a abrangéncia
de coberturas. Com certeza, a iniciativa merece o apoio do setor e da sociedade, que, no final, serd
a grande beneficiaria.

Boa parte das regras do setor de seguros envelheceram e deixaram de ser ferramentas de
progresso para se transformarem em ancoras, capazes de retardar a capacidade das seguradoras
oferecerem produtos mais afinados com as necessidades da sociedade brasileira. O resultado é que
o setor de seguros, que nos ultimos 20 anos se destacou pela velocidade de crescimento e pela
competéncia em atender os anseios do mercado, estd perdendo velocidade e capacidade de
inovacao, muito porque as regras de controle atam as companhias de seguros que, apesar de uma
tedrica liberdade de acdo, na pratica, sdo obrigadas a submeter seus produtos a aprovacdo da
SUSEP.

Sob este viés, o que a SUSEP vem fazendo é revolucionario. Com a possibilidade de lancarem novos
produtos e reverem outros, com liberdade, certamente as seguradoras criarao um ambiente de
competicao mais acirrada e, consequentemente, vantajoso para o segurado, que terd maior gama
de produtos para escolher os que melhor atendem suas necessidades. A liberdade para o desenho
das apédlices, permitindo a inclusao de diferentes tipos de seguros no mesmo produto, a
simplificacao de seguros como responsabilidade civil e a revisao das condicdes para seguros de
grandes riscos ressaltam a firme intencao da autarquia em remover as travas e incentivar o
desenvolvimento do setor.

Mas entre a intencdo e a acdo hd um espaco que pode levar a equivocos que, em vez de criarem
um cenario positivo, podem desarranjar uma atividade que, ao longo do tempo, cresceu e se
aprimorou, atingindo grau de profissionalizacao capaz de garantir seu funcionamento harmonioso.

Entre os varios topicos que pela complexidade, ineditismo e desconhecimento merecem reflexao, o
chamado “open insurance” ocupa lugar de destaque. A comecar pelo fato dele nao existir na
maioria dos paises onde o seguro é desenvolvido, com presenca apenas na Gra-Bretanha, o tema
deve ser visto com extrema cautela. Quando Estados Unidos, Alemanha, Japao, Franca, Itdlia, Suica
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e outros paises ricos ndo tém algo parecido com o “open insurance” brasileiro e a Europa pretende
aprofundar o tema apenas em 2022, dispor sobre sua regulamentacao exige muito cuidado.

O “open insurance” apresentado pela SUSEP é uma adaptacao do “open banking” introduzido pelo
Banco Central. E ai que é necessario cautela. As operacdes bancéarias e de seguros ndo sdo
semelhantes, ao contrario, partem de bases diferentes e se destinam a objetivos diferentes. Assim,
0 que é bom para uma pode nado ser tdo bom para a outra.

Ninguém é contra a ideia. Ela € muito boa. Mas ela podera ser um avanco, uma solucdo ou uma
jabuticaba. Existem etapas que precisam ser trabalhadas criteriosamente para nao queimar muito
do que ja foi feito, gracas a investimentos e operacdes de empresas com tradicdo no mercado. Por
exemplo, até que ponto é correto seguradoras com tecnologia de ponta serem obrigadas a abrir
suas fontes e dados de produtos que custaram caro para serem desenvolvidos, deixando-os a
disposicao de outras que chegaram ontem? Até que ponto o “open insurance”, ao introduzir as
figuras inéditas de uma “iniciadora” e uma “corretora virtual”, ambas monopolistas, nao esta
abrindo espaco para a exclusao dos corretores de seguros? Neste momento, perguntas
fundamentais nao tém respostas.

Fonte: O Estado de Sao Paulo, em 17.05.2021.
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