Legismap Roncarati
Fase de teste para implantacéo do Sistema ProConsumidor recomeca nesta segunda-feira em trés cidades do
pais

Sistema traz novos recursos para atender as demandas dos cidadaos e suas relacées de
consumo

A fase-teste de implantacao do Sistema ProConsumidor, que vai substituir o Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec), serd retomada nesta segunda-feira (17) nos
Procons municipais das cidades de Jundiai (SP), Florianépolis (SC) e Rio de Janeiro (R]). A
expectativa é que a mudanca seja feita em todos os érgdos de defesa do consumidor do pais até
2023.

Com o novo sistema é possivel registrar consulta, denlincia e reclamacao. As tratativas poderao ser
feitas por telefone, carta ou audiéncia. Havera prazo para o Procon finalizar os procedimentos
dentro do sistema e todas as reclamacdes podem compor o Cadastro de Reclamacodes
Fundamentadas (CRF), desde que haja pelo menos uma tratativa de carta ou audiéncia com
resultado. Hoje, o Sindec relne dados, atualizados semanalmente, dos 615 Procons existentes em
todos os Estados e no Distrito Federal.

“Q sistema esta em fase-piloto e mantém o padrdo de qualidade do atendimento do Sindec. Traz
NOVos recursos e mais agilidade, acompanhando a evolucdo tecnoldgica e do mercado. Trata-se de
importante entrega para o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, que merecia um produto
mais moderno”, destaca a secretdria Nacional do Consumidor, Juliana Domingues.

A substituicdo pelo Sistema ProConsumidor teve inicio nos Procons municipais de Maceié (AL) e
Campo Grande (MS), além de Roraima, que envolveu o Procon Estadual, o municipal de Boa Vista, a
Defensoria Publica e demais 6rgaos de defesa do consumidor locais.

A secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) assume a infraestrutura do sistema, a seguranca e
a protecao dos dados. Um dos maiores beneficios dessa nova estrutura é a centralizacao do
cadastro do fornecedor, que sera atualizado e mantido pela Senacon. Por meio de uma Unica
senha, as empresas visualizam e respondem as demandas de todo o Brasil. A Senacon disponibiliza
um formulario de adesao e habilita eletronicamente as empresas que tém interesse. Os Procons
também permanecem com a possibilidade de incluir novos fornecedores.

Escola Nacional de Defesa do Consumidor

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC) também é parceira na promocao da
capacitacao técnica dos agentes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e estd promovendo
o curso " Capacitacao no Sistema ProConsumidor".

O curso sera realizado via EAD, desta segunda (17) ao dia 21 de maio, das 9h as 12h e de 14h as
17h. Os participantes recebem certificado Universidade de Brasilia (UnB).

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 14.05.2021
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