Legismap Roncarati
Ministério da Justica e Seguranca Publica notifica redes de farmacias e drogarias por publicidade indevida de
medicamentos

Secretaria Nacional do Consumidor deu prazo de 10 dias para empresas responderem
aos questionamentos

O Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), notificou, na Ultima sexta-feira (7), representantes de 12 farmacias e drogarias e duas
associacdes do setor no pais para responderem guestionamentos sobre publicidade de
medicamentos e atendimento aos consumidores. Elas tém prazo de dez dias para enviar respostas,
contados a partir do recebimento da notificagao.

Os guestionamentos dizem respeito a diversas irreqgularidades observadas, como orientacdes e
treinamentos dos funcionérios para atenderem aos consumidores de medicamentos; analises de
reclamacdes de consumidores nos canais de atendimento e medidas corretivas; relacionamento
com representantes de fabricantes e distribuidores de medicamentos e politica de integridade.

Segundo a secretdria Nacional do Consumidor, Juliana Domingues, o consumidor nao pode ser
induzido a adquirir produtos que nao necessite. “A situacao do consumidor torna-se mais
vulneravel quando sujeito a publicidade velada, que nao é transparente. Ele tem o direito de saber
quando hd patrocinio, tanto por uma questdo ética quanto por ser garantia do Cédigo de Defesa do
Consumidor”, explica.

Codigo de Defesa do Consumidor

A salde do consumidor recebe especial atencao no artigo 62 do Cédigo de Defesa do Consumidor
quando fala que sao direitos béasicos “a protecdo da vida, salide e seguranca contra o0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos” e “a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos
e servicos”

Anvisa

Com o objetivo de regular a publicidade de medicamentos e assegurar o cumprimento da legislacao
vigente sobre vigilancia sanitéria, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) tem resolucao
que “dispOe sobre a propaganda, publicidade, informacao e outras préticas cujo objetivo seja a
divulgacao ou promocao comercial de medicamentos”.

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 11.05.2021
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