Legismap Roncarati
Conheca os canais de atendimento da ANS

Saiba como entrar em contato com a agéncia reguladora dos planos de saude e
acompanhar suas solicitacoes

Vocé conhece os canais de atendimento ao consumidor disponibilizados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e sabe como acessa-los? Em nova campanha promovida em suas redes
sociais, a reguladora oferece informacodes e dicas para que beneficiarios e sociedade em geral
conhecam 0s meios mais adequados para tirar davidas, solicitar servicos, registrar reclamacdes
sobre o plano de saude ou fazer outro tipo de solicitacdo relacionada a Agéncia e ao setor.

Através de posts e de um video, é explicado de maneira simples, objetiva e atraente quais sdo os
canais de atendimento, como acessa-los ou localiza-los no site da Agéncia - que recentemente
migrou para o portal Unico do governo federal, e de que forma acompanhar o andamento das
solicitacOes efetuadas. Também sdo dadas dicas sobre como fazer o primeiro acesso apds ter
registrado uma demanda pelo Disque ANS e como recuperar a senha em caso de esquecimento.

Siga os perfis da ANS nas redes sociais - Facebook, Twitter, Instagram, Linkedln e Youtube,
conheca o0s nossos canais de atendimento (clique aqui) e fique por dentro das noticias e
informacdes relacionadas ao setor de planos de saude.

Fonte: ANS, em 11.05.2021.
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https://www.facebook.com/ans.reguladora
https://twitter.com/ANS_reguladora
https://www.instagram.com/accounts/login/
https://www.linkedin.com/company/ans_reguladora
https://www.youtube.com/channel/UC5ZdZ9npVaXnTEotafyiP_A
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/canais-de-atendimento-ao-consumidor
http://www.tcpdf.org

