Legismap Roncarati
Jéa esta disponivel o novo formulario eletronico do REA-Ouvidorias

O prazo para envio do formuldrio segue até o dia 15 de junho

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que o novo formuldrio eletrénico do REA-
Ouvidorias 2021, ano base 2020, esta disponivel para preenchimento pelas operadoras de planos
de saude. Esta solucao, que foi desenvolvida pela Geréncia de Tecnologia da Agéncia, possibilita o
envio pratico e seguro dos dados sobre os atendimentos prestados por suas unidades de ouvidoria
no ano de 2020.

No entanto, vale informar que as operadoras que ja enviaram o formuldrio do REA-Ouvidorias 2021
sem inconsisténcias nao precisarao enviar o novo formuldrio novamente. J& as operadoras cujos
formuldrios continham inconsisténcias serdo informadas da necessidade de reenviar o documento
no novo formato.

O prazo para envio do formulario vai até o dia 15 de junho de 2021, seguindo a decisdao da 5482
Reuniao da Diretoria Colegiada da ANS. Entre as principais mudancas no formuldrio estao:

Envio através do Protocolo eletronico da ANS, disponivel no Portal Operadoras;

O acesso do ouvidor é concedido pelo representante legal da operadora;

Correcao automatica do formulario - o sistema impede o envio de formuléarios
inconsistentes;

Formulario enviado nao podera ser corrigido - se houver necessidade de ajuste, hd que
enviar um novo. Sera considerado o protocolo mais recente.

Para mais esclarecimentos, a ANS esta disponibilizando um tutorial de preenchimento (clique
aqui). Os usudrios que ainda assim estiverem com duvidas sobre o REA-Ouvidorias podem enviar
seus questionamentos para Este endereco de e-mail estd sendo protegido de spambots. Vocé
precisa habilitar o JavaScript para visualiza-lo.
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https://www2.ans.gov.br/portal-operadora
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Farquivos%2Fcanais-de-atendimento%2Fouvidoria%2FTutorial_REA2021ano_base_2020_eprotocolo.pdf&data=04%7C01%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7Cb6d17f15fccf40ece61008d910253f36%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C1%7C0%7C637558574437652546%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=NnlXxzsd5mrTigeNqFJZc1IsMgCNtk1LMr3PI%2FXwUPU%3D&reserved=0
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