
Legismap Roncarati
Allianz traça perfis de teleatendimentos realizados durante a pandemia

A Allianz Seguros divulgou um mapeamento do perfil dos segurados que utilizaram esse serviço.
Segundo a pesquisa, a psicoterapia foi a especialidade mais acionada para o atendimento via
teleconsultas, totalizando 38% das solicitações, seguida de clínica médica com 18%, e ginecologia
e obstetrícia e dermatologia com 8% dos acionamentos, cada.

A pesquisa registrou cerca de 4 mil teleatendimentos durante o período analisado, uma média de
2,7 acionamentos por segurado. O levantamento teve início em abril de 2020, momento também
em que a companhia disponibilizou a telemedicina, e o último mês observado foi janeiro de 2021. A
seguradora utilizou como base os colaboradores de empresas, público do seu produto.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Medicina S/A, em 04.05.2021
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