Legismap Roncarati
ANS disponibiliza atualizacdo da ferramenta Comprova

Beneficiarios passam a ter acesso aos dados cadastrais de contratos inativos

AAgéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) atualizou a ferramenta Comprova, que permite aos
beneficidrios o acesso aos seus dados cadastrais enviados pelas operadoras a ANS. Com a
atualizacado, o beneficiario terd acesso a todas as contratacdes de plano de salde, sejam ativas (ja
disponiveis anteriormente) ou inativas. Mesmo os beneficiarios que ndo estdo mais vinculados a
nenhum plano de salde poderdo verificar os dados de contratacdes anteriores.

Acessando a pagina do Comprova, além da consulta, os consumidores podem emitir ou validar um
comprovante com os dados cadastrais para cada plano de salide com o contrato ativo e inativo que
possuam.

Por lei, os planos de salude sao obrigados a fornecer a ANS informacoées do beneficiario, tais como:
nome completo, data de nascimento, nome completo da mae, n® do CPF e n? do Cartao Nacional de
Saude (CNS), assim como dados relativos ao plano de saude contratado.

Sobre o Comprova
Desde fevereiro de 2021, os beneficidrios de planos de salude podem consultar seus dados

cadastrais, acessando uma conta Unica do Governo Federal, disponivel no endereco
http://acesso.gov.br.

A consulta ao Comprova ja estava disponivel no portal da reguladora, mas passou a ser feita por
meio da conta Unica do Governo Federal como forma de aperfeicoar a seguranca dos dados e
atender as medidas relativas a protecdo de dados preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

A iniciativa também é fruto das acOes da Agéncia no projeto institucional de Transformacao Digital,
na linha de integracdo com login Unico do governo, visando a simplificacdo dos acessos.

Como acessar seus dados:

1. Acesse o https://www.ans.gov.br/COMPROVA;

2. O sistema verificara se o usuario estd autenticado, em caso negativo, seréa redirecionado para

a pagina http://acesso.gov.br;

3. Apés a identificacao do usuario, o COMPROVA identifica os planos ativos do consumidor, que
podera visualizar os dados cadastrais junto a operadora e os dados do seu plano de salde;

4. Caso alguma informacao esteja incorreta, o consumidor podera entrar em contato com a
operadora e solicitar a correcao.

Fonte: ANS, em 03.05.2021.
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