Legismap Roncarati
Susep participa da Semana do Consumidor organizada pela CNseg

Diretores Rafael Scherre e Eduardo Fraga debaterao sobre a experiéncia do consumidor
e o consumidor do futuro

Rio de Janeiro, 20 de abril de 2021. A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) participara
da Semana do Consumidor organizada pela Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg). O
evento acontecera entre os dias 26 e 28 de abril e contard com trés semindrios online, ao vivo e
gratuitos. O objetivo é debater solucdes para estimular a consciéncia sobre as relacbes de consumo
no ambiente de seguros.

A Susep participard de dois webinars. O primeiro deles acontecerd no dia 26 de abril, segunda-feira,
as 11h, e o diretor Rafael Scherre serd um dos palestrantes. Com o tema “Experiéncia das
Demandas do Consumidor”, o seminério analisara a interacdo do consumidor com a empresa e sua
experiéncia na relacdo de consumo, na visao dos reguladores e do mercado. Os painelistas falarao
sobre a evolucao dos canais de atendimento ao consumidor de seguros até os dias de hoje,
demonstrando que a boa experiéncia no atendimento garante bons resultados na fidelizagao do
cliente e contribui para a relevancia do setor. Além de Scherre, participarao do webinar a secretaria
do Senacon, Juliana Oliveira Domingues, o diretor de fiscalizacao da ANS, Mauricio Nunes da Silva, o
ouvidor da Seguros Unimed e presidente da Comissao Tematica de Ouvidoria da CNseg, Sillas
Rivelle, e a chefe do Servico das Politicas de Concorréncia e Protecdo dos Consumidores da
UNCTAD, Teresa Moreira. A mediacao ficara por conta do presidente da CNseg, Marcio Coriolano.

O segundo webinar sera realizado no dia 28 de abril, quarta-feira, as 11h, e contard com a
participacao do diretor Eduardo Fraga. O painel terd como tema “O Consumidor do Futuro” e os
palestrantes falardo sobre o comportamento e as decisdes do consumidor de seguros no futuro,
trazendo foco para as tendéncias previstas para os préoximos anos. Serao debatidos os desafios que
estao por vir no atendimento de clientes cada vez mais conectados e que buscarao acesso a
produtos que estejam mais aderentes as suas necessidades e capacidade financeira. Ao lado de
Fraga, participarao da palestra a diretora da Carlini Sociedade dos Advogados, Angelica Carlini, e o
chefe do Programa Global de Justica e Protecao ao Consumidor e responsdavel pelo Programa de
Normas Técnicas da Consumers International, Antonio Serra Cambaceres. A mediadora sera a
diretora de Relacdes de Consumo e Comunicacao da CNseg, Solange Beatriz Palheiros.

Os interessados podem se inscrever para a Semana do Consumidor da CNseg aqui.

Fonte: Susep, em 20.04.2021.
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