Legismap Roncarati
Secretaria Nacional do Consumidor promove 32 Audiéncia Publica sobre solugéo de conflitos de consumo no
sistema de justica brasileiro

Trata-se da 32 Audiéncia Publica da Comissao de Métodos Alternativos de Solucao de
Litigios no &mbito do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor

32 Audiéncia Publica da Comissao
Especial sobre Métodos Alternativos
de Solug¢ao de Litigios do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor

26 de Abril de 2021

» JusticaGovBr 3s 14:30

“A SOLUCAD DE CONFLITOS NO SISTEMA DE
JUSTICA BRASILERQ:"

PROPOSICOES PARA CONSUMIDORES, FORNECEDORES
E PODER PUBLICO

A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senacon/MJSP),
por meio do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, realizam, no dia 26 de abril de 2021, em
transmissao ao vivo no Youtube do MJSP, a 32 Audiéncia PuUblica com o tema “A solucao de conflitos
de consumo no sistema de justica brasileiro: proposicdes para consumidores, fornecedores e Poder
Publico.

A reuniao tem como objetivo realizar um debate social sobre o diagnéstico dos conflitos de
consumo no sistema de justica brasileiro e as propostas para reduzir a sobrecarga do Poder
Judiciario e propiciar a ampliacdo da sua efetividade. As manifestacdes orais e por escrito recebidas
da sociedade serao objeto de apreciacdo e debate pelos participantes da audiéncia publica.

Os interessados em apresentar Manifestacao Oral durante a audiéncia deverao se inscrever até
as 18h do dia 22 de abril de 2021, quinta-feira. Para acessar o formulario de inscricao cligue aqui.

As Manifestacoes por Escrito da sociedade sobre o tema podem ser apresentadas até as 18h do
dia 26 de abril de 2021, segunda-feira. Para acessar o formulario de inscricdo escrita_clique aqui.

Programacao do evento
14:30h: Abertura.

14:50h: Participacao do publico, conforme inscricdo prévia (o tempo para cada expositor
dependerd do numero de inscritos.

Serao assegurados, no minimo, 5 minutos para cada expositor, na seguinte ordem:

1/2


https://www.youtube.com/user/JusticaGovBR/videos
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IAQJ60xE90OR8kuNpr_o4V_dzKHVfMRIpLM_Tsdp6ixUNTlPVlRaVkdFVVZIUUNEV1FNT1NBUEhORS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IAQJ60xE90OR8kuNpr_o4V_dzKHVfMRIpLM_Tsdp6ixUNUlZVVhQT0k0RlFIOEY5WFRXRDhWWUU0QS4u
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e Interessados inscritos previamente;
e Interessados inscritos durante o evento, se houver tempo;
 Interessados nao inscritos, se houver tempo.

17:30h: Encerramento.
Sobre o conselho

O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC) foi recriado em julho de 2020, com a
finalidade de assessorar o Ministro da Justica e Seguranca Publica na construcao de propostas para
a Politica Nacional de Defesa do Consumidor. O CNDC também é responséavel por formular e propor
recomendacdes aos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Comissao Especial de Métodos Alternativos de Solucdo de Litigios é composta por representantes
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), da
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), do Férum Nacional de
Entidades Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC), da Fundacao de Protecao e Defesa do
Consumidor do Estado de Sao Paulo (Fundacao Procon/SP), da Superintendéncia de Protecdo e
Defesa do Consumidor da Bahia (Procon-BA) e da Superintendéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Estado de Tocantins (Procon/TO), todos esses na condicao de membro.

Participam na condicédo de convidados da Comissao Especial representantes da Agéncia Nacional
do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP); da Autarquia de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Estado do Rio de Janeiro (Procon-RJ); do Colégio Nacional de Defensores Publicos
Gerais (Condege); do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade); do Orgdo de Protecdo
e Defesa do Consumidor do Municipio de Ponta Grossa no Estado do Parana (Procon-PR); e, ainda,
de juristas de notdrio saber e reconhecida atuacao em direito econémico, direito do consumidor e
regulacao, Laura Schertel Mendes e Luciano Benetti Timm.

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 16.04.2021
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