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CFM convida médicos a pedirem aos deputados a manutencao da exigéncia de
aprovacao no exame

O Conselho Federal de Medicina (CFM) convida os médicos brasileiros a encaminharem, de modo
urgente, mensagens aos deputados federais pedindo que digam nao aos projetos de lei 881/2021 e
3.252/2021 que, em sintese, permitem que portadores de diplomas obtidos no exterior exercam a
medicina no Brasil sem passarem pelo Revalida. Para tanto, a autarquia disponibilizou uma
plataforma, na qual o profissional - apds se identificar - pode enviar um e-mail aos parlamentares
da bancada de seu estado.

CLIQUE AQUI PARA PARTICIPAR

Na avaliacdo do CFM, a aprovacdo desses dois textos coloca em risco a vida e a salde dos
brasileiros ao autorizar pessoas que nao tém capacitacao médica comprovada fazerem
diagnésticos e prescreverem tratamentos, o que aumenta significativamente o risco de erros e
efeitos adversos.

Pandemia - Além disso, argumenta o CFM, a alegacao de que essas pessoas reforcariam o
combate a covid-19 ndo procede, pois elas ndo possuem o preparo para atender nas UTls, drea
critica nesse momento da pandemia.

“Se essas pessoas passam num exame de conhecimentos béasicos, como é o Revalida, teriam
condicOes de atuar em locais onde se pratica medicina de alta complexidade? Os senhores
autorizariam que um familiar ou amigo fosse acompanhado na UTI por alguém sem qualificacdo
comprovada? E justo deixar que isso ocorra com a populacdo? ”, cita o e-mail que segue para 0s
politicos.

Opiniao publica - De acordo com o CFM, essas propostas contrariam inclusive a opinido publica.
Pesquisa DataFolha demonstrou que a populacdo brasileira desaprova a contratacdao de médicos

sem Revalida. Para 92% dos entrevistados, o portador de diploma obtido no exterior (estrangeiro
ou brasileiro) deve ser aprovado pelo exame Revalida antes de comecar a atuar no Pais.

O levantamento aponta que o fato do portador de diploma de medicina ter sido aprovado no
Revalida se traduz em maior confianca em quem faz o atendimento. Na avaliacao de 72% dos
brasileiros, ser atendido por alguém que passou por esse exame aumenta a confianca no médico.
“A populacdo brasileira tem a mesma percepcao do CFM de gue para trabalhar no Brasil como
médico, o profissional deve mostrar que tem capacitacao”, afirma o presidente do CFM, Mauro
Ribeiro.

CFM, MPF e CNMP se unem para melhorar condicoes de trabalho na linha de frente e
proteger médicos do estresse, fadiga e Burnout

Em apoio aos médicos e as acdes de fiscalizacdo dos Conselhos de Medicina durante a pandemia, o
Conselho Federal de Medicina (CFM), em parceria com o Ministério PuUblico Federal (MPF), por meio
do Gabinete Integrado de Acompanhamento da Epidemia de Covid-19 (Giac), e o Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP), lanca um novo canal para que os profissionais possam relatar a falta
de condicOes e de infraestrutura de trabalho. Por meio da plataforma, também sera possivel
informar situacdes que tém contribuido para o aumento do estresse e da tensdao nos ambientes de
atendimento médico, em especial nos locais que acolhem casos suspeitos ou confirmados de
covid-19. ACESSE AQUI

O presidente do Conselho Federal de Medicina (CFM), Mauro Luiz de Britto Ribeiro, considera que a
plataforma, fruto de colaboracéao intersetorial, ajudard nao sé o monitoramento e a fiscalizacao das
condicdes do exercicio regular da Medicina em cada estabelecimento de salde do pais, mas
também permitird a identificacdo de tendéncias no curso da pandemia que afetam a comunidade
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médica nacional e o sistema de salde brasileiro, bastante sobrecarregados nos Ultimos meses.

Para o procurador-geral da Republica e presidente do CNMP, Augusto Aras, o lancamento da
plataforma “reafirma a diretriz estabelecida com a criacao do Giac de articulacao do Ministério
Publico brasileiro em prol da inovacao e dos avancos cientificos que possam ser aplicados no
enfrentamento da pandemia da covid-19, especialmente em favor dos profissionais de salde que
estdo na linha da frente”.

A plataforma reforca o propésito do colegiado do Giac no sentido de somar esforcos entre Ministério
Plblico e outras entidades para auxiliar no enfrentamento desta pandemia. Nesse caso, a atuacdo
é voltada para os profissionais da area médica. Para a coordenadora da Comissdo da Saude do
CNMP, a conselheira Sandra Krieger, “a plataforma Luna é uma ferramenta de transparéncia e
visibilidade de dados e informacées sanitarias estratégicas, cujo compartilhamento
interinstitucional contribui para a qualidade e a efetividade das politicas publicas de saude” pontua.

Destacando a vertente do projeto de integracao do Ministério PUblico brasileiro, o procurador-geral
do Trabalho, Alberto Balazeiro, que participou das reunides iniciais com o CFM, observa que “as
modernas tecnologias ajudam a identificar problemas enfrentados da linha de frente da pandemia,
permitindo a atuacao antecipada das instituicbes”.

A iniciativa oferece aos médicos acesso a um software (chatbot) que simula um bate-papo. A partir
do didlogo, os profissionais respondem a uma série de questionamentos que vdo desde a oferta de
equipamentos de protecdo individual (EPIs) e de leitos de internacdo de enfermaria e UTI, até a
extensao das jornadas de trabalho ou dificuldades para realizar situacdes corriqueiras como se
alimentar ou dormir.

O lancamento acontece na semana em que se comemora o Dia Mundial da Saude (7 de abril),
quando o CFM divulga uma campanha com foco na defesa da salde do médico, em especial
daqueles que atuam na linha de frente da covid-19. De acordo com dados de inquérito conduzido
pela autarquia junto aos profissionais, é significativo o nUmero de médicos que relatam situagoes
de estresse ou fadiga.

Com base nas informacdes coletadas, o CFM, o MPF/Giac e o CNMP pretendem intensificar a
protecdo dos médicos que atuam na linha de frente, bem como da sociedade. A ideia é reforcar o
trabalho de apuracdo dos relatos encaminhados, oferecendo solugdes que tragam maior equilibrio
aos ambientes de atuacao.

Gerenciamento dos dados - A solucao, idealizada pelo MPF/Giac, via Coordenacao Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, e desenvolvida em conjunto com o CFM e parceiros, utiliza
ferramenta avancada de Business Intelligence (BIl) que possibilita 0 acompanhamento em tempo
real das informacdes alimentadas pelos médicos e andlises de tendéncias acerca do avanco de
pandemias. Com isso, os CRMs, CFM e MP terao acesso a um painel de monitoramento (imagem
abaixo) com visualizagdes interativas e detalhadas, seguindo modelo de georeferenciamento.

Ao receber os dados publicos - aqueles nao protegidos pelo sigilo médico -, os érgaos
procederao a analise do conteldo em busca de indicios de potenciais impactos sistémicos. Deste
modo, sera possivel nao sé identificar cendrios de crises pontuais como antecipar o aparecimento
de problemas que podem influenciar negativamente o atendimento.

Os resultados encontrados poderdo, por exemplo, subsidiar acées do Ministério Publico e dos CRMs
junto a estados e municipios, bem como a estabelecimentos de saude (publicos ou privados). A
expectativa é que esse projeto experimental de inovacao tecnéloga seja uma ferramenta que
viabilize, de forma agil, o aperfeicoamento das estratégias de enfrentamento da covid-19,
promovendo melhor atendimento aos brasileiros e melhores condi¢des de trabalho aos profissionais
envolvidos.
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Monitoramento - As respostas dos médicos serdo tratadas e, posteriormente, disponibilizadas na
forma de dados estatisticos por meio de dashboards (painéis de monitoramento). As estatisticas
ajudarao também no desenvolvimento de estratégias em prol do esforco nacional pelo controle e
prevencao da covid-19, em articulacao com as autoridades da Uniao, dos Estados e dos Municipios
e com os demais segmentos afetados pela pandemia.

“Em todos os lugares do mundo, os médicos, no cumprimento da admirdvel missao de cuidar da
salde de seus pacientes, estdo trabalhando em condicdes severas, com elevado risco de contagio
e um numero significativo de mortes”, destaca Hideraldo Cabeca, 12 secretério do CFM e
coordenador do projeto na autarquia, destacando o apoio da Coordenacao de Tl do CFM. Segundo
ele, o Luna pretende dar suporte as atividades dos médicos e servir também de observatério de
tendéncias sobre a pandemia no Brasil.

J& o procurador regional da Republica e coordenador do projeto pelo Giac, Marcos Antonio da Silva
Costa, ressalta que a Luna “busca aplicar tecnologias avancadas para extrair conhecimento da
inteligéncia coletiva da comunidade médica, que possa ser aplicado no enfrentamento da
pandemia, como estratégia duradora para tais situacdes”.

Tecnologia e inovacao - A solugdo de chatbot, desenvolvida em conjunto pelo CFM e o Ministério
Plblico, com o apoio de especialistas e empresas que atuaram de forma voluntdaria, primou por
apresentar uma interface amigavel, semelhante as opcdes de comunicagao mais populares
atualmente, como o aplicativo WhatsApp.

Além de um app, acessivel via smartphones e tablets (com sistemas operacionais iOS 4 ou superior
ou Android 7.0 ou superior), a plataforma também podera ser acessada pela internet. Para tanto,
basta fazer a busca pelo endereco da ferramenta (luna.cfm.org.br) ou acessar links disponivel no
site do CFM (portalmedico.org.br).

As solucdes tecnolégicas, compativeis com os sistemas e bancos de dados dos Conselhos de
Medicina, foram cedidas por empresas especializadas que, por meio de processo publico, se
voluntariaram a contribuir com o projeto e ofereceram gratuitamente o servidor de chatbot e a
ferramenta de visualizacdo de dados, o Microsoft Power BI.

A Luna usa o chatbot da empresa Zenvia, especializada em plataformas de comunicacao, e os
painéis analiticos da Neoway, especializada em big data e inteligéncia artificial, cuja integracao
entre si e com os sistemas do CFM foi executada a partir do ecossistema de Pernambuco pelos
inovadores das empresas Loomi e Let’'s, mobilizados pela empresa lkone, que opera uma
plataforma de inovacao aberta para desafios sociais.
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O Centro de Inovacao Digital em Saude Global (CEIS) do Porto Digital, por sua vez, apoia o projeto
na perspectiva da inovacao e alocard doacdes recebidas do Instituto Uninassau, Instituto Justica e
Instituto Conceicdao Moura, do grupo de benfeitores, para incentivo aos inovadores na fase de
operacao. A plataforma conta, ainda, com o apoio da Reitoria e do Centro de Informatica da
Universidade Federal de Pernambuco, que ajudara na identificacao de novas tecnologias digitais
que possam ser agregadas a plataforma, inclusive com a adesao de outras entidades publicas ou
privadas.

Assim, neste momento de crise epidemiolégica e sanitérias, esses parceiros institucionais
expressaram seu interesse em contribuir com os esforcos na luta contra a pandemia, o que foi
fundamental para que o projeto, resultante do acordo entre CFM, MPF/PGR e CNMP, fosse
concretizado.

Funcionamento - A plataforma conversacional de inteligéncia, ou simplesmente chatbot, funciona
como um rob6 que responde automaticamente aos médicos no chat (figura abaixo). Apds se
identificarem com a apresentacao de alguns dados cadastrais, os médicos passarao a interagir com
a ferramenta, respondendo a perguntas que obedecem a um fluxo pré-estabelecido.

Por meio do canal, serd possivel reportar falta de equipamento de protecao individual (EPI), de
material para higienizagao, de recursos humanos, de insumos, de exames e medicamentos e
dificuldade em acesso a leito. Além desses temas, o software permitird que o médico informe a
existéncia de sintomas de covid-19 ou quantos plantdes e horas de trabalho tem realizado por
periodo.

Todas as informacdes coletadas ficam salvas nos servidores do CFM e submetidas as regras
internas de sigilo, protecao de dados, privacidade e seguranca. As informacdes ndao abarcadas por
sigilo médico serdo compartilhadas com o MPF/Giac, o CNMP, o MPT e outras quatro entidades
parceiras, até futura expansao do projeto.

A fase experimental do projeto tera a duracao de quatro meses, prorrogdvel por consenso dos
participantes. A depender de novas colaboracdes e apoios, a plataforma podera ser implantada em
outros conselhos das profissdes de salde eventualmente interessados. Ao final do projeto, espera-
se reunir um conjunto de conhecimentos, boas préticas e experiéncias tecnoldgicas, construidos de
forma colaborativa e avaliados em concreto, o que poderd permanecer como legado para outras
emergéncias em saude publica.
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g Por favor confirme sua data de nascimento? (Formato: 09V05/1978)

ﬁ Em que posso ajudar?

. Estou com uma emergénciafpreciso de ajuda
. ESUOU Sentindo um sintamd

. Reportar falta de equipamento

. Compartilhar um sentimento

. Respondes oulrds perguntas

. Reportar algo diferente

. Terminar conversd por agora

=) 0% N I Ld B =

A qualguer mamento, digite qualquer coisa gue voltamos aguil

Em qual das instituigBes a seguir vocd gostaria de reportar a falta de equipamentos? (Responda com o ndmero
referente ag hospital)

1 - Hospital Bom Senhor de Juazeino

m 2 - Nenhuma das opgdes anteriones

Fonte: CFM, em 07.04.2021
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