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ANS relembra acées para incentivar troca de experiéncias para promocao e prevencao

Com o tema pautado na construgao de um mundo mais justo e saudavel, a campanha pelo Dia
Mundial da Saude (07/04), criada pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) destaca a importancia
da equidade nos servicos de salde, reconhecendo as necessidades de grupos especificos, atuando
para reduzir o impacto das diferencas diante do cendrio causado pela Covid-19. De acordo com a
OMS, a pandemia da Covid-19 evidenciou as desigualdades e ressaltou que as pessoas que
possuem uma vida mais saudavel sdo aquelas que conseguem acessar com mais facilidade os
servicos de saude, além de diversos fatores vinculados como renda, condi¢cdes de moradia,
educacao, idade, género e seguranca alimentar. De acordo com a entidade, tal situacdo nao é
somente injusta, mas passivel de prevencao.

Neste contexto, a Atencdo Primaria a Saude - APS deve ser vista como relevante base para
enfrentamento de situacdes emergenciais como epidemias e também a pandemia de COVID-19. Os
fundamentos da atencao primaria como a melhoria no acesso aos servicos de saude, o vinculo
entre o usudrio e a equipe de saude, a integralidade da assisténcia, o monitoramento das familias e
0 acompanhamento aos casos suspeitos e leves, sao essenciais para conter pandemia e diminuir a
possibilidade de agravamento da doenca em diversas pessoas. Além disso, a APS também pode
abordar problemas resultantes do isolamento social e da precarizacdo da vida social e econémica,
como impactos na saude mental, aumento da violéncia doméstica, alcoolismo e intensificacao ou
desenvolvimento de doencas crénicas, com consequéncias pouco previsiveis, que necessitardo de
cuidados integrados longitudinais.

As discussoes e evidéncias da necessidade de se entender a qualidade em salide como um
conceito multidimensional voltado para o cuidado integral com o paciente e de como a pandemia
ressaltou deficiéncias do sistema de salde no Brasil foram tema da reunido virtual APS em tempos
de Covid-19, realizada pela ANS e seus parceiros no Projeto Cuidado Integral a Saude - Hospital
Alemao Oswaldo Cruz, Institute for Healthcare Improvement (IHI) e Sociedade Brasileira de
Medicina de Familia e Comunidade. No encontro, foi enfatizado que a APS é a forma mais eficiente
e equitativa de organizacao da atencdo a salde e que deve, portanto, ser preferencialmente
disponibilizada pelas operadoras de planos de salde aos beneficidrios da salde suplementar.

Importante citar que a ANS vem desenvolvendo O Projeto Cuidado Integral a Sadde que faz parte
do Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencado a Saude e representa uma fase
preparatdria para a solicitacao, pelas operadoras de planos de salde, da certificacdo em Atencao
Priméria a Saude (APS). Maiores informacoées sobre o Programa de Certificacdo e o Projeto podem
ser obtidas no portal da ANS no icone Gestdo em Saude.

Ainda nessa conjuntura, o debate para o reconhecimento de ideias, conquistas e dificuldades, o
incentivo a construcao compartilhada de novas visdes e o estimulo de novas praticas, destacando o
crescimento da telemedicina, que promete se tornar uma nova pratica de sallde com novos
conteudos educacionais sao temas que a OMS também esta fomentando para comemorar o Dia
Mundial da Saude.

Ainda na concepcao de uma salde integral e coordenada, destacam-se ideias, conquistas e
dificuldades, o incentivo a construcao compartilhada de novas visdes e o estimulo de novas
praticas, destacando o crescimento da telemedicina, que promete se tornar uma nova pratica de
salde com novos contelidos educacionais sao temas que a OMS também estd fomentando para
comemorar o Dia Mundial da Saude.

Ademais, a partir de uma visao estratégica e de gestdo do cuidado, a ANS ja vem desenvolvendo
diversas acdes de Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas (Promoprev) voltadas para
as novas praticas centradas no beneficidrio, a partir do contexto da pandemia, como: o incentivo a
utilizacao da telemedicina no acompanhamento das condicdes de salde dos usudrios; a
importancia da continuidade dos programas de Promoprev para evitar o agravamento das
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condicdes de saude; e a énfase na atencdo a sallde mental, que passou a ser um tema transversal
na gestdo de saude pelo setor. A Saude Mental foi tema do | Simpésio Virtual ANS (veja aqui),
evento que focou na troca de experiéncias de operadoras, contratantes e Academia sobre

0 impacto da pandemia na salde mental da populacao e a importancia do desenvolvimento de
acdes e estratégias de organizacao do cuidado em saude mental na salde suplementar.

A ANS vem promovendo, ainda, uma série de encontros virtuais com o objetivo de compartilhar
experiéncias exitosas, de operadoras de planos de salde que possuem programas

Promoprev aprovados pela ANS, no ambito da coordenacdo do cuidado e gestdo de pacientes
crénicos durante a pandemia de Covid-19, para que sirvam como exemplos positivos e alinhados a
um modelo de atencao que gere melhores resultados para o paciente, agregando valor ao sistema
de saude suplementar. Relembre aqui.

Ainda articulando o amplo debate sobre as tendéncias de promocao e prevencao integrada a salude
ocupacional a ANS, em parceira com o Servico Social da IndUstria (SESI), realizou dois encontros
entre representantes empresariais e de operadoras de planos de salde, onde foram discutidas

as possiveis tendéncias para o futuro como a permanéncia e ampliacao da telemedicina e do home
office e a implementacao de ferramentas de tecnologia da informacao (Analytics, big data e
Inteligéncia Artificial) para andlises preditivas e geracao de subsidios para a construcao de jornada
de cuidado e promocado da saude na gestdo de salde corporativa. Saiba mais.

A ANS tem como missdo promover a defesa do interesse puUblico na assisténcia suplementar e
contribuir para o desenvolvimento das acdes de salde no pais. No contexto da pandemia, a
atuacao do 6rgdo regulador buscando o equilibrio das acdes para o enfrentamento da Covid-19
tornou-se um enorme desafio. E diante deste cendrio, iniciativas da ANS e de varios atores do setor
robustecem a unido de forcas, a readequacdo de estratégias e a importancia de gerar providéncias
e novas praticas, que expressam-se como eixos para refrear a pandemia e construir um novo
futuro.

Fonte: ANS, em 07.04.2021
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