Legismap Roncarati
ANS Digital: transito online de dados é obrigatério a partir de hoje (31) para prestadores, pacientes e Conselhos
de Odontologia

O Conselho Federal de Odontologia (CFO) reforca que, a partir de hoje, dia 31 de margo, fica
obrigatério o transito online de dados e documentos de Cirurgides-Dentistas prestadores de
servicos em planos odontolégicos, pacientes e Conselhos de Odontologia junto a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar: a ANS Digital. A normatizagao dos servicos digitais garante seguranca
juridica as partes envolvidas, conforme prevé a Resolucao Normativa ANS 464/2020 e o Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) do Governo Federal. A proposta é potencializar ganhos de eficiéncia
e reduzir custos administrativos.

Com isso, é necessario o cadastro imediato de Cirurgides-Dentistas, pacientes e Conselhos de
Odontologia em todo o Brasil para validar a nova gestao de processos e documentos eletrdnicos,
via ANS Digital, no seguinte endereco: gov.br. A partir de agora, protocolos, oficios, notificacoes,
reclamacdes, entre outros dados serdo enviados exclusivamente por meio digital. A nova medida
exclui e-mail e outros instrumentos do mesmo tipo para fins de protocolo eletrénico.

A medida prevé propiciar celeridade a rotina processual no ambito da odontologia suplementar,
somado ao uso da assinatura digital no atendimento odontoldgico. Essa transformagao digital inclui
a aplicabilidade da prescricao eletrénica em vigéncia, implementada em novembro do ano passado,
pelo CFO em parceria com o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl), que garante
emissao online de atestados, pedidos de exames e relatérios e prescricao de medicamentos, com
garantia de autenticidade e aceitabilidade. Trata-se de um processo interligado que facilita com
seguranca a relacao entre Cirurgido-Dentista e paciente”, afirmou.

Na pratica, a tela inicial do Protocolo Eletrénico no Portal Operadoras, permite o acesso para
pesquisar protocolos, iniciar peticao e verificar relatérios, com reducao do tempo médio da
solicitacdo até a entrega do servico. E, apesar da obrigatoriedade do processo administrativo
eletrbnico, os envios de dados permanecem por meio dos respectivos sistemas de

informacao: Troca de Informacao em Salde Suplementar (TISS), Sistema de Informacodes de
Beneficiarios (SIB), Registro de Planos de Saude (RPS), Sistema de Informacdes de Produtos (SIP),
entre outros. As operadoras tém o dever de consultar a drea do Portal pelo menos uma vez a cada
dois dias, a fim de verificar eventuais comunicacdes eletronicas da ANS.

E importante ressaltar que a adequacao do modelo digital foi amplamente discutida na CaAmara de
Saude Suplementar (CAMSS), da ANS, a qual o Conselho Federal de Odontologia possui
representatividade permanente. A ANS Digital permite que, tanto Intimacao Eletrénica no SEl ou
Notificacdo no Portal Operadoras tenham comunicacao direta com os usuarios externos (Cirurgioes-
Dentistas, pacientes e Conselhos Regionais de Odontologia) para ciéncia, cumprimento de
exigéncias e outras comunicacdes necessarias, com prazo maximo para cumprimento de 5 dias
dessa comunicacao ou 15 dias em caso de tributos. Com isso, é de responsabilidade do usuério
externo realizar a consulta periédica ao sistema para verificar esse recebimento de comunicacao
pela ANS.

Para facilitar esse novo transito de informacdes online, o CFO preparou um Guia de Esclarecimento
para validar o acesso de Cirurgides-Dentistas e dos Conselhos Regionais de Odontologia. Confira
abaixo:

CLIQUE AQUI para acesso do Guia de Esclarecimento aos Cirurgidoes-Dentistas e aos Conselhos de
Odontologia.

CLIQUE AQUI e confira a Resolucao Normativa ANS 464/2020
CLIQUE AQUI e acesse o ANS Digital.

Fonte: CFO, em 31.03.2021
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