Legismap Roncarati
Antecipacao de feriados altera horarios da ANS no Rio de Janeiro e em S&o Paulo

Veja como ficam o funcionamento da reguladora e os prazos processuais

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa o funcionamento da reguladora no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo em razao de decisdes dos governos regionais relativas ao controle da
pandemia de Covid-19.

Rio de Janeiro

Haverd expediente normal para os servidores publicos lotados no Rio de Janeiro nos dias:

e 26.03 (62 feira)
e 29.03 (22 feira)
e 31.03 (42 feira)
e 01.04 (52 feira)

Nao havera expediente no dia 30.03 (32 feira) em razao da antecipacao do feriado estadual de Sao
Jorge.

Sao Paulo
Entre os dias 26/03 e 01/04, ndo havera expediente em Sao Paulo.

No dia 02/04, em razao do feriado nacional - Paixao de Cristo - ndo haverd funcionamento em
nenhuma das unidades da ANS.

Por conta das mudancas no calendario, todos os prazos processuais serao suspensos durante todo
o periodo entre 26/03 a 2/04.

O Disque ANS (0800 701 9656) estara disponivel para atendimento a demandas de consumidores
de todo o Brasil no periodo, com excecao do dia 2/04, quando sera feriado nacional.

Confira os novos prazos que ja foram definidos:
indice de Desempenho de a Satude Suplementar (IDSS)

As operadoras terdo até o dia 20/04/2021 para apresentar recurso (via e-protocolo) caso discordem
dos resultados do indice de Desempenho da Satde Suplementar 2020 (ano-base 2019) divulgados
em 25/03/2021. Ademais, as operadoras devem disponibilizar em seus portais na internet, até
05/05/2021, os resultados do IDSS e as dimensdes, conforme determina o artigo n? 21-A da
Resolucao Normativa (RN) n2 386/2015.

O recurso protocolado na ANS serd avaliado pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES).
Caso nao haja reconsideracdo pela DIDES, o recurso serd encaminhado a Diretoria Colegiada para
julgamento, conforme disposto no art. 16 da Resolucao Normativa n2 386/2015.

Na hipdétese de acolhimento do pedido, ainda que de forma parcial, serdo efetuados os ajustes
necessarios na nota da operadora.

ANS orienta ainda que as operadoras mantenham em seus portais as informacoes da nota do IDSS
e da nota das dimenso0es relativas aos anos-base 2017, 2018 e 2019, bem como o link para a
pagina do Programa de Qualificacdao de Operadoras. Assim, a ANS podera concluir os
monitoramentos acumulados em funcao dos repetidos adiamentos nas datas de corte dos
programas, a pedido do setor.

Confira o indice de Desempenho das Operadoras ano-base 2019
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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Ressarcimento ao SUS

O lancamento do 852 Aviso de Beneficiarios Identificados (ABI) serd mantido em 29/03/2021, no
entanto, a fim de resguardar a seguranca juridica, bem como garantir o gozo dos prazos para o
oferecimento de impugnacoes, adverte-se que o prazo de 10 dias para ciéncia tera inicio dia
05/04/2021, de modo que o termo final para a apresentacao de impugnacdes ao ABI em questao
ocorrerd em 14/05/2021.

Com excecao do caso citado anteriormente, as notificacdes expedidas pela Geréncia de
Ressarcimento ao SUS (GEIRS) apés a Resolucao Normativa n? 464/2020 sofrerdo uma reducgao do
prazo de visualizacao de 10 para 5 dias, conforme a nova redacao conferida ao artigo 8¢ da
Resolucao Normativa n2 358/2014.

A ANS ressalta que, de acordo com o artigo 39-A da Resolucao Normativa n2 358/2014, os prazos
recursais com vencimento previsto para o periodo entre 26/03/2021 e 02/04/2021 serdo
prorrogados, podendo ser apresentados até 12/04/2021.

Confira o Oficio-Circular n®: 1/2021/GEIRS/DIRAD-DIDES/DIDES

Fonte: ANS, em 26.03.2021
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http://www.ans.gov.br/images/avisosoperadoras/SEI_ANS_-_20212678_-_Of%C3%ADcio_Circular.pdf
http://www.tcpdf.org

