Legismap Roncarati
Caderno especial do Valor sobre seguro traz antiincio da CNseg sobre a Semana do Consumidor

Evento online acontece nos dias 26, 27 e 28 de abril, a partir das 11 horas

A CNseg realiza nos dias 26, 27 e 28 de abril, sempre as 11 horas, os webinars da "Semana do
Consumidor", visando aperfeicoar ainda mais a relacao entre seguradoras e clientes. Nesta quinta-
feira, 25 de marco, o Jornal Valor Econémico publicou um caderno especial sobre seguro trazendo
um anuncio da Confederacao Nacional das Seguradoras sobre o evento.

No dia 26/4, o tema do webinar serd "Experiéncia do Consumidor", quando os participantes
debaterao a experiéncia do consumidor e sua interacdo com as empresas, na visao dos reguladores
e do mercado privado.

No dia 27/4, o tema serd "Didlogo institucional", debatendo-se a importancia do didlogo
institucional, com destaque para a interlocucao entre as ouvidorias do setor de seguros e 0s
Procons.

Ja no dia 28/4, o webinar terd como tema "Consumidor do futuro" e abordard o comportamento, as
decisdes do consumidor de seguros do futuro e as tendéncias regulatérias.

Confira abaixo o anlncio e reserve logo em sua agenda os dias dos webinars. Em breve, mais
informacdes serao disponibilizadas.
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https://cnseg.org.br/noticias/os-impactos-financeiros-tecnologicos-e-regulatorios-da-pandemia-no-setor-segurador-sao-tema-de-caderno-especial-do-valor.html
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CONSUMIDOR
A RAZAO DE SER
DA ATIVIDADE
SEGURADORA

O consumidor dos produtos de seguros,
previdéncia privada, saude e capitaliza-
¢d0 é a razdo de ser da atividade seguradora.

A mdo acolhedora e nem sempre visivel
do setor segurador se faz presente para
proteger, resgatar ou reconstruir vidas,
projetos e sonhos.

Em um ano em que a pandemia atingiu pa- m
trimonios, empregos e renda, o setor cres- -
ceu 1,3%, pagou mais de RS 325,9 bilhdes

na forma de beneficios, indenizactes, resga- ASSISTA ADS
tes, sorteios, despesas médicas e acumulou WEBINARS NOS
RS 1,2 trilhdo em reservas financeiras guar- QUAIS VOCE,
dadas para garantir os riscos contratados. CONSUMIDOR

Empoderar o consumidor para suas me- EOTEMA
lhores escolhas é prioridade da Confedera- PRINCIPAL.

cdo Nacional das Seguradoras — CNseg.
INSCREVA-SE!

Para aperfeicoar ainda mais as relacdes en-
tre seguradora e cliente, promoveremos a cn 5eg.urg.br
Semana do Consumidor, um evento onli-

ne, nos dias 26, 27 e 28 de abril, 4s 11h.
C’ CNseg

Confedaragio Naconal
das Seguradoras
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Fonte: CNseg, em 25.03.2021

3/3


http://www.tcpdf.org

